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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti perancangan desain media reservasi berbasis
website di Ocean Terrace Restaurant. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara, observasi dan studi pustaka. Pewawancara dalam penelitian ini adalah
penulis sendiri yang sebagai trainee administrasi di food and beverage service
department, kemudian narasumber dari penelitian ini adalah Manajer dari food and
beverage service. Penelitian ini menggunakan alat permodelan sistem terstruktur
yang digunakan seperti, flowchart, Entity Relationship Diagram (ERD), Use Case
Diagram, Use Case Scenario, dan Graphical User Interface (GUI) yang dapat
memberikan gambaran rancangan sistem. Permodelan sistem pada penelitian ini
menggunakan Unifield Modeling Language (UML). Metode penelitian yang
digunakan pada penelitian ini adalah Research and Development (R&D) dengan
model pengembangan sistem waterfall (SDLC). Penelitian ini penulis
menggunakan 3 tahap R&D yakni plan, development and evaluation dalam
melakukan penelitian. Perancangan desain sistem informasi media reservasi Ocean
Terrace Restaurant memiliki 3 actor yang nantinya berperan langsung sebagai
pengguna dalam sistem ini, yaitu customer restaurant, staff food and beverage atau
administrasi restoran, manager restaurant. Sistem ini nantinya memuat beberapa
fitur utama yaitu home page beranda restoran, menu restoran, reservasi restoran,
report, contact, login dan profile. Dimana masing-masing fitur sudah memiliki
fungsinya dan hak akses yang berbeda yang nantinya dapat menunjang kelancaran
proses reservasi restoran.

Kata kunci: perancangan, media reservasi, website
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ABSTRACT

Abstract. This study aims to examine the design of a website-based reservation
media design at Ocean Terrace Restaurant. The type of data that will be used in
this research is qualitative data. Sources of data used in this study include primary
and secondary data. Methods of data collection is done by interview, observation
and literature study. The interviewer in this study is the author himself who is an
administrative trainee at the food and beverage service department, then the
resource person of this research is the Manager of the food and beverage service.
This study uses a structured system modeling tool used, such as flowcharts, Entity
Relationship Diagrams (ERD), Use Case Diagrams, Use Case Scenarios, and
Graphical User Interfaces (GUI) which can provide an overview of system design.
The system modeling in this study uses Unifield Modeling Language (UML). The
research method used in this research is Research and Development (R&D) with
the waterfall system development model (SDLC). In this study the author uses 3
stages of R&D namely plan, development and evaluation in conducting research.
The design of the Ocean Terrace Restaurant reservation media information system
design has 3 actors who will play a direct role as users in this system, namely
restaurant customers, food and beverage staff or restaurant administration,
restaurant managers. This system will contain several main features, namely the
restaurant's home page, restaurant menu, restaurant reservations, reports,
contacts, logins and profiles. Where each feature already has its function and
different access rights which can later support the smooth restaurant reservation
process.

Keywords: design, reservation media, website
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi sudah berjalan dengan pesat, tidak terkecuali
teknologi informasi. Dengan hadirnya teknologi informasi, banyak orang yang terus
mengembangkan teknologi informasi agar dapat berinteraksi secara jarak jauh
dengan cepat dan akurat. Kemajuan teknologi informasi yang menawarkan
kemudahan dalam setiap kegiatan, menjadi opsi kepada masyarakat dalam
memenuhi kebutuhannya (Siregar, 2020). Didalam dunia bisnis teknologi sangat
berpengaruh di karenakan sebuah tuntutan pasar saat ini yang selalu berubah
mengikuti zamannya. Teknologi informasi sangat dibutuhkan oleh semua
perusahaan dalam menjalankan bisnisnya, terutama bisnis yang sedang
berkembang. Para pelaku usaha harus berusaha mengelola perusahaannya dengan
baik sehingga dapat meningkatnya jumlah penjualan, dan menumbuhkan rasa
loyalitas kepada pelangan terhadap perusahaan, hal ini perlu di dukung dengan
penyedian sistem yang mampu mengimbangi pesatnya teknologi dalam dunia bisnis
dan memenuhi kebutuhan informasi yang baik. Dengan tersedianya teknologi dan
didukung dengan jaringan komputer maka suatu perusahaan memiliki opsi untuk
proses kerja secara manual melainkan sudah harus berproses secara

terkomputerisasi.



Teknologi yang terus berkembang dapat dimanfaatkan di segala bidang,
tidak terkecuali dalam bisnis kuliner. Hal ini didorong dengan berkembangnya
internet sebagai sumber informasi. Teknologi informasi dan internet merupakan
sebuah kesatuan yang berkembang beriringan, pemanfaatan dari teknologi
informasi dan internet memberikan dampak terhadap perkembangan dunia bisnis
(Yustiani, 2017). Penggunaan internet dapat menjadi media penghubung antara
konsumen dengan restoran sebagai produsen. Interaksi ini dianggap saling
mengguntungkan, konsumen dapat dengan mudah mendapatkan informasi tentang
produk yang dipasarkan dan produsen dapat dengan mudah memasarkan produk
yang mereka jual. Interaksi yang baik ini harus ditopang dengan pemberian media
komunikasi sistem.

Sistem informasi restaurant merupakan sistem yang memerlukan ketepatan
dalam mekanisme dan terorganisir dalam bentuk basis data. Kualitas sebuah
restoran dapat dilihat dari bagusnya sistem — sistem yang mereka operasikan, sistem
tersebut meliputi sistem penjualan dan pemesanan makan atau taking — order.
Sistem penjualan merupakan sistem yang berpengaruh besar terhadap keberhasilan
suatu perusahaan. Untuk mewujudkan kepuasan konsumen maka perusahaan harus
mempunyai sebuah sistem pemesanan yang baik.

Usaha yang dilakukan dalam meningkatkan kualitas restoran dan
menunjang jalannya operasional, pihak restoran umumnya memberikan fasilitas
booking atau reservasi kepada pelanggan atau konsumen. Reservasi di sebuah
restoran umumnya dilakukan dengan datang secara langsung, via e — mail atau
telephone. Dengan adanya kemajuan teknologi, perkembangan sistem reservasi

hadir melalui media sistem informasi. Sistem informasi akan mendorong



petumbuhan kualitas layanan restoran. Sistem online reservation ini telah
diterapkan pada industri perhotelan, tiket pesawat, persewaan mobil, bioskop,
rumah makan dan layanan terkait lainnya (lvanov dalam Daud 2018). Sistem
informasi reservasi pada restoran dapat membantu restoran unutk memperkirankan
permintaan dari pelanggan dengan cara lebih akurat dan mengelola restoran secara
lebih produktif (Daud, 2018). Hal ini juga dikemukakan oleh Apriyanti (2020),
Sistem informasi reservasi restoran yang dibuat, dapat memudahkan
pelanggan/tamu dalam melakukan proses reservasi restoran dan dengan
menggunkan sisitem informasi reservasi restoran, data reservasi restoran menjadi
terpusat.

Reservasi restoran umumnya dilakukan untuk pemesanan meja atau lokasi
restoran dan pemesanan menu makanan dan minuman. Reservasi akan lebih efektif
jika didukung dengan menu makanan atau minuman yang spesial dan berbeda,
sehingga dapat menarik minat konsumen untuk memesan menu makanan dan
minuman sudah dipromosikan. Menu makanan yang dipromosikan umumnya non
— regular, seperti menu buffet dinner, set — menu event, menu yakiniku dan
teppanyaki.

Ocean Terrace Restaurant yang bertempat di Legian Beach Hotel, memiliki
menu makanan favorite yang dijual yaitu Yakiniku by The Beach dan Steamboat
by The Beach. Menu yang dipromosikan pada awal tahun 2021 ini sudah termasuk
ke dalam top — ten sold menu di Legian Beach Hotel pada tahun 2021 dengan

banyaknya penjualan sebagai berikut:
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Gambar 1.1 Total Penjualan Yakiniku - Steamboat 2021

Gambar grafik diatas menunjukan banyaknya penjualan menu yakiniku dan
steamboat di Ocean Terrace Restaurant pada tahun 2021. Menu yakiniku memiliki
tingkat pemesanan yang tinggi diawal peluncurannya pada bulan maret hingga juni.
Pemesanan menu yakiniku dan steamboat, pemesanan cenderung dilakukan melalui
telephone dan juga melalui marketing agent. Pada proses taking — order, pencatatan
pemesanan masih dilakukan secara manual. Jika dilihat pada sistem manual secara
umum, setiap pelayan harus menghampiri meja pengunjung untuk menyerahkan
menu, kemudian pelayan tersebut mencatat menu makanan dan minuman yang
dipesan oleh pengunjung dan menyerahkan catatan tersebut ke dapur. Sistem ini
tentu saja masih efisien pada restoran yang pengunjungnya Eat — out atau dine — in
di restaurant. Fitriana (2020) juga mengatakan efektifitas dan tingkat keberhasilan
sebuah restoran dapat dilihat pada memangkas waktu tunggu dan dapat
menghindari potensial kesalahan yang terjadi pada restoran seperti kesalahan order
karena tertukar atau kesalahan baca serta ketidak sesuaian urutan atau antrean

pelayanan.



Sistem order manual tidak efisien bila restoran yang pengunjungnya
melakukan pemesanan secara tidak langsung. Pemesanan secara tidak langsung
kegiatan melakukan reservasi memerlukan respon langsung dari kedua belah pihak,
sehingga diperlukan kecakapan dalam menjawab dan responsible dalam menjawab
pesan. Sistem order secara manual akan membutuhkan banyak waktu dan tenaga
kerja. Informasi pemesanan yang datang riskan tidak tersampaikan dengan benar,
data yang tersimpan tidak terintegrasi sehingga sulit untuk ditemukan dan tidak
adanya sistem yang membantu dalam mengumpulkan dan mengolah data sehingga
terjadi multi input data yang kurang efektif dan efisien dan perlu penegasan atas
penjadwalan dari penerima pemesanan secara manual. Permasalahan yang seperti
inilah yang terjadi di restoran Ocean Terrace Restaurant.

Merujuk bedasarkan latar belakang, penulis sebagai perancang tertarik untuk
mendesain sistem informasi yang dapat membantu Restoran Ocean Terrace
Restaurant yang berada di Legian Beach Hotel dalam pelaksanaan proses reservasi
dan pemesanan makanan dan minuman secara online melalui website. Dalam
mewujudkan informasi tersebut sistem yang akan dibuat yaitu “Perancangan
Desain Media Reservasi Berbasis Website di Ocean Terrace Restaurant”
nantinya didalam sistem ini mencakup pemesanan reservasi meja atau lokasi
restoran dan pemesanan makanan dan minuman yang dimiliki dan dipromosikan
Ocean Terrace Restaurant.

1.2 Perumusan Masalah

Bedasarkan uraian dari latar belakang diatas, permasalahan yang dijadikan

objek dari penilitian pada skripsi bagaimana merancang desain sistem informasi

media reservasi restoran di Ocean Terrace Restaurant yang dapat mempermudah



customer dalam melakukan reservasi dan memudahkan staff food and beverage
atau administrasi yang bertugas pada reservasi restoran dalam proses pembuatan
laporan data reservasi pelanggan.
1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah merupakan upaya untuk membatasi ruang lingkup dari
suatu permasalahan agar penelitian yang dilakukan tidak melebar dan pembahasan
dapat lebih fokus sesuai dengan tujuan yang diinginkan. Peneliti membatasi
masalah yang akan dibahas, yaitu fokus pada perancangan desain media pelayanan
restoran melalui rancangan desain sistem informasi media reservasi pada Ocean
Terace Restaurant.
1.4 Tujuan Masalah

Tujuan penelitian ini disesuaikan dengan permasalahan yang telah
dijabarkan pada perumusan masalah, yaitu tersajinya desain sistem informasi yang
dapat memudahkan customer dalam melakukan reservasi restoran, staff reservasi
atau admin dalam proses pembuatan laporan data reservasi pelanggan dan
mengetahui alur proses dari rancangan Sistem Informasi reservasi Ocean Terrace
Restaurant. Kemudian sebagai opsi media reservasi yang dapat meningkatkan
kinerja restoran dalam melayani pelanggan, khususnya dalam melakukan reservasi
restoran.
1.5 Kontibusi Hasil Penelitian

1.5.1 Kontribusi Praktis
a. Bagi Mahsiswa
Memperluas wawaasan dan menambah pengetahuan mahasiswa mengenai

bagaimana permasalahan dalam bidang reservasi dan pemesanan makanan.



Serta dapat menjadi wadah dalam pengaplikasian teori yang didapat dari
bangku perkuliahan dengan apa yang terjadi di lapangan dengan harapan
dapat menambah pengetahuan ketika terjun ke dunia industry.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya dan memperluas daftar
pustaka di Politeknik Negri Bali. Selain itu, hasil penelitian ini dapat
menjadi sumbangan pemikiran untuk mengatasi masalah yang sama atau
terkait di masa yang akan datang.

c. Bagi Perusahaan
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan informasi dan bahan
evaluasi terhadap kelancaran pemesanan reservasi dan pemesanan makanan
secara elektronik berbasis Website pada Restoran Ocean Terrace
Restaurant.

1.5.2Kontribusi Teoristis

a. Untuk memberikan landasan teori bagi para penelitian lain dalam
melakukan penelitian yang sejenis dalam rangka meningkatkan kemampuan
memecahkan masalah.

b. Menambah ilmu pengetahuan tentang pembuatan desain sistem informasi
reservasi dan pemesanan makanan dan minuman di restoran Ocean Terrace
Restaurant serta menambah pengetahuan tentang pembuatan desain sistem
informasi yang berkaitan dengan reservasi restoran.

1.6 Metode Penelitian
Usaha mencapai keberhasilan dalam perancangan sistem informasi ini,

penulis sebagai peneliti memerlukan data yang dapat digunakan sebagai acuan



rancangan sistem informasi. Dalam penelitian ini data dapat dijadikan acuan
dalam mengambil sebuah keputusan, pedoman dasar sebuah perencanaan dan
acuan dalam implementasi suatu kegiatan atau aktivitas. Data Penelitian yang
akan digunakan penulis dalam perancangan desain sistem informasi reservasi dan
pemesanan makanan dan minuman di Ocean Terrace Restaurant sebagai berikut:
1.6.1 Jenis Data
Jenis data yang akan digunakan pada penelitian ini adalah data
Kualitatif. Data Kualitatif adalah data yang tidak berupa angka — angka,
melainkan berupa keterangan atau informasi yang ada hubungannya dengan
penelitian ini seperti standar oprasional pemesanan menu makanan, sejarah

perusahaan, dan dokumen — dokumen.

1.6.2 Sumber Data

Sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah:

a. Data Primier adalah data yang diperoleh langsung dari informasi di
lapangan yang menjadi subjek penelitian. Dimana data ini mengandung
informasi yang signifikan dengan masalah — masalah yang terjadi dalam
penelitian dengan maksud untuk mendapatkan informasi data seakurat
mungkin dan seobjektif mungkin, sehingga dapat mengambarkan kondisi
yang sesuai fakta di lapangan, baik dengan cara observasi maupun
wawancara.

b. Data Sekuder adalah data yang diperoleh unuk melengkapi data primer
secara langsung yang diperoleh dari hasil buku bacaan, majalah,

dokumen — dokumen serta bahan tertulis dari instansi terkait.



1.6.3 Teknik Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data yang dibutuhkan, maka dipergunakan,

maka dipergunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut:

a. Wawancara
Proses memperoleh informasi untuk tujuan penelitian yang biasanya
dilakukan melalui tanya jawab secara langsung antara pewawancara
dengan responden dengan panduan pertanyaan yang berhubungan
dengan masalah penelitian. Pewawancara dalam penelitian ini adalah
penulis sendiri yang sebagai trainee administrasi di food and beverage
service department, kemudian narasumber dari penelitian ini adalah
Manajer dari food and beverage service.
b. Observasi
Proses pengumpulan informasi untuk tujuan penelitian dan dilihat
dari kejadian dan keadaan objek penelitian yang terjadi secara langsung
dan dicatat oleh penulis sebagai data penelitian.
c. Studi Pustaka
Studi pustaka dalam teknik pengumpulan data ini dilakukan untuk
memperkaya pengetahuan mengenai berbagai konsep yang akan
digunakan sebagai dasar atau pedoman dalam penelitian. Data yang
didapatkan merupakan jenis data sekunder dengan mengumpulkan
informasi yang terdapat dalam buku — buku dan karya iliah dapa

penelitian sebelumnya.
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1.6.4 Metode Pengembangan Sistem

Permodelan sistem pada penelitian ini menggunakan UML (Unifield

Modeling Language). Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini

adalah Research and Development (R&D) dengan model pengembangan

sistem waterfall (SDLC). Dalam penelitian ini penulis menggunakan 3 tahap

R&D yakni plan, development dan evaluation dalam melakukan penelitian.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian menjabarkan garis besar dari setiap bagian

penelitian sehingga akan memperoleh suatu penelitian yang sistematis dan ilmiah.

Berikut merupakan sistematika penulisan penelitian:

BAB |

BAB |1

BAB I11

PENDAHULUAN

Memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah,
tujuan, manfaat, metode penelitian digunakan serta sistematika penulisan
dari proyek tugas skripsi.

LANDASAN TEORI

Memuat tentang menguraikan buku-buku, bahan pustaka atau teori-teori
yang berkaitan sebagai dasar dan landasan dalam menyelesaikan masalah
yang dihadapi.

PERANCANGAN SISTEM

Memuat tentang gambaran umum objek penelitian yang membahas
tentang sejarah perusahaan, visi misi dari perusahaan struktur organisasi

serta tugas dan tanggung jawab dari bagian yang berkaitan.
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BAB IV PENGUJIAN DAN ANALISA DATA

BAB V

Memuat tentang analisa mengenai sistem yang sedang berjalan di tempat
penelitian. Disertakan juga Flowmap Diagram, Unified Modelling
Language Diagram (UML) seperti Use case Diagram, rancangan

data serta desain tampilan antarmuka sistem dan pengujian desain sistem
informasi yang telah rampung dirancang dan dibangun. Disertakan pula
hasil pengujian dan pengoperasian sistem informasi yang telah
dilaksanakan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu
disampaikan kepada pihak-pihak yang terkait dengan proyek tugas akhir

ini.



BAB V
SIMPULAN & SARAN

5.1. Simpulan

Bedasarkan uraian dan hasil perancangan desain sistem informasi media
reservasi di Ocean Terrace Restaurant, maka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut. Rancangan ini menggunakan permodelan sistem UML (Unifield Modeling
Language). Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah Research
and Development (R&D) dengan model pengembangan sistem waterfall. Dalam
penelitian ini penulis menggunakan 3 tahap R&D yakni plan, development dan
evaluation serta alat pemodelan terstruktur, seperti flowchart, Entity Relationship
Diagram (ERD), Use Case Diagram, Use Case Scenario, dan Graphical User
Interface (GUI) yang dapat memberikan gambaran rancangan sistem. Perancangan
desain sistem informasi media reservasi Ocean Terrace Restaurant memiliki 3 actor
yang nantinya berperan langsung sebagai pengguna dalam sistem ini, yaitu
customer restaurant, staff food and beverage atau administrasi restoran, manager
restaurant. Dalam sistem ini nantinya memuat beberapa fitur utama yaitu home
page beranda restoran, menu restoran, reservasi restoran, report, contact, login dan
profile. Dimana masing-masing fitur sudah memiliki fungsinya dan hak akses yang

berbeda yang nantinya dapat menunjang kelancaran proses reservasi restoran.

182
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5.2. Saran

Bedasarkan kesimpulan sebelumnya, penulis memberikan saran — saran
yang dapat dilakukan oleh peneliti nantinya dapat digunakan kepada perusahaan
untuk memberikan opis dalam dalam pengembangan rancangan sistem di masa
mendatang yang terkait dengan pelayanan restoran berupa media reservasi restoran
sebagai berikut:

1. Perancangan desain sistem informasi media reservasi di restoran dapat
diimplementasikan ke dalam bentuk software aplikasi pada Ocean Terrace
Restaurant sebagai media reservasi dan dikembangkan sesuai kebutuhan
pengguna sebagai usaha meningkatkan pelayanan restoran kepada
pelanggan dengan harapan pengguna membuat user akan menggunakan
website media reservasi Ocean Terrace Restaurant dan menimbulkan
kepuasan pengguna.

2. Perancangan desain sistem informasi media reservasi di restoran dapat
diterapkan pada Ocean Terrace Restaurant dapat menjadi opsi media
reservasi baru, memudahkan dalam melakukan reservasi dan pengelolaan
reservasi direstoran.

3. Pengujian pakar indikator keberhasilan program terhadap desain sistem
informasi dirancang mendapatkan saran pada pertimbangan estetika
graphical user interface yang dapat diimplementasikan menjadi software
website

4. Perancangan desain sistem informasi media reservasi di restoran dapat

diterapkan pada Ocean Terrace Restaurant berbasis web diharapkan dapat
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dikembangkan dalam bentuk Mobile App, sehingga lebih fleksibel dalam

penggunaan sistem ini.
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