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ABSTRAK 

Kegiatan promosi melalui periklanan yang tepat akan tercapainya suatu hasil yang 
diharapkan dan nantinya dapat mempengaruhi tingkat jumlah pelanggan yang 
berpengaruh juga terhadap tingkat penjualan. Namun, permasalahan yang dialami 
oleh PT Pacific Express Cargo yaitu jumlah pelanggan perusahaan mengalami 
penurunan drastic yang mengakibatkan tingkat penjualan menurun. Hal ini 
dikarenakan banyaknya perkembangan perusahaan yang bergerak dibidang yang 
sama sehingga menimbulkan persaingan ketat dan menurunnya kegiatan perdagangan 
internasional di Indonesia dikarenakan pandemi COVID-19. Selain itu, permasalahan 
yang terjadi adalah penyampaian pesan perusahaan pada media periklanan yang 
digunakan kurang maksimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 
penerapan strategi advertising yang digunakan dalam meningkatkan calon pelanggan 
di PT Pacific Express Cargo. Teknik analisis pada penelitian ini yaitu teknik 
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data yaitu triangulasi yang terdiri 
dari wawancara, observasi dan dokumentasi. Informan pada penelitian ini adalah 
manager marketing dan staff marketing PT Pacific Express Cargo. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa ini strategi advertising yang digunakan PT Pacific Express 
Cargo dalam meningkatkan calon pelanggan menggunakan beberapa media 
periklanan sebagai sarana promosi seperti media cetak menggunakan brosur, media 
elektronik menggunakan website dan media sosial serta media lini bawah 
menggunakan direct mail. Melalui media periklanan yang digunakan sebagai sarana 
promosi tersebut, menginformasikan jasa yang ditawarkan oleh PT Pacific Express 
Cargo kepada calon pelanggan. 
 
Kata kunci : Manajemen Pemasaran, Promosi, Periklanan 
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ABSTRACT 

Promotional activities through appropriate advertising will achieve an expected result and 
later can affect the level of the number of customers which also affects the level of sales. 
However, the problem experienced by PT Pacific Express Cargo is that the number of the 
company's customers has decreased drastically which has resulted in decreased sales levels. 
This is due to the many developments of companies engaged in the same field, causing 
intense competition and declining international trade activities in Indonesia due to the 
COVID-19 pandemic. In addition, the problem that occurs is that the delivery of the 
company's message on the advertising media used is less than optimal. This study aims to 
determine how the application of advertising strategies used in increasing prospective 
customers at PT Pacific Express Cargo. The analysis technique in this study is a qualitative 
descriptive technique with data collection techniques, namely triangulation consisting of 
interviews, observations and documentation. The informants in this study were the marketing 
manager and marketing staff of PT Pacific Express Cargo. The results show that this is the 
advertising strategy used by PT Pacific Express Cargo in increasing prospective customers 
using several advertising media as a means of promotion such as print media using 
brochures, electronic media using websites and social media and below the  line media using 
direct mail. Through the advertising media used as a means of promotion, informing the 
services offered by PT Pacific Express Cargo to potential customers. 
 
Keyword : Marketing Management, Promotion, Advertising 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Dalam berbagai sektor perusahaan tidak akan lepas dari adanya kegiatan 

pemasaran. Pemasaran dilakukan dengan tujuan untuk meraih konsumen sebanyak-

banyaknya, yang nantinya berdampak terhadap pendapatan suatu perusahaan. Strategi 

pemasaran merupakan salah satu dasar yang dipakai dalam menyusun perencanaan 

perusahaan secara menyeluruh. Dipandang dari luasnya permasalahan yang ada 

dalam perusahaan, maka diperlukan adanya perencanaan yang menyeluruh untuk 

dijadikan pedoman bagi segmen perusahaan dalam menjalankan kegiatan. Adapun 

alasan lain diterapkannya strategi pemasaran dikarenakan semakin sulitnya 

persaingan dihadapi oleh perusahaan. Dalam situasi yang demikian, tidak ada pilihan 

lain bagi perusahaan kecuali berusaha untuk menghadapi persaingan atau keluar dari 

arena persaingan. Berkaitan dengan hal tersebut maka diperlukan promosi penjualan.
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Promosi penjualan mempunyai peran penting dalam pemasaran yang bertujuan 

untuk memberikan informasi atas keberadaan produk atau jasa yang ditawarkan oleh 

perusahaan kepada calon pelanggan, dan promosi juga dapat membantu 

meningkatkan penjualan. Dengan promosi yang menarik perhatian akan 

menimbulkan minat pelanggan untuk menggunakan produk atau jasa yang 

ditawarkan. Tanpa adanya promosi yang dilakukan oleh perusahaan maka tidaklah 

mungkin bagi perusahaan dapat melaksanakan kegiatan pemasaran secara efektif dan 

efisien. Maka dari itu, perlu dipilih salah satu komponen yang tepat dari bauran 

promosi (promotional mix)  dalam rangka kegiatan promosi untuk meningkatkan 

ketertarikan pelanggan pada produk atau jasa yang dihasilkan. Bauran promosi 

(promotional mix) terdiri dari beberapa komponen salah satunya adalah periklanan 

(advertising) 

Salah satu bentuk promosi penjualan yang sering digunakan adalah periklanan. 

Periklanan merupakan bagian dari bauran promosi yang diperlukan oleh perusahaan 

untuk menginformasikan produknya dan juga diperlukan oleh pelanggan untuk 

mengetahui informasi mengenai produk atau jasa yang dibutuhkan. Dengan 

periklanan yang tepat maka akan tercapai suatu hasil yang diharapkan dan nantinya 

dapat merangsang pembelian terhadap pelanggan, sehingga berpengaruh terhadap 

tingkat penjualan. Maka, setiap perusahaan harus memaksimalkan kegiatan 

periklanan demi kemajuan dan kelangsungan hidup perusahaan. Iklan menjadi fungsi 

strategis bagi perusahaan dalam menembus pasar yang semakin kompetitif. Sebuah 

iklan cenderung menciptakan sikap yang baik terhadap suatu produk dengan 
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menjelaskan ciri-ciri positif sehingga dapat mempengaruhi perasaan dan emosi 

pelanggan agar bersedia melakukan pembelian atas produk atau jasa tersebut. Iklan 

juga dapat mempengaruhi pola pikir pelanggan untuk menggunakan produk yang 

ditawarkan perusahaan maupun dalam hal mengantisipasi adanya persaingan dari 

usaha lain yang sejenis. Salah satu perusahaan yang menggunakan periklanan sebagai 

alat promosi penjualan yaitu PT Pacific Express Cargo.  

PT Pacific Express Cargo merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa 

freight forwarding berbasis internasional yang berdiri pada tahun 1977. PT Pacific 

Express Cargo menyediakan pengiriman domestik dan internasional serta jalur 

pengiriman melalui jalur udara dan laut. Namun perusahaan-perusahaan yang 

bergerak di bidang freight forwarding sering mendapat respon-respon atau keluhan 

dari pelanggan khususnya respon negatif seperti keterlambatan pengiriman, 

pelayanan yang tidak memuaskan dan sebagainya. Hal ini juga sempat dialami oleh 

PT Pacific Express Cargo. Jumlah pelanggan PT Pacific Express Cargo mengalami 

penurunan yang cukup drastis yang mengakibatkan tingkat penjualan mengalami 

penurunan. Penurunan tersebut disebabkan belum maksimalnya periklanan yang 

dilakukan oleh PT Pacific Express Cargo serta kondisi dunia yang saat ini terjadi, 

juga menjadi penyebab dari menurunnya jumlah pelanggan. Untuk penjelasan lebih 

lanjut terkait penurunan jumlah pelanggan dari PT Pacific Express Cargo bisa dilihat 

dari tabel 1.1. 

 

 



4 
 

 
 

 

Tabel 1. 1 Data Jumlah Pelanggan Tahun 2018-2021 

 
 
Sumber : PT Pacific Express Cargo 
 

Pada tabel diatas menunjukkan jumlah pelanggan PT Pacific Express Cargo dimana 

di tahun 2018 jumlah pelanggan sebanyak  278, kemudian di tahun 2019 sempat 

mengalami peningkatan  sebesar 5,76% yang artinnya jumlah pelanggan meningkat 

menjadi 294. Namun, di tahun 2020 jumlah pelanggan PT Pacific Express Cargo 

menurun sebesar 23,12% maka jumlah pelanggan ditahun 2020 menjadi 226 

pelanggan. Tahun 2021 jumlah pelanggan pada PT Pacific Express Cargo kembali 

mengalami penurunan sebesar 21,24% dengan jumlah pelanggan menjadi 178. Dari 

penurunan jumlah pelanggan yang dialami oleh PT Pacific Express Cargo, sehingga 

berdampak terhadap tingkat penjualan dari PT Pacific Express Cargo. Berikut 

merupakan tabel tingkat penjualan dari PT Pacific Express Cargo pada tabel 1.2.  
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Tabel 1. 2 Tingkat Penjualan Produk Tahun 2018 - 2021 

Produk Satuan Tahun 
Total 

Penjualan / 
Thn 

Keterangan 

Air Freight Kilogram 

2018 91.161 - 
2019 108.824 Naik 
2020 50.719 Turun 
2021 20.980 Turun 

Sea Freight (LCL) Cbm 

2018 351,28 - 
2019 452,87 Naik 
2020 509,83 Naik 
2021 707,41 Naik 

Sea Freight (20 
Feet) 

Teus 

2018 111 - 
2019 145 Naik 
2020 95 Turun 
2021 98 Naik 

Sea Freight (40 
Feet) 

Feus 

2018 62 - 
2019 45 Turun 
2020 28 Turun 
2021 24 Turun 

Sumber : PT Pacific Express Cargo 
 

Pada tabel diatas menunjukkan tingkat penjualan produk air freight mengalami 

peningkatan dari tahun 2018 hingga 2019 sebesar 19,4%, namun di tahun 2020 

penjualan produk air freight mengalami penurunan yang cukup drastis sebesar 

53,4%, di tahun 2021 produk air freight kembali mengalami penurunan sebesar 

58,6% , Pada  produk lainnya yaitu sea freight LCL mengalami peningkatan dari 

tahun 2018 hingga 2019 sebesar 28,9% , di tahun 2020 sea freight LCL meningkat 

lagi sebesar 12,6% , di tahun 2021 produk sea freight (LCL) kembali mengalami 

peningkatan yang cukup signifikan sebesar 38,8%. Produk sea freight 20 Feet 

mengalami peningkatan dari tahun 2018 ke 2019 sebesar 30,6% di tahun 2020 
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mengalami penurunan sebesar 34,5%, di tahun 2021 mengalami kenaikan yang tidak 

begitu signifikan. Produk terakhir yaitu sea freight 40 Feet dari tahun 2018 hingga 

2021  tingkat penjualan produk terus mengalami penurunan yang signifikan. 

Dari 2 tabel data diatas menunjukkan penurunan jumlah pelanggan yang sangat 

berpengaruh terhadap tingkat penjualan PT Pacific Express Cargo. Hal ini 

dikarenakan menurunnya kegiatan perdagangan Internasional di Indonesia selama 

pandemi COVID-19. Faktor lainnya yang mempengaruhi menurunnya jumlah 

pelanggan PT Pacific Express Cargo dikarenakan banyaknya perkembangan 

perusahaan yang bergerak dibidang yang sama yaitu jasa freight forwarding di Bali 

sehingga mengakibatkan persaingan antar kompetitor semakin ketat. Berikut ini 

beberapa perusahaan cargo di Bali yang merupakan perusahaan kompetitor  dari PT 

Pacific Express Cargo seperti pada tabel 1.3. 

Tabel 1. 3 Daftar Perusahaan Kompetitor PT Pacific Express Cargo 

Perusahaan Cargo Pesaing Lokasi Perusahaan 

NAVAL CARGO Jalan Raya Celuk Gg. Nyuh Gading 
No. 2 Sukawati, Gianyar, Bali 

MSA KARGO Jalan Hayam Wuruk No. 238. 
Denpasar, Bali 

LIMAJARI CARGO Jalan Kerobokan 100X, Kerobokan 
Kelod, Badung, Bali. 

IDP CARGO Jalan Tangkuban Perahu No. 21 
Kerobokan, Kuta, Bali 

DAKOTA CARGO 
Jalan Cargo Permai No. 139, Ubung 
Kaja, Kecamatan Denpasar Utara. 
Denpasar, Bali. 

RITRA CARGO Jalan Bypass Ngurah Rai No. 168X, 
Tuban, Badung, Bali 

Sumber : PT Pacific Express Cargo 
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Selain itu, adapun juga beberapa perusahaan cargo kelas dunia yang merupakan 

perusahaan pesaing kelas dunia dari PT Pacific Express Cargo. Perusahaan tersebut 

memiliki cakupan pasar yang lebih luas dan kompetensi yang berbeda-beda juga 

didukung oleh tenaga kerja yang dilatih dengan baik serta armada transportasi yang 

lebih memadai sehingga dapat menjangkau seluruh dunia seperti DHL, Fedex, dan 

TNT. Dengan banyaknya berkembang perusahaan yang bergerak dibidang yang sama 

mengakibatkan terjadi persaingan antar kompetitor khususnya dibidang jasa freight 

forwading. Persaingan ini menjadi ancaman serius bagi kelangsungan hidup 

perusahaan. Adanya pesaing atau kompetitor dalam sebuah bisnis merupakan hal 

yang normal. Yang perlu dilakukan dalam memenangkan persaingan adalah berpikir 

dan melakukan strategi khusus agar pelanggan dapat beralih menggunakan jasa PT 

Pacific Express Cargo ketimbang kompetitor. Selain itu, permasalahan yang terjadi 

adalah penyampaian pesan pada media periklanan yang digunakan kurang maksimal. 

Hal tersebut dikarenakan kurang tepatnya penyampaian konteks pada konten dan 

kurang menariknya bagi pelanggan. Kemudian media periklanan seperti brosur yang 

digunakan perusahaan dalam menyebarluaskan informasi desainnya terkesan lama. 

Selain itu, direct mail yang dibuat bertuliskan surat penawaran tidak memberikan 

informasi detail. Maka dari itu perusahaan harus mengembangkan inovasi melalui 

penerapan strategi pemasaran yang tepat sehingga dapat membantu menghadapi 

persaingan, dengan menggunakan strategi advertising yang tepat dan maksimal 

diharapkan mampu meningkatkan pelanggan di PT Pacific Express Cargo.  
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Berdasarkan uraian latar belakang di atas terkait maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul : Penerapan Strategi Advertising Dalam 

Meningkatkan Calon Pelanggan di PT Pacific Express Cargo. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka yang menjadi pokok 

permasalahan yaitu bagaimanakah penerapan strategi advertising yang digunakan 

dalam meningkatkan calon pelanggan di PT Pacific Express Cargo? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok permasalahan di atas maka tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui bagaimana penerapan strategi advertising yang digunakan dalam 

meningkatkan calon pelanggan di PT Pacific Express Cargo. 

1.4. Manfaat Penelitian  

1.4.1. Manfaat Akademis 

Secara akademis penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan mengenai peranan advertising sebagai ilmu pemasaran dalam 

meningkatkan calon pelanggan, berdasarkan teori-teori yang telah didapatkan 

dalam perkuliahan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

a. Bagi PT Pacific Express Cargo 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan informasi tambahan 

bagi perusahaan mengenai peranan advertising dalam meningkatkan calon 

pelanggan di PT Pacific Express Cargo. 
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b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi  untuk penelitian 

selanjutnya. 

c. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kepustakaan serta sumber 

pengetahuan dalam ilmu pemasaran. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian dengan judul “Penerapan Strategi Advertising 

Dalam Meningkatkan Calon Pelanggan di PT Pacific Express Cargo” yang terdiri 

dari lima bab, yaitu : 

BAB I Pendahuluan 

Bab ini membahas tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan 

serta manfaat penelitian. 

BAB II Tinjauan Pustaka 

Pada bab ini menguraikan bagian tinjauan pustaka yang didalamnya menjabarkan 

teori-teori yang digunakan sebagai dasar penelitian yang meliputi telaah teori, 

penelitian terdahulu, dan kerangka teori penelitian penerapan strategi advertising 

dalam meningkatkan calon pelanggan pada PT Pacific Express Cargo. 

BAB III Metode Penelitian 

Bab ini menjabarkan tentang tempat penelitian dan objek penelitian, jenis dan 

sumber data yang digunakan, teknik pengumpulan serta teknik analisis data yang 
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digunakan untuk menemukan hasil dari perumusan masalah yang dibuat 

sebelumnya.  

BAB IV Hasil dan Pembahasan 

Pada bab ini merupakan pembahasan yang berisi paparan mengenai hasil 

penelitian secara  khusus menguraikan dan membahas permasalahan yang diteliti 

mengenai Penerapan Strategi Advertising Dalam Meningkatkan Calon Pelanggan 

di PT Pacific Express Cargo 

BAB V Simpulan dan Saran 

Pada bab ini berisi simpulan dan saran dari seluruh pembahasan diatas yang 

berkaitan dengan penelitian ini. 



 
 

75 
 

BAB V  

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan mengenai penerapan strategi advertising 

yang digunakan PT Pacific Express Cargo dalam meningkatkan calon pelanggan, 

maka dapat disimpulkan bahwa: 

Penerapan strategi advertising yang digunakan PT Pacific Express Cargo 

dalam meningkatkan calon pelanggan menggunakan beberapa media periklanan 

yakni media cetak menggunakan brosur, media elektronik menggunakan website dan 

media sosial serta media lini bawah menggunakan direct mail. Periklanan melalui 

media cetak menggunakan brosur yang disebarkan ke perusahaan-perusahaan seperti 

travel agent serta perusahaan yang melakukan kegiatan ekspor-impor. Periklanan 

melalui media elektronik menggunakan website dan media elektronik lainnya yang 

digunakan yaitu media sosial menggunakan Instagram dan Facebook yang berisikan 

konten terkait proses ekspor-impor. Periklanan melalui media lini bawah 

menggunakan direct mail. dimana PT Pacific Express Cargo mengirimkan surat 

penawaran jasa secara langsung ke calon pelanggan melalui e-mail.  
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5.2. Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan untuk PT Pacific Express Cargo dalam 

mempromosikan jasa melalui strategi advertising adalah sebagai berikut : 

1. Dalam menjalankan strategi advertising melalui media periklanan yang 

digunakan PT Pacific Express Cargo sebagai sarana promosi dengan 

menerapkan konsep AIDDA, sehingga dapat menimbulkan rasa perhatian 

terhadap calon pelanggan.  

2. Perusahaan diharapkan dapat memaksimalkan strategi advertising yang 

digunakan dalam meningkatkan calon pelanggan melalui media periklanan 

yang digunakan sebaga sarana promosi. Mulai dari menentukan segi desain 

yang berkesan, isi pesan yang detail serta memperbaharui konten-konten 

menarik secara berkala. 
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