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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemahaman PT. Angkasa Pura I (Persero) 

Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali mengenai Green Human Resource Management 

dan bentuk model Green Human Resource Management pada PT. Angkasa Pura I 

(Persero) Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali. Penelitian dilakukan selama 6 bulan 

mulai dari bulan Agustus 2021 sampai dengan bulan Februari 2022. Sampel penelitian 

berjumlah 190 responden dipilih menggunakan metode convenience sampling. Sampel 

yang digunakan untuk penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di Gedung 

Wisti Sabha PT. Angkasa Pura 1 (Persero) Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali. 

Analisis data yang digunakan adalah yaitu analisis deskriptif. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai 

Bali sudah memahami Green Human Resource Management namun dalam praktiknya 

belum sepenuhnya diterapkan. Hasil penelitian ini juga menghasilkan model 

implementasi Green Human Resource Management dalam praktik Manajemen Sumber 

Daya Manusia secara komprehensif yang meliputi, background, stimulus, proses 

implementasi, dan hasil implementasi. Praktik Green Human Resource Management 

dianggap sebagai strategi yang berguna bagi perusahaan untuk dapat meningkatkan 

sumber daya manusia mereka yang nantinya dapat mengarah pada kinerja lingkungan 

yang lebih baik. Oleh karena itu, mempromosikan aktivitas ramah lingkungan melalui 

model Green Human Resource Management mulai dari perekrutan hingga pemberian 

penghargaan kepada karyawan dapat berkontribusi untuk kinerja lingkungan 

perusahaan yang lebih baik. 

 

Kata kunci: Green Human Resource Management, Green Recruitment, Green 

Training, Green Performance Appraisal, Green Compensation and Reward.  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the understanding of PT. Angkasa Pura I (Persero) I Gusti 

Ngurah Rai Airport Bali regarding Green Human Resource Management and the form 

of the Green Human Resource Management model at PT. Angkasa Pura I (Persero) I 

Gusti Ngurah Rai Airport, Bali. The study was conducted for 6 months starting from 

August 2021 to February 2022. The research sample amounted to 190 respondents who 

were selected using the convenience sampling method. The sample used for this 

research is all employees who work in the Wisti Sabha Building PT. Angkasa Pura 1 

(Persero) I Gusti Ngurah Rai Airport, Bali. The data analysis used is descriptive 

analysis. The results showed that PT. Angkasa Pura I (Persero) I Gusti Ngurah Rai 

Airport Bali already understands Green Human Resource Management but in practice 

it has not been fully implemented. The results of this study also produce a model of 

implementing Green Human Resource Management in the practice of Human Resource 

Management comprehensively which includes, background, stimulus, implementation 

process, and implementation results. The practice of Green Human Resource 

Management is considered a useful strategy for companies to be able to improve their 

human resources which in turn can lead to better environmental performance. 

Therefore, promoting environmentally friendly activities through the Green Human 

Resource Management model from recruitment to awarding employees can contribute 

to better environmental performance of the company. 

 

Key word: Green Human Resource Management, Green Recruitment, Green Training, 

Green Performance Appraisal, Green Compensation and Reward. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen terpenting dalam sebuah 

organisasi atau perusahaan agar suatu pekerjaan dapat berjalan dengan baik. Tanpa 

adanya elemen tersebut atau kualitas daripada elemen tersebut kurang baik, 

perusahaan akan sulit untuk beroperasi dengan semestinya meski sumber daya lain 

telah terpenuhi. Dengan kata lain, SDM merupakan kualitas usaha yang 

dilaksanakan organisasi pada waktu tertentu untuk dapat menghasilkan suatu 

produk atau jasa. Dalam suatu proses produksi, dimana ketika perusahaan sudah 

memiliki finasial dan bahan baku yang sudah terpenuhi, jika tidak adanya 

kontribusi dari sumber daya manusia yang baik maka proses produksi tersebut tidak 

akan berjalan dengan baik.  

Sebuah perusahaan dapat menerapkan berbagai kebijakan mengenai praktek 

manajemen SDM mereka dalam merealisasikan tujuan perusahaan agar dapat 

memberikan nilai jangka panjang dan meningkatkan performa bisnis. Hal tersebut
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dapat memberi acuan dalam menyertakan tenaga kerja dalam sebuah metode yang 

ramah lingkungan di tempat kerja yang dapat meminimalisir polusi dan dapat 

meningkatkan keuntungan ekonomi dan menghadirkan citra yang positif terhadap 

suatu perusahaan. Saat ini masih terdapat sedikit riset yang membahas mengenai 

optimalisasi SDM dalam memperhitungkan faktor pelaksanaan Safety 

Management System (SMS), terutama mengenai Green Human Resource 

Management.  

Menurut Isrososiawan et al., (2020) organisasi yang menerapkan konsep 

bisnis hijau seperti Green Human Resource Management akan mencapai 

penghematan finasial yang lebih besar yang dapat menghasilkan keuntungan. 

Konsep bisnis hijau seperti Green Human Resource Management dapat membantu 

sebuah organisasi atau perusahaan untuk meningkatkan kinerja lingkungan dan 

mencapai budaya perusahaan hijau. Dengan menyelaraskan praktik Green 

Recruitment, Green Training, Green Compensation and Reward dan Green 

Performance Appraisal, Green Human Resource Management berperan penting 

dalam memfasilitasi proses perumusan yang sukses dan implementasi kelestarian 

lingkungan sebuah perusahaan (Bombiak & Marciniuk-Kluska, 2018). Sebagai 

konsep yang sedang menjadi tren global saat ini, Green Human Resource 

Management telah dikonseptualisasikan untuk mempengaruhi perilaku ramah 

lingkungan oleh karyawan di tempat kerja. 
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Fungsi SDM akan menjadi penggerak pelestarian lingkungan dalam 

organisasi dengan menyeleraskan praktik dan kebijakannya dengan tujuan 

keberlanjutan yang mencerminkan fokus lingkungan. Dengan adanya hal tersebut, 

maka penerapan Green Human Resource Management akan memberikan 

keuntungan bagi perusahaan antara lain: (1) memperbaiki nama perusahaan di 

kalangan masyarakat, (2) meningkatkan produktivitas dan keberlanjutan 

perusahaan, (3) memperbaiki daya saing dan meningkatkan keseluruhan kinerja 

perusahaan. Demikian pula, praktik Green Human Resource Management adalah 

program, proses dan teknik SDM yang benar-benar diterapkan organisasi untuk 

mengurangi dampak lingkungan negatif atau meningkatkan dampak lingkungan 

positif organisasi.  

Dalam konteks dunia bisnis, beberapa perusahaan khususnya di Indonesia 

telah banyak menaruh perhatian pada konsep bisnis hijau. Bandara sebagai salah 

satu perusahaan yang mempunyai dampak besar pada lingkungan sekitarnya dapat 

menyumbangkan pengaruh positif dan negatif pada lingkungan sekitarnya. PT. 

Angkasa Pura 1 sebagai salah satu perusahaan BUMN yang bergerak pada bidang 

pengelolaan jasa bandar udara dalam laporan sustainability report nya tahun 2019 

menyebutkan bahwa salah satu misi perusahaan ini adalah memberikan kontribusi 

positif terhadap masyarakat dan turut berperan dalam menerapkan prinsip eco 

airport melalui program pelestarian (konservasi) dan edukasi lingkungan hidup. 

Bandara dengan berwawasan ramah lingkungan atau eco airport merupakan 

bandara yang berupaya untuk meminimalisasikan dampak pencemaran lingkungan 
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akibat adanya kegiatan operasional bandara dan tidak menimbulkan adanya 

kerusakan lingkungan.  

PT. Angkasa Pura 1 (Persero) merupakan perusahaan yang menyadari bahwa 

kelestarian lingkungan merupakan isu global yang menuntut kepedulian bersama. 

Hal itu tak lepas dari kondisi bahwa kerusakan lingkungan, baik bumi, air, dan 

udara semakin nyata. Tanpa ada gerakan dan kepedulian bersama, maka kerusakan 

lingkungan ke depan akan menjadi lebih parah, yang pada akhirnya akan 

mengganggu kehidupan aktivitas manusia secara keseluruhan. Keseriusan PT. 

Angkasa Pura 1 (Persero) dalam membangun PT. Angkasa Pura 1 (Persero) 

menjadi perusahaan berkelanjutan dinyatakan dengan kebijakan dan rancangan 

jangka panjang maupun strategi jangka pendek dalam bidang berkelanjutan.  

PT. Angkasa Pura 1 (Persero) menerapkan ISO 14001 yang merupakan 

standar internasional tentang manajemen lingkungan dan menerapkan prinsip 3R 

(Reduce, Reuse, dan Recycle) (Angkasa Pura Sustainabilty Report 2019). Dengan 

menerapkan ISO 14001 maka PT. Angkasa Pura 1 (Persero) memiliki komitmen 

dalam menjaga lingkungan, terutama menghindarkan perusahaan dari dampak 

negatif. Sebagai bentuk nyata komitmen pelestarian lingkungan, PT. Angkasa Pura 

1 (Persero) tentu perlu mengurangi penggunaan gas, air dan listrik. Pelaksanaan 

kegiatan ramah lingkungan seperti ini akan membantu mengurangi bebagai 

masalah lingkungan yang terjadi di masa depan.   

Becermin pada pentingnya menerapkan konsep sustainability (berkelanjutan), 

PT. Angkasa Pura 1 (Persero) berkomitmen untuk membangun kepedulian 
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terhadap kelestarian lingkungan. Berbagai langkah dan kebijakan diambil guna 

mewujudkan komitmen tersebut. Dalam hal ini, perusahaan berada dalam satu 

barisan dengan mereka yang mengkampanyekan Go Green, yaitu gerakan 

penyelamatan lingkungan bumi. Sebagai bentuk komitmen dalam pelestarian 

lingkungan, PT. Angkasa Pura 1 (Persero) telah menyalurkan dana untuk bidang 

pelestarian alam.  

Pada tahun 2017 PT. Angkasa Pura 1 (Persero) menyalurkan dana untuk 

bidang pelestarian alam sebesar 528 juta, selanjutnya pada tahun 2018 sebesar 2,7 

miliar, tahun 2019 sebesar 5,6 miliar dan terakhir pada tahun 2020 sebesar 900 juta. 

Dana tersebut digunakan untuk memberikan dukungan terhadap gerakan konservasi 

dan edukasi lingkungan hidup di bandara yang dikelolanya agar senantiasa dapat 

melestarikan lingkungan sekitar seperti, penanaman pohon, terumbu karangm 

sosialisasi kepada pengguna jasa di bandara, pembersihan pantai dan lain-lain.  

Meninjau praktik Green Human Resource Management pada observasi yang 

dilakukan penulis pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero) yang menunjukkan bahwa PT. 

Angkasa Pura 1 (persero) telah menerapkan beberapa regulasi bagi karyawannya di 

antaranya adalah karyawan diminta untuk menggunakan kertas bekas untuk 

keperluan print out pada unit internal. Kemudian beberapa yang tampak adalah 

karyawan patuh pada campaign hemat dalam penggunaan air, membawa botol 

minum sendiri untuk meminimalisir sampah plastik, membawa bekal dari rumah, 

dan membuang sampah pada tempat yang sudah disediakan sesuai dengan jenisnya 
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dan meminimalisir penggunaan kertas dalam urusan surat menyurat dengan 

memaksimalkan mode elektronik atau para karyawan lebih mengenalnya dengan 

TNDE (Tata Naskah Dinas Elektronik).  

 Berdasarkan tinjauan observasi yang dilakukan oleh penulis mengenai praktik 

Green Human Resource Management pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero) tersebut, 

ditemukan bahwa PT. Angkasa Pura 1 (Persero) belum sepenuhnya menerapkan 

model Green Human Resource Management pada praktek manajemen sumber daya 

manusia mereka. Regulasi yang diterapkan bagi karyawan tersebut merupakan salah 

bentuk perilaku green atau ramah lingkungan yang dapat mendukung praktik Green 

Human Resource Management. Ketika pengelolaan lingkungan dikombinasikan 

dengan manajemen sumber daya manusia sehingga mereka menjadi terkait erat, 

disana lah Green Human Resource Management dapat di terapkan. Green Human 

Resource Management merupakan pendekatan inovatif terhadap kinerja dan fungsi 

SDM dalam suatu organisasi dimana lingkungan merupakan dasar utama penerapan 

konsep tersebut. Green Human Resource Management semakin dipromosikan 

dalam dekade terakhir sebagai respon proaktif yang dapat diambil organisasi untuk 

meningkatkan kinerja lingkungan (Dumont et al., 2017; Guerci et al, 2016; 

Renwick, et al, 2013; Jackson & Seo, 2010). 

Implementasi Model Green Human Resource Management merupakan salah satu 

bentuk usaha dalam peningkatan produktivitas dan komitmen perusahaan dalam 

menjaga keberlanjutan lingkungan. Model Green Human Resource Management 
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juga dapat diterapkan dalam rangka mendukung gagasan go green agar tercapainya 

kinerja perusahaan berkelanjutan dan juga meningkatkan perilaku pro lingkungan 

dari semua karyawan. Ini adalah sisi Manajemen Sumber Daya Manusia yang 

berkaitan dengan mengubah karyawan hijau untuk mencapai tujuan lingkungan 

organisasi dan akhirnya memberikan kontribusi yang signifikan terhadap kelestarian 

lingkungan. Model Green Human Resource Management membantu dalam 

mencapai efisiensi yang lebih besar dan biaya yang lebih rendah dalam suatu proses, 

mengurangi dan menghilangkan pemborosan ekologis dan memperbarui produk, 

alat dan prosedur Sumber Daya Manusia.  

Dalam konteks negara maju penelitian yang membahas tentang Model Green 

Human Resource Management pada sebuah perusahaan masih jarang dilakukan. 

Sama halnya pada negara berkembang, khususnya Indonesia penelitian yang 

mengkaji Model Green Human Resource Management pada sebuah perusahaan 

yang bergerak pada bidang perusahaan jasa pengelolaan bandar udara. Oleh karena 

itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai penerapan Model Green 

Human Resource Management. Penelitian ini berjudul “Model Green Human 

Resource Management Pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero) Bandar Udara I 

Gusti Ngurah Rai Bali” 

Penelitian ini hanya dilakukan terbatas pada kantor cabang PT. Angkasa Pura 1 

(Persero) Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali. Diharapkan Model Green Human 

Resource Management akan membawa dampak positif bagi perusahaan terutama 
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pada pengembangan SDM. Dengan adanya Model Green Human Resource 

Management, karyawan dapat menjadi pro lingkungan dan mereka dapat 

mempromosikan dan meningkatkan komitmen untuk dapat terlibat dalam program 

lingkungan perusahaan.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasi 

permasalahan sebagai berikut: 

a. Sejauh mana PT. Angkasa Pura 1 (Persero) mampu menjelaskan prinsip-prinsip 

dasar Green Human Resource Management? 

b. Bagaimanakah bentuk model Green Human Resources Management pada PT. 

Angkasa Pura 1 (Persero)? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjawab rumusan masalah dan 

memberikan analisis dari pertanyaan penelitian yang sudah dirumuskan: 

a. Untuk mengetahui sejauh mana PT. Angkasa Pura 1 (Persero) mampu 

menjelaskan prinsip-prinsip dasar Green Human Resource Management.  

b. Untuk mengetahui bagaimana bentuk model Green Human Resources 

Management pada PT. Angkasa Pura 1 (Persero).  

1.4 Manfaat Penelitian  

a. Bagi pihak instansi atau perusahaan hasil penelitian ini diharapkan dapat 

digunakan sebagai saran, pemikiran dan pertimbangan yang bermanfaat bagi 
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semua karyawan dan jajaran perusahaan dalam mendukung pengembangan 

sumber daya manusia.  

b. Bagi penulis hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

ilmu pengetahuan dalam membuat penelitian 

c. Sebagai perbandingan bagi penelitian yang serupa di masa yang akan datang 

dan segala pemanfaatan dari tulisan ini 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I. PENDAHULUAN 

 Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan 

kegunaan penelitian 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

 Memuat uraian tentang telaah teori yang relevan dan terkait dengan topik 

skripsi, penelitian terdahulu, dan kerangka teoritis yang digunakan sebagai acuan 

dalam pembuatan skripsi ini. 

BAB III. METODE PENELITIAN 

 Memuat secara rinci metode penelitian yang digunakan beserta justifikasi atau 

alasannya, tempat penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian dan 

operasional variabel, uji instrument penelitian, sumber data, jenis data, metode 

pengumpulan data, teknik analisis data yang digunakan, dan jadwal penelitian 

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 
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 Pada bab ini berisi deskripsi hasil penelitian, klasifikasi bahasan yang 

disesuaikan dengan pendekatan, sifat penelitian dan rumusan masalah atau fokus 

penelitiannya. 

BAB V. KESIMPULAN 

 Bab terakhir berisi kesimpulan, rekomendasi dan saran. Kesimpulan 

menyajikan secara ringkas seluruh penemuan penelitian yang ada hubungannya 

dengan masalah penelitian
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui sejauh mana 

PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali mampu 

menjelaskan prinsip-prinsip dasar Green Human Resource Management dan 

untuk mengetahui bagaimana bentuk model Green Human Resource 

Management pada PT. Angkasa Pura I (Persero). Berdasarkan hasil dan 

pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pada dasarnya PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara I Gusti Ngurah 

Rai Bali sudah memahami Green Human Resource Management, namun 

dalam praktiknya belum sepenuhnya diterapkan, hal ini terbukti dalam hasil 

kuisioner yang disebar ke beberapa karyawan PT. Angkasa Pura I (Persero) 

Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali bahwa tidak dilakukan implementasi 

praktik Green Human Resource Management (green recruitment, green 

training, green performance appraisal, dan green 
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compensation and reward) pada manajemen sumber daya manusia 

perusahaan.  

2. Penelitian ini menghasilkan model implementasi Green Human Resource 

Management dalam praktik Manajemen Sumber Daya Manusia secara 

komprehensif yang meliputi, background, stimulus, proses implementasi, 

dan hasil implementasi.  

Stimulus atau dorongan dari implementasi Green Human Resource 

Management meliputi kesadaran etika lingkungan, organizational 

environmental culture, dan komitmen organisasi/pimpinan. Proses 

implementasi meliputi beberapa dimensi dari perusahaan yaitu seperti 

penentuan visi dan misi organisasi, kemudian kebijakan organisasi, 

penyediaan teknologi, penyediaan fasilitas, dan program kerja perusahaan 

yang berkaitan dengan perilaku ramah lingkungan. Proses implementasi 

dalam pengelolaan sumber daya manusia diimplementasikan dimensi green 

human resource management yang meliputi, green recruitment, green 

training, green performance appraisal, dan green compensation and 

reward. Dampak dari proses implementasi Green Human Resource 

Management yaitu perusahaan akan memperoleh kepuasan kerja karyawan 

yang meningkat, citra perusahaan yang positif, efisiensi sumber daya dan 

kinerja karyawan maupun perusahaan meningkat.  

Praktik Green Human Resource Management dianggap sebagai strategi 

yang berguna bagi perusahaan untuk dapat meningkatkan sumber daya 
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manusia mereka. Oleh karena itu, mempromosikan aktivitas ramah 

lingkungan melalui model Green Human Resource Management mulai dari 

perekrutan hingga pemberian penghargaan kepada karyawan dapat 

berkontribusi untuk kinerja lingkungan perusahaan yang lebih baik.  

5.2 Saran 

 Pada dasarnya PT. Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara I Gusti 

Ngurah Rai Bali sudah paham mengenai Green Human Resource Management, 

namun dalam praktiknya perusahaan belum melakukannya. Penelitian ini hanya 

menghasilkan model implementasi Green Human Resource Management 

dalam praktik manajemen sumber daya manusia berdasarkan dari berbagi 

literature, hasil observasi pada perusahaan dan penelitian sebelumnya.  

Disarankan untuk perusahaan melalui manajer Human Capital/SDM beserta 

jajarannya untuk mulai merumuskan dan memasukkan faktor lingkungan dalam 

praktek Manajemen Sumber Daya Manusia untuk mendukung misi perusahaan 

menjadi “green airport” agar PT. Angkasa Pura 1 (Persero) dapat terus 

melangkah dalam mengembangkan keberlanjutan (sustainability) demi 

memberikan pelayanan yang terbaik untuk kesehatan dan juga keselamatan 

penumpang. 

 Diharapkan penelitian selanjutnya untuk melakukan kajian yang lebih 

mendalam agar bisa menemukan berbagai determinan lain yang terkait dengan 
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Green Human Resource Management dalam praktik manajemen sumber daya 

manusia pada perusahaan khususnya di Indonesia. 
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