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EFEKTIVITAS PENYAMPAIAN SPT TAHUNAN DALAM 

UPAYA MENINGKATKAN PENERIMAAN PAJAK  

PADA KPP PRATAMA SINGARAJA  

ABSTRAK 

 

Ni Kadek Melia Tisna Dewi 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas penyampaian SPT tahunan 

dalam upaya meningkatkan penerimaan pajak pada KPP Pratama Singaraja. Lokasi 

penelitian dilaksanakan di KPP Pratama Singaraja, Jalan Udayana No. 10, 

Singaraja, Bali. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data kuantitatif 

dan kualitatif. Sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer 

dan data sekunder. Penelitian ini menggunakan dua teknik pengumpulan data yaitu 

wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas 

penyampaian SPT tahunan masuk dalam kategori efektif, sedangkan penerimaan 

pajak di KPP Pratama Singaraja masuk dalam kategori tidak efektif. Penerapan e-

system pajak memiliki peran sebagai media untuk mempermudah penyedia layanan 

pajak untuk lebih cepat menentukan strategi-strategi guna memaksimalkan 

penerimaan pajak dan meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam menyampaikan 

surat pemberitahuan tahunannya. 

Kata Kunci: Efektivitas, SPT, kepatuhan wajib pajak, penerimaan pajak 
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EFEKTIVITAS PENYAMPAIAN SPT TAHUNAN DALAM 

UPAYA MENINGKATKAN PENERIMAAN PAJAK  

PADA KPP PRATAMA SINGARAJA  

ABSTRACT 

Ni Kadek Melia Tisna Dewi 

This study aims to determine the effectiveness of submitting annual tax returns in 

an effort to increase tax revenue at KPP Pratama Singaraja. The location of the 

research was carried out at KPP Pratama Singaraja,  Udayana Street Number 10, 

Singaraja, Bali. The type of data used in this study are quantitative and qualitative 

data. Sources of data used in this study are primary data and secondary data. This 

study uses two data collection techniques, namely interviews and documentation. 

The results of this study indicate that the effectiveness of submitting the annual SPT 

is in the effective category, while the tax revenue at KPP Pratama Singaraja is in 

the ineffective category. The application of the e-tax system has a role as a medium 

to make it easier for tax service providers to more quickly determine strategies to 

maximize tax revenue and increase taxpayer compliance in submitting their annual 

notification letters. 

Keywords: Effectiveness, SPT, taxpayer compliance, Tax revenue 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang 

pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan 

tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara 

bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Pajak juga bisa diartikan sebagai iuran 

rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang (yang dapat dipaksakan) 

dengan tidak mendapat jasa timbal balik (kontraprestasi) yang langsung dapat 

ditunjukkan dan yang digunakan untuk membayar pengeluaran umum (Mardiasmo, 

2018). 

Pajak merupakan sumber penerimaan negara terbesar dibandingkan 

penerimaan lainnya di Indonesia. Menteri Keuangan (Menkeu) mencatat 

penerimaan pajak hingga April 2022 mencapai Rp567,69 triliun. Capaian tersebut 

merupakan 44,88 persen dari total target yang ditetapkan di dalam APBN yaitu 

sebesar Rp1.265 triliun. Penerimaan pajak pada April 2022 mengalami 

pertumbuhan 51,49 persen dibandingkan periode yang sama di tahun lalu yang 

sebesar Rp374,7 triliun. Berbagai kebijakan dalam bentuk ekstensifikasi dan 

intensifikasi telah dibuat oleh pemerintah dalam rangka meningkatkan penerimaan 

negara dari sektor fiskal. Kebijakan tersebut berdampak pada masyarakat, dunia 

usaha, dan pihak-pihak lain sebagai pembayar, pemotong dan pemungut pajak  

(www.kemenkeu.go.id, 2022) 
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Melihat besarnya kontribusi pajak terhadap negara, pemerintah terus 

berupaya melakukan usaha untuk meningkatkan penerimaan pajak. Salah satunya 

adalah dengan melakukan reformasi pajak (tax reform) yang dimulai pada tahun 

1983. Reformasi pajak secara besar-besaran telah mengubah sistem pemungutan 

pajak yang awalnya menggunakan Official assessment System menjadi Self 

Assessment System. Self Assessment System merupakan sistem pemungutan pajak 

yang memberikan kepercayaan kepada wajib pajak untuk menghitung, membayar, 

dan melaporkan sendiri jumlah pajak yang seharusnya terutang berdasarkan 

undang-undang perpajakan. Sistem pembayaran pajak jenis ini telah berlaku sejak 

tahun 1984 di Indonesia. Dengan adanya sistem pemungutan pajak ini masyarakat 

diharapkan taat dan patuh dalam melaporkan jumlah pajak yang terutang. 

Perubahan sistem administrasi pajak menjadi hal penting agar setiap 

kebutuhan dan tuntutan pajak bisa terpenuhi. Direktorat Jenderal Pajak membuat 

suatu sistem kebijakan yang modern guna mengoptimalkan penerimaan kas negara 

dan untuk meningkatkan penerimaan negara di bidang perpajakan. Pada dasarnya 

penyampaian SPT dapat dilakukan melalui e-filing maupun e-form merupakan 

upaya Direktorat Jenderal Pajak untuk memberikan kemudahan pelayanan bagi 

wajib pajak dalam melaporkan jumlah pajak yang harus dibayar. Karena wajib 

pajak tidak harus datang langsung ke Kantor Pelayanan Pajak untuk memenuhi 

kewajiban perpajakannya dalam hal penyampaian SPT, sedangkan bagi aparatur 

pajak, teknologi e-system ini dapat mempermudah dalam pengelolaan database 

karena penyampaian dokumen wajib pajak telah dilakukan dalam bentuk digital. 
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Dengan teknologi ini, pemerintah berharap semakin meningkatnya kepatuhan wajib 

pajak dalam pelaksanaan kewajiban perpajakannya. 

Kepatuhan wajib pajak merupakan faktor yang sangat penting dalam 

mewujudkan pencapaian target penerimaan pajak dan penyampaian SPT. 

Kepatuhan Wajib Pajak akan meningkat seiring dengan waktu berlalu ketika wajib 

pajak sendiri sudah percaya akan fiskus, administrasi perpajakan yang semakin 

baik, juga semakin berkembang pengetahuan perpajakan. Kondisi tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak dalam Indonesia masih tergolong rendah karena wajib pajak 

yang sudah terdaftar tetapi kemudian tidak melaporkan SPT setiap tahunnya. Hal 

ini membuat Direktorat Jenderal Pajak terus berupaya membuat sistem perpajakan 

baru dalam rangka meningkatkan pelayanan dan kemudahan bagi Wajib Pajak 

dalam memenuhi kewajiban perpajakannya sehingga tingkat kepatuhan wajib pajak 

dapat meningkat. 

Dapat dilihat pada Tabel 1.1 di tahun 2017 menuju tahun 2018  jumlah wajib 

pajak yang menyampaikan surat pemberitahuan tahunan pada KPP Pratama 

Singaraja mengalami penurunan sebesar 2,6%, pada tahun 2018 menuju 2019 

kembali mengalami penurunan jumlah wajib pajak yang menyampaikan surat 

pemberitahuan tahunan yaitu sebesar 0,01%, sedangkan pada tahun 2019 menuju 

2020 dan pada tahun 2020 menuju 2021 mengalami kenaikan dimana pada jumlah 

wajib pajak yang menyampaikan surat pemberitahuan tahunan di tahun tersebut 

sebesar 21,6% dan 16,0%. 
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Table 1. 1  

Data Jumlah Wajib Pajak di KPP Pratama Singaraja 

2017-2021 

 
Sumber: KPP Pratama Singaraja 

Table 1. 2  

Jumlah Penerimaan Pajak WPOP dan WP Badan 

 
Sumber: KPP Pratama Singaraja 

Pada tabel di atas menunjukkan bahwa terdapat selisih antara total wajib 

pajak dengan total wajib pajak yang menyampaikan surat pemberitahuan 

menunjukan jumlah cukup besar di lima tahun terakhir ini. Adapun selisih antara 

total wajib pajak keseluruhan dengan total wajib pajak yang menyampaikan surat 

pemberitahuan tahunan pada tahun 2017 yaitu sebesar 43.395 wajib pajak dengan 

persentase sebesar 55,4%, di tahun 2018 selisih yang didapatkan yaitu sebesar 

29.141 wajib pajak dengan persentase sebesar 46,1%, di tahun 2019 selisih yang 

didapatkan sebesar 29.214 wajib pajak dengan persentase sebesar 46,2%, pada 

tahun 2020 sebesar 33.077 wajib pajak dengan persentase sebesar 44,4%, dan di 

tahun 2021 besarnya selisih yang didapat sebanyak 24.057 wajib pajak dengan 

Tahun
Jumlah 

WPOP
Jumlah WP Badan

Pemungut/ 

Bendahara
Total WP

Total WP yang 

Menyampaikan 

SPT

2017 74.123 2.722 1.513 78.358 34.963

2018 59.868 2.095 1.243 63.206 34.065

2019 59.928 2.105 1.243 63.276 34.062

2020 71.440 2.617 439 74.496 41.419

2021 68.041 3.811 246 72.098 48.041

Tahun
Penerimaan 

Pajak Badan

Penerimaan Pajak 

WPOP

Jumlah Total 

Penerimaan Pajak

2017 10.962.812.765 3.870.619.818 14.833.432.583

2018 12.101.526.809 7.735.626.131 19.837.152.940

2019 6.690.727.222 7.623.138.754 14.313.865.976

2020 8.629.435.018 7.162.154.424 15.791.589.442

2021 8.230.459.883 7.784.592.303 16.015.052.186
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persentase 33,4%. Hal ini menandakan masih banyak wajib pajak yang terdaftar di 

KPP Pratama Singaraja belum membayar pajak dan menyampaikan surat 

pemberitahuan tahunannya. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut perlu dilakukan penelitian 

terhadap “Efektivitas Penyampaian SPT Tahunan Dalam Upaya 

Meningkatkan Penerimaan Pajak Pada KPP Pratama Singaraja” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar masalah di atas, maka permasalahan dalam penelitian ini 

adalah bagaimanakah efektivitas penyampaian SPT tahunan dalam upaya 

meningkatkan penerimaan pajak pada KPP Pratama Singaraja? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui bagaimana efektivitas penyampaian SPT tahunan dalam 

upaya meningkatkan penerimaan pajak pada KPP Pratama Singaraja. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 1.4.1 Manfaat Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan 

pengalaman mahasiswa mengenai akuntansi perpajakan serta dapat 

membandingkan dengan teori-teori yang sudah di peroleh selama masa 

kuliah dengan kondisi yang sebenarnya pada suatu perusahaan, sehingga 

mahasiswa mampu menganalisis dan memberi solusi dengan pegetahuan 

yang diperoleh di Politeknik Negeri Bali. 
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 1.4.2 Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah suatu informasi dan atau 

sumber referensi kepustakaan bagi peneliti lain yang akan melakukan 

penelitian pada objek atau permasalahan yang sama yang nantinya dapat 

digunakan sebagai dasar perkembangan Politeknik Negeri Bali dalam 

menunjang proses perkuliahan khususnya di bidang akuntansi perpajakan. 

 1.4.3 Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

saran-saran yang berguna bagi perusahaan, selain itu penelitian ini 

diharapkan dapat memenuhi kebutuhan penelitian bagi perusahaan dan 

kantor wilayah DJP. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai efektivitas 

penyampaian SPT tahunan dalam upaya meningkatkan penerimaan pajak pada 

KPP Pratama Singaraja yang telah dilakukan, maka dapat ditarik simpulan 

sebagai berikut: 

a. Dilihat dari jumlah wajib pajak yang terdaftar dengan jumlah wajib pajak 

yang menyampaikan surat pemberitahuan tahunan di KPP Pratama 

Singaraja masuk dalam kriteria tidak efektif. Banyak kendala yang dialami 

baik bagi wajib pajak maupun KPP Pratama Singaraja. Kendala terbesar 

yang dialami oleh wajib pajak adalah kurangnya pengetahuan wajib pajak 

dalam bidang perpajakan, kurangnya kesadaran masyarakat tentang 

kewajiban perpajakannya, kurangnya pengetahuan masyarakat tentang 

penggunaan teknologi informasi dan komunikasi, dan kemampuan wajib 

pajak dalam membayar jumlah pajak yang terutang pada tahun tersebut 

rendah akibat dari tidak stabilnya kegiatan perekonomian. 

b. Dilihat dari segi efektivitas penyampaian surat pemberitahuan tahunan 

yang sudah di targetkan KPP Pratama Singaraja masuk dalam kategori 

efektif. Hal ini menandakan upaya yang telah dilakukan KPP Pratama 

Singaraja dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak sudah efektif. 

Dilihat dari segi efektivitas penerimaan pajak yang sudah ditargetkan KPP 
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Pratama Singaraja masuk dalam kategori tidak efektif. Hal ini menandakan 

meningkatnya penerimaan penyampaian SPT belum tentu penerimaan 

pajak di KPP Pratama Singaraja juga meningkat. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai efektivitas 

penyampaian SPT Tahunan dalam upaya meningkatkan penerimaan pajak pada 

KPP Pratama Singaraja yang telah dilakukan, maka saran yang dapat diberikan 

sebagai berikut: 

a. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Singaraja harus selalu memberikan 

persepsi yang baik kepada masyarakat mengenai tujuan, dan kegunaan 

membayar pajak, dan akan arti pentingnya pajak untuk pembangunan yang 

nantinya akan dinikmati juga oleh seluruh masyarakat. Selain itu juga 

perlu adanya pemberian penyuluhan tentang perpajakan secara berkala 

terhadap seluruh lapisan masyarakat agar kesadaran dalam membayar 

pajak terjaga. 

b. KPP Pratama Singaraja harus selalu menjaga kepercayaan yang telah 

diberikan oleh masyarakat, selalu mensosialisasikan setiap terdapat 

perubahan peraturan berkaitan dengan tarif, batas pembayaran, dan 

pelaporan sehingga kepatuhan ini akan terus berlangsung dan dapat 

meningkatkan penerimaan pajak. Selain itu juga sebaiknya pemeriksaan 

pajak yang dilakukan sesuai dengan permasalahan yang ada dan sesuai 
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dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku, agar wajib pajak 

selalu taat dan patuh serta mengerti akan tujuan pemeriksaan pajak. 

c. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Singaraja harus selalu memberikan 

kesempatan bekerja sama dengan perguruan tinggi dalam upaya sosialisasi 

perpajakan melalui tax center, inklusi pajak ataupun kegiatan relawan 

pajak untuk meningkatkan pengetahuan masyarakat dalam bidang 

perpajakan. 
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