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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang memiliki pengaruh besar dan
penting sebagai penunjang perkembangan perekonomian di Indonesia. Sektor
pariwisata Indonesia mampu meraup devisa negara yang memiliki peranan penting
dalam menggerakkan roda perekonomian negara. Disamping itu pariwisata sangat
berpotensi dalam menciptakan lapangan pekerjaan dan bidang usaha. Hal ini
dikarenakan sektor pariwisata bergerak di bidang jasa yang mampu menyerap
banyak tenaga kerja sehingga mampu mengurangi angka pengangguran.

Indonesia yang terdiri dari banyak pulau besar dan kecil tentunya memiliki
banyak daya tarik yang berbeda antara satu dengan lainnya. Berbagai keragaman
yang ada di Indonesia menjadi potensi besar untuk mengembangkan pariwisata di
Indonesia. Dengan keindahan alam, budaya, tradisi dan adat yang ada di Indonesia
membuat banyak wisatawan asing yang ingin mengunjungi Indonesia.

Salah satu pulau di Indonesia yang menjadi tujuan favorit wisatawan yaitu
pulau Bali. Pulau Bali memiliki keragaman budaya tradisi dan juga alam yang
sangat alami. Bahkan di Bali bisa ditemukan objek wisata yang merupakan
perpaduan alam dan budaya. Alam yang indah, keragaman budaya dan tradisi,
keramah tamahan para penduduk Bali membuat semakin meningkatnya kunjungan

wisatawan ke Bali. Keunikan budaya Bali merupakan potensi yang sangat penting



sebagai daya tarik wisata, sejak awal perkembangan kepariwisataan di Bali, budaya
Bali dan keindahan alamnya telah menjadi ciri khas kepariwisataan daerah Bali.

Sehubungan dengan hal tersebut, pemerintah daerah Bali sejak awal telah
mencanangkan bahwa jenis kepariwisataan yang berkembang di Bali yaitu jenis
pariwisata budaya. Pariwisata budaya ini di jiwai oleh agama Hindu, karena
mayoritas dari penduduk pulau Bali adalah beragama Hindu.

Semakin meningkatnya kunjungan wisatawan datang ke Bali, semakin
meningkat pula fasilitas serta infrastruktur dalam bidang pariwisata. Pariwisata
sangat berhubungan dengan jasa pelayanan yang meliputi : hotel, restaurant, tour
and travel/ biro perjalanan wisata, transportasi dan yang lainnya.

Bagi wisatawan yang baru pertama kali melakukan perjalanan wisata ke
suatu negara sebaiknya memilih menggunakan jasa Biro Perjalanan Wisata (BPW)
karena Biro Perjalanan Wisata (BPW) akan membantu dalam segala hal. Biro
Perjalanan Wisata (BPW) yang berada di negara asal akan menyiapakan berbagai
persiapan dalam perjalanan nanti. Kemudian setibanya wisatawan di negara tujuan,
maka wisatawan akan ditangani oleh Biro Perjalanan Wisata (BPW) yang berada
di negara tujuan mulai dari penjemputan di airport, tour, sampai kembali ke negara
asal wisatawan.

Salah satu Biro Perjalanan Wisata (BPW) di Bali yaitu PT Dwidaya Wisata
Indonesia yang khusus menangani perjalanan wisata domestik dan inbound tour.
Sebagai perusahaan yang bergerak pada sektor penyedia jasa perjalanan wisata
maka PT Dwidaya Wisata Indonesia turut berperan aktif dalam meningkatkan

kunjungan wisatawan yang datang ke Bali, PT Dwidaya Wisata Indonesia selalu



berusaha memberikan pelayanan yang terbaik untuk para wisatawan yang
menggunakan jasa pelayanannya.

PT Dwidaya Wisata Indonesia memiliki beberapa bagian dalam struktur
organisasinya dengan peranannya masing-masing. Pada pembagian kerjanya peran
reservation staff sangat menarik untuk diangkat sebagai judul tugas akhir, karena
memiliki peranan penting di seluruh opsi sebab tinggi rendahnya pemesanan paket
tour, pemesanan hotel, villa, restaurant, dan tiket perjalanan tergantung pada
bagian ini.

Reservation staff memiliki tanggung jawab dalam menangani permintaan
pemesanan dari calon customer mulai dari menerima pemesanan yang dilakukan
oleh wisatawan kemudian pemesanan itu diproses dan nantinya akan dibuatkan
final confirmation oleh pihak reservation sebagai tahapan akhir dalam proses
penanganan pemesanan tersebut.

Dari sekian banyak pemesanan yang dilakukan dan ditangani oleh
Reservation staff ternyata Bali Package Tour merupakan nominasi terbanyak yang
dipilih oleh wisatawan sebab paket ini berisi pilihan destinasi wisata yang populer
dan favorit di Bali, dan menawarkan aktifitas yang menarik untuk dilakukan.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, dipilihlah judul
“Penanganan Pemesanan Bali Package Tour Oleh Reservation Staff Pada PT

Dwidaya Wisata Indonesia” sebagai judul Tugas Akhir.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka dapat dikemukakan rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini sebagai berikut :
1. Bagaimana Penanganan Pemesanan Bali Package Tour oleh Reservation staff
pada PT Dwidaya Wisata Indonesia?
2. Apa saja kendala - kendala yang dihadapi dalam Penanganan Pemesanan Bali

Package Tour Oleh Reservation staff pada PT Dwidaya Wisata Indonesia?

C. Tujuan Dan Kegunaan Penulisan

1. Tujuan Penulisan

a. Untuk mengetahui Penanganan Pemesanan Bali Package Tour oleh Reservation
staff pada PT Dwidaya Wisata Indonesia

b. Untuk mengetahui kendala - kendala yang dihadapi dalam penanganan Bali
Package Tour oleh Reservation staff pada PT Dwidaya Wisata Indonesia

2. Kegunaan Penulisan

a. Bagi Politeknik Negeri Bali
Sebagai sumber acuan dan untuk menambah wawasan serta informasi dalam
rangka peningkatan proses belajar mengajar di kampus.

b. Bagi mahasiswa
Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program Diploma 11 di
Politeknik Negeri Bali dan sebagai tolak ukur dalam penerapan teori yang
diperoleh pada saat perkuliahan dengan apa yang diperoleh pada saat berada di

industri.



C.

D.

Bagi perusahaan

Sebagai masukan dalam meningkatkan kualitas kerja dan pelayanan
perusahaan  di masa yang akan datang.

Metodologi Penulisan

Metode yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai

berikut:

1.

a.

C.

Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Metode Observasi

Adalah suatu metode pengumpulan data dengan mengamati, belajar dan
melibatkan diri secara langsung dalam Penanganan Pemesanan Bali Package
Tour oleh Reservation staff pada PT Dwidaya Wisata Indonesia. Metode ini di
bantu dengan teknik catat.

Metode Wawancara

Adalah suatu metode pengumpulan data dengan mengadakan wawancara atau
hanya tanya jawab langsung dengan responden yaitu staff reservation mengenai
penanganan pemesanan Bali Package Tour oleh Reservation staff pada PT
Dwidaya Wisata Indonesia. dan teknik yang digunakan dalam metode ini yaitu
catat.

Metode Kepustakaan

Adalah suatu metode pengumpulan data dengan membaca literatur — literatur
yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas. Metode ini dibantu

dengan teknik pencatatan.



2. Metode dan Teknik Analisis Data
Metode analisis yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah teknik
analisis deskriptif, yaitu memaparkan atau menguraikan masalah dengan
menggunakan data — data yang didapat selama melakukan praktek kerja
lapangan di PT Dwidaya Wisata Indonesia, sehingga menghasilkan suatu
rumusan atau kesimpulan. Metode ini dibantu dengan teknik pemaparan.

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis
Metode analisis yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah teknik
penyajian hasil analisis data yang menggunakan kata-kata sendiri dan dengan
didukung oleh penyajian hasil analisis data seperti : tabel,foto,dan gambar

beserta keterangan yang penulis dapat dari perusahaan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan pokok masalah yang telah dibahas pada bab IV tentang

Penanganan Pemesanan Bali Package Tour oleh Reservation Staff pada PT
Dwidaya Wisata Indonesia maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Penanganan oleh reservation staff ini diawali dengan tahap persiapan, dilakukan
dengan mempersiapkan diri berupa memastikan tubuh dalam keadaaan sehat,
mematuhi protokol kesehatan seperti memakai masker, mencuci tangan atau
menggunakan hand sanitizer, menggunakan seragam sesuai standar kantor agar
penampilan terlihat rapih pada saat kerja. Setelah persiapan diri dilanjutkan dengan
tahap mempersiapkan peralatan yang dapat membantu proses kerja seperti pulpen
atau pensil, buku catatan untuk mencatat hal-hal penting dan memeriksa komputer
dan telepon dapat berfungsi dengan baik.

Setelah tahap persiapan selesai dilanjutkan dengan tahap pelaksanaan
seperti menerima pemesanan, mencatat pemesanan, melakukan pemesanan ke
usaha pariwisata lain seperti hotel, transportasi, dan restaurant, mengirim
itinerary, final confirmation, dan mencatat pemesanan sesudah dikonfirmasi.
Setelah seluruh pelaksanaan proses penanganan pemesanan Bali Package Tour
oleh Reservation staff selesai, maka Reservation staff bertugas untuk melakukan
pengarsipan, untuk menghindari salah komunikasi, mencegah adanya duplikasi
pekerjaan, membantu mencapai efisiensi kerja dan menyusun rencana program

kegiatan berikutnya.
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2. Kendala-kendala dalam menangani pemesanan Bali Package Tour Oleh
reservation staff pada PT Dwidaya Wisata Indonesia dan cara pemecahannya.

Terjadi perubahan pemesanan baik itu berupa jumlah peserta, perubahan
destinasi maupun pergantian jenis pelayanan yang di inginkan oleh wisatawan hal
ini akan menjadi permasalahan, karena Reservation Staff harus merevisi semua
pesanannya kepada supplier, hal ini bisa diatasi dengan mencari jalan lain, yaitu
dengan mencarikan tipe jenis pelayanan yang berbeda.

Kerusakan pada sistem dan terjadinya gangguan jaringan internet
merupakan permasalahan yang serius. Hal ini dikarenakan kegiatan pada PT
Dwidaya Wisata Indonesia bergantung pada sistem dan jaringan internet yang
merupakan alat komunikasi atas semua departemen yang ada, sehingga apabila
jaringan internet mengalami kerusakan, maka dipastikan akan menghambat kinerja
dari perusahaan. Adapun solusi yang bisa diambil oleh staff reservation adalah akan
diatasi dengan menggunakan data manual yang telah dibuat sebelumnya seperti
tour reservation form dan hasil print dari data-data sudah ada pada suatu group atau

pesanan individu.
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B. SARAN
Setelah penulis mengamati langsung prosedur penanganan pemesanan Bali
Package Tour oleh Reservation Staff pada PT Dwidaya Wisata Indonesia maka

penulis memberikan saran :

Masalah sistem dan jaringan internet berupa Wireless Fidelity (Wifi) yang
kadang tidak bisa berfungsi dengan baik yang sering terjadi sebaiknya bisa

diperbaiki dengan menggunakan jasa teknisi yang lebih ahli pada bidangnya.

Terdapat itinerary di dalam pelaksanaan tour yang kurang efisien dalam
waktu, dimana jarak tempuh dari watersport Nusa Dua ke Virgin Beach yang
terletak di Karangasem menempuh waktu kurang lebih sekitar 2 jam perjalanan,
sebaiknya itinerary tersebut bisa diperbaiki dengan merekomendasikan destinasi
lain yang masih berupa pantai yang jaraknya lebih dekat seperti contohnya Pantai

Kuta, Pantai Pandawa, atau Water blow yang masih disekitar Nusa Dua.
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