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ABSTRAK 

Sistem pengendalian intern persediaan sangat penting dalam melindungi asset 

perusahaan dari kecurangan, pemborosan dan pencurian yang mungkin terjadi dan 

dilakukan oleh karyawan maupun pihak lain. Oleh karena itu, sistem pengendalian 

intern harus dijalankan dengan baik dan efektif agar terhindar dari kesalahan atau 

kecurangan tersebut. Persediaan sangat penting untuk perusahaan dagang, karena 

barang-barang yang dimiliki untuk dijual atau digunakan dalam kegiatan normal 

perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem 

pengendalian intern untuk persediaan pada PT Agung Automall Kuta, sehingga 

mendapat gambaran yang jelas mengenai pengendalian intern persediaan suku 

cadang yang diterapkan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kualitatif yaitu dengan melakukan wawancara langsung kepada karyawan 

perusahaan. Penelitian ini dilakukan pada PT Agung Automall Kuta yang 

merupakan salah satu perusahan otomotif yang melayani jasa service dan penjualan 

suku cadang. Hasil penelitian pada PT Agung Automall Kuta dikatakan masih 

kurang efektif masih adanya perangkapan fungsi dalam pengadaan persediaan suku 

cadang dimana fungsi penerimaan dilakukan oleh fungsi gudang dan fungsi 

pembelian dilakukan oleh fungsi akuntansi. 

Kata kunci: sistem pengendalian intern, persediaan 
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ABSTRACT 

Inventory internal control system is very important in protecting company assets 

from fraud, waste and theft that may occur and be carried out by employees or other 

parties. Therefore, the internal control system must be carried out properly and 

effectively in order to avoid these errors or mistakes. Inventory is very important 

for a trading company, because the goods are held for sale or use in the normal 

activities of the company. This study aims to determine how the implementation of 

the internal control system for inventory at PT Agung Automall Kuta, so as to get 

a clear picture of the internal control of spare parts inventory that is applied. The 

research method used is a qualitative method, namely by conducting direct 

interviews with company employees. This research was conducted at PT Agung 

Automall Kuta which is one of the automotive companies that provides services 

and sales of spare parts. The results of research at PT Agung Automall Kuta are 

said to be still less effective because of the dual function in the procurement of spare 

parts inventory where the receiving function is carried out by the warehouse 

function and the purchasing function is carried out by the accounting function. 

keywords: internal control system, inventory 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Persediaan barang dagangan merupakan hal yang sangat penting bagi 

perusahaan dagang dan perusahaan manufaktur. Persediaan diperlukan untuk 

menciptakan penjualan untuk menghasilkan laba. Persediaan merupakan aktiva 

lancar yang memiliki risiko cukup tinggi dalam kegiatan perusahaan jika tidak 

diperhatikan dengan benar. Risiko yang mungkin ditimbulkan dapat berupa 

risiko fisik atau risiko keuangan. Misalnya, risiko fisik yaitu apabila terjadi 

kecurangan terhadap persediaan yang ada di gudang karena kurangnya 

pengawasan dan terjadinya kerusakan barang yang mengakibatkan konsumen 

kecewa, sedangkan risiko keuangan yaitu apabila terjadi kesalahan dalam 

pencatatan yang mengakibatkan kerugian perusahaan pada periode akuntansi. 

Pengelolaan persediaan barang dagangan yang baik dan teratur, 

menyebabkan pimpinan perusahaan akan mampu meningkatkan efektivitas 

perusahaan. Pengelolaan atas persediaan barang dagangan diharapkan dapat 

menciptakan aktivitas pengelolaan terhadap perusahaan yang efektif dalam 

menentukan jumlah persediaan optimal yang dimiliki perusahaan, mencegah 

berbagai tindakan pelanggaran dan penyelewengan yang dapat merugikan 

perusahaan, pelanggaran terhadap kebijakan yang ditetapkan atas persediaan, 

serta memberikan pengamanan fisik terhadap persediaan dari pencurian dan 

kerusakan. 
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Sistem pengendalian internal persediaan barang dagangan merupakan 

hal yang penting bagi suatu perusahaan. Pihak manajemen perusahaan 

menyadari walaupun sistem pencatatan terhadap persediaan barang dagangan 

di gudang masih menggunakan pencatatan manual, akan tetapi pengendalian 

intern sangat diperlukan oleh perusahaan untuk menjamin ketersediaan barang 

di gudang apabila barang tersebut diperlukan oleh masyarakat. Pengendalian 

intern seharusnya menjadi perhatian bagi setiap perusahaan yang tengah 

melakukan perbaikan dan pengembangan sistem pengendalian intern agar 

setiap barang yang digunakan untuk operasional perusahaan dapat 

dimanfaatkan secara bijak dan tanggung jawab. Sistem pengendalian intern 

dalam suatu perusahaan mempunyai beberapa tujuan yaitu menjaga kekayaan 

organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan data akuntansi, mendorong 

efisiensi, dan mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen. Unsur-unsur 

sistem pengendalian intern adalah struktur organisasi yang memisahkan 

tanggung jawab dan wewenang secara tegas, sistem otorisasi dan prosedur 

pencatatan, praktik yang sehat, karyawan yang mutunya sesuai dengan 

tanggung jawabnya. 

PT Agung Automall Kuta adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

otomotif penjualan suku cadang mobil, servis mobil, dan penjualan mobil yang 

beralamat di Jalan Sunset Road Seminyak Kuta, Kabupaten Badung Bali. 

Persediaan utama pada bagian ini berupa suku cadang kendaraan roda empat. 

Pada PT Agung Automall Kuta kegiatan persediaan suku cadang yang 

dipesan kadang tidak sesuai dengan jumlah yang dipesan, semua pemesanan 
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persediaan suku cadang juga berpengaruh terhadap banyaknya persediaan suku 

cadang yang tersedia. Pada saat kegiatan berlangsung juga ditemukan adanya 

keterlambatan dalam pendistribusian suku cadang, keterlambatan 

pendistribusian ini disebabkan adanya beberapa hal yang menjadi faktor-faktor 

penyebab seperti faktor alam, faktor manusia, dan faktor kemacetan. Jika hal ini 

terus terjadi pada saat kegiatan berlangsung menyebabkan tidak tersedianya 

suku cadang yang diperlukan, pelanggan akan memprotes karena menunggu 

adanya ketersediaan barang yang dibutuhkan. Hal ini akan berdampak pada 

penilaian yang kurang memuaskan dari customer, serta menurunnya minat 

customer pada perusahaan karna pelayanan yang kurang memuaskan.  

 Masalah yang juga dihadapi oleh PT Agung Automall mengenai 

persediaan barang dagangan yaitu barang rusak akibat hama seperti tikus, 

lingkungan juga hal yang penting untuk diperhatikan dalam hal ini yaitu kedaan 

gudang yang layak, terjadi kesalahan saat pengambilan barang karena kelalaian 

karyawan, terjadi kesalahan dalam penempatan barang akibat dari kecerobohan 

karyawan, yang menyebababkan  selisih antara jumlah fisik barang yang ada di 

gudang dengan jumlah yang tercatat dalam daftar persediaan. 

Berdasarkan temuan dari permasalahan tersebut, maka dilakukan 

penelitian yang berjudul “Analisis Sistem Pengendalian Intern Persediaan Suku 

Cadang pada PT Agung Automall Kuta”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat ditentukan pokok 

permasalahan dalam penelitian adalah bagaimana penerapan sistem 

pengendalian intern persediaan suku cadang pada PT Agung Automall Kuta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan sistem pengendalian intern 

persediaan suku cadang pada PT Agung Automall Kuta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai 

kalangan, antara lain: 

1. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan ilmu serta wawasan 

yang lebih luas mengenai analisis sistem pengendalian intern persediaan suku 

cadang serta dapat membandingkan teori-teori yang telah diperoleh selama 

masa kuliah dengan kondisi yang sebenarnya pada perusahaan. Sehingga 

mahasiswa mampu menganalisis dan memberikan solusi dengan pengetahuan 

yang di peroleh di Politeknik Negeri Bali. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi di perpustakaan 

Politeknik Negeri Bali dan dapat digunakan sebagai bahan acuan bagi penulis 

berikutnya dalam menghadapi permasalahan yang sejenis. 
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3. Bagi PT Agung Automall Kuta  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan saran-saran 

yang berguna kepada pihak manajemen perusahaan mengenai penerapan 

analisis sistem pengendalian intern persediaan suku cadang pada PT Agung 

Automall Kuta sebagai alat pengendalian kinerja perusahaan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis laporan tugas akhir yang berjudul Analisis 

pengendalian intern persediaan suku cadang pada PT Agung Automall Kuta 

berdasarkan teori mengenai pengendalian intern persediaan dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Stuktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab fungsional belum 

secara tegas dilakukan. Masih terdapat perangkapan fungsi yang dilakukan 

oleh satu bagian, dalam pengadaan barang tidak dilakukan oleh satu fungsi 

saja terdapat kerjasama antar bagian. 

2. Sistem wewenang prosedur pencatatan yang memberikan perlindungan 

yang cukup terhadap kekayan perusahaan telah dijalankan dengan baik. 

Sudah adanya otorisasi oleh pihak yang memiliki wewenang disetiap 

transaksi kecuali pada laporan penerimaan barang karena dokumen initidak 

diadakan pada PT Agung Automall Kuta. 

3. Praktik yang sehat dalam melaksanakan tugas dan fungsi setiap unit 

organisasi belum diterapkan secara keseluruhan oleh PT Agung Automall 

Kuta. Salah satunya adalah tidak adanya laporan penerimaan barang, memo 

debit dan return pembelian dimana dokumen sangat penting terkait dengan 

stok persediaan suku cadang. 
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4. Karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya belum 

dilaksanakan oleh PT Agung Automall Kuta, karena seleksi calon karyawan 

masih menggunakan keterkaitan keluarga serta tidak ada pengembangan 

pendidikan karyawan. 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang terkait dengan pengendalian 

intern persediaan suku cadang, maka diberikan saran yang dapat digunakan sebagai 

bahan pertimbangan bagi perusahan antara lain. 

1. Sebaiknya perusahaan menerapkan stuktur organisasi yang memisahkan 

tanggung jawab fungsional secara tegas seperti pemisahan pada pengadaan 

persediaan yang harus dipisahkan dari fungsi-fungsi yang memungkinkan 

dilakukannya kecurangan-kecurangan terhadap suku cadang, seperti 

pemisahan fungsi pembelian di pisahkan dengan fungsi accounting dan 

fungsi gudang di pisahkan dari fungsi penerimaan agar kegiatan perusahan 

berjalan dengan lancar dan efektif.  

2. Sebaiknya perusahaan menerapkan praktik yang sehat dalam melaksanakan 

tugas dan fungsi setiap organisasi di PT Agung Automall kuta dengan  lebih 

meningkatkan pengawasan dalam penggunaan formulir, agar selisih 

pencatatan persediaan dapat dihindari . 

3. Sebaiknya perusahan memberikan pengarahan dan bimbingan kerja yang 

baik, seperti diadakannya pelatihan setiap 6 bulan sekali agar karyawan 

yang bekerja dapat terlatih dan memiliki rasa langgungjawab akan tugasnya 

di dalam perusahaan. 
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