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ABSTRACT 

Abstrak. PT. Bali Intercont Cargo merupakan perusahaan logistik yang bergerak 

pada bidang ekspor barang. Dalam proses pengelolaan pengiriman barang pada 

perusahaan ini sering terjadi kesalahan yang disebabkan oleh human error seperti 

informasi yang tidak disampaikan dengan baik ataupun kesalahan dalam data 

pengiriman barang. Penelitian ini bertujuan sebagai media referensi bagi 

perusahaan dalam melakukan pengelolaan pengiriman barang ekspor pada 

perusahaan terkait dengan menggunakan perantara sistem informasi. Penelitian ini 

dilakukan selama 6 bulan, nilai dari bulan Agustus 2021 sampai dengan bulan 

Februari 2022. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode system development life cycle (SDLC). Penelitian ini akan menghasilkan 

hasil berupa desain graphic user interface yang menggambarkan gambaran 

interaksi antar sistem. Dalam melakukan perancangan ini akan dibantu oleh alat 

pemodelan sistem terstruktur yang meliputi : concept map, flowchart, entity 

relationship diagram, use case diagram dan juga use case scenario. Dengan 

hadirnya penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah referensi bagi pihak 

perusahaan untuk mengoptimalkan pengelolaan pengiriman barang pada pihak 

terkait. 

Kata Kunci : Pengiriman Barang Ekspor, Sistem Informasi, SDLC 

Abstract. PT. Bali Intercont Cargo is a logistics company engaged in the export of 

goods. In the process of managing the delivery of goods at this company, errors 

often occur caused by human errors such as information that is not conveyed 

properly or errors in the data on delivery of goods. This study aims as a reference 

medium for companies in managing the delivery of export goods to related 

companies by using an information system intermediary. This research was 

conducted for 6 months, starting from August 2021 to February 2022. The research 

method is system development life cycle (SDLC) method. This research will 

produce results in the form of a graphic user interface design that describes a picture 

of the interaction between systems. In doing this design will be assisted by a 

structured system modeling tool which includes: concept maps, flowcharts, entity 

relationship diagrams, use case diagrams and also use case scenarios. With the 

presence of this research, it is hoped that it can be a reference for the company to 

optimize the management of goods delivery to related parties.  

Keywords : Export Goods, Web-based Information System, SDLC 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan dunia industri yang sangat pesat dapat dilihat dari masa ke 

masa, perkembangan industri ini kemudian memunculkan suatu istilah baru yang 

dikenal dengan istilah Revolusi Industri. Revolusi industri merupakan suatu era 

yang menandakan perubahan sistem industri yang terjadi. Era revolusi industri ini 

pertama kali diketahui terjadi pada tahun 1750-1850, dan hingga saat ini terus 

berkembang mengikuti perubahan yang terjadi. Sebelum adanya revolusi industri 

ini semua pekerjaan masih dilakukan secara manual. Revolusi industri sendiri sudah 

dimulai dari munculnya era revolusi industri 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 hingga era baru yang 

akan dihadapi saat ini adalah era society 5.0. Peran manusia sendiri dalam dunia 

industri mulai digantikan dengan mesin pintar berteknologi khusus pada era 

revolusi 3.0. Di era selanjutnya yaitu era 4.0 masuk pada era baru dimana era ini 

berfokus pada perkembangan dunia digital dan internet atau yang dikenal dengan 

digitalisasi. Berbagai inovasi seperti diciptakannya robot yang terhubung ke 

internet, Artifical Intelligence (AI), cloud computing dan kehadiran teknologi 

lainnya mengalami perkembangan yang sangat pesat pada era ini.  
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Perkembangan era revolusi industri 4.0 menuju era society 5.0 dalam konteks 

informasi, menjadi sebuah pelita bagi semua orang, yang mana  keberadaan era ini 

dapat membuat setiap orang dapat dengan mudah mengakses informasi yang 

diperlukan. Informasi merupakan sebuah jendela bagi manusia untuk dapat 

memandang dunia dengan perspektif yang lebih luas dan bermanfaat bagi 

kehidupan (Ridwan, 2021). Perkembangan industry 4.0 saat ini mampu 

mempermudah segala pekerjaan manusia, dari pekerjaan yang dikerjakan secara 

konvensional dapat dengan mudah dikerjakan dengan sistem yang telah ada dan 

dapat diakses dalam   sekejap menggunakan teknologi sistem informasi yang ada. 

Kemajuan teknologi akan terus berkembang dan berjalan seiring dengan kemajuan 

zaman dan ilmu pengetahuan. Setiap inovasi dari teknologi tersebut diciptakan 

untuk memberikan manfaat positif bagi kehidupan manusia. Teknologi juga 

memberikan banyak kemudahan, serta sebagai cara baru dalam melakukan 

aktivitas/pekerjaan manusia.  

Organisasi yang berorientasi profit maupun non profit, tentunya sangat 

penting untuk memiliki sebuah sistem informasi bagi kelangsungan organisasinya. 

Hal ini dikarenakan setiap organisasi maupun perusahaan selalu membutuhkan 

informasi yang akurat, cepat, tepat dan terpercaya untuk melakukan fungsi 

manajemen dalam perusahaan bersangkutan yang meliputi fungsi perencanaan, 

penggorganisasian, pengarahan dan juga pengendalian. Menurut Hari Sucahyowati 

dalam buku Pengantar Manajemen (2017), penerapan ilmu manajemen pada sebuah 

perusahaan sangatlah diperlukan  untuk mencapai tujuan organisasi, mencapai 

efisiensi dan efektivitas serta mencapai tujuan bersama dalam suatu perusahaan. 



 

 

 

Melihat pentingnya sistem informasi dan juga manajemen, maka hadirlah sebuah 

sistem informasi manajemen yang dapat memudahkan kegiatan operasional pada 

sebuah perusahaan. Menurut Barry E. Cushing dalam Prasojo Sistem informasi 

manajemen adalah sekumpulan dari manusia dan sumber-sumber daya modal di 

dalam suatu organisasi yang bertanggung jawab mengumpulkan dan mengolah data 

untuk menghasilkan informasi yang berguna untuk semua tingkatan manajemen di 

dalam kegiatan perencanaan dan pengendalian. Sistem tersebut menggunakan 

perangkat keras dan lunak (software dan hardware), prosedur manual, model-

model untuk analisa, perencanaan dan pengambilan keputusan.  

Melihat pentingnya sistem informasi manajemen tersebut membuat banyak 

perusahaan memilih untuk menggunakan sistem informasi manajemen yang telah 

terkomputerisasi tersebut untuk mengelola kegiatan manajemen pada 

perusahaannya, sehingga kegiatan manajemen pada perusahaan dapat dilakukan 

dengan lebih efektif dan juga efisien. PT Bali Intercont Cargo merupakan sebuah 

perusahaan yang bergerak pada bidang logistik yaitu bidang jasa ekspor barang. 

Perusahaan logistik ini berlokasi di Jalan Prof. Dr. Ida Bagus Mantra No. 225X 

Gianyar Bali. Perusahaan ini didirikan oleh Bapak Goenadi Santosa pada tahun 

1989, pendirian perusahaan ini berawal dari pesatnya kegiatan ekspor yang ada di 

pulau Bali, sehingga membuat Bapak Goenadi Santosa tertarik untuk terjun dalam 

bisnis ini. Melihat Bali merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang banyak 

dikunjungi oleh para wisatawan membuat kegiatan ekspor barang khususnya dalam 

bidang kerajinan dan garment menjadi celah bisnis yang menjanjikan. Berbekal 

pengalaman dan kegigihannya Bapak Goenadi Santosa akhirnya memberanikan diri 



 

 

 

untuk membuka sebuah bisnis logistik di bidang ekspor barang. Pendirian usaha ini 

dimulai dari titik 0, ketika awal pendiriannya Bapak Goenadi Santosa hanya dibantu 

oleh 4 orang karyawannya dan hanya berbekal sarana operasional yang minim. 

Perusahaan logistik ini selanjutnya mengalami perkembangan yang cukup pesat 

dari sebuah ruko lambat laun perusahaan ini mampu berkembang menjadi 

perusahaan cargo yang mampu bersaing seperti saat ini. 

PT. Bali Intercont Cargo mempunyai berbagai bidang usaha dalam bidang 

ekspor barang yang meliputi pengiriman barang udara (air freight) dan pengiriman 

barang laut (sea freight). Dalam bidang pengiriman dengan jalur laut terdapat 

pengiriman dengan Full Container Load (FCL) dan Less than Container Load 

(LCL). Dalam hal penerapan sistem informasi manajemen sendiri perusahaan 

terkait belum menerapkan penggunaan sistem informasi manajemen yang ada 

dengan baik. Dalam hal proses pengelolaan penanganan pengiriman barang ekspor 

sendiri masih dilakukan secara manual tanpa adanya penggunaan sistem informasi 

manajemen yang telah terkomputerisasi. Proses yang dilakukan dalam penanganan 

barang ekspor pada perusahaan ini dimulai dari pihak marketing yang mencatat 

pengiriman barang ekspor secara manual, kemudian pihak marketing akan 

memberitahu pada bagian operasional untuk membuat shipping instruction yang 

akan diberikan kepada pihak-pihak terkait pada perusahaan seperti bagian 

dokumen, warehouse dan juga operasional, selanjutnya masing-masing departemen 

akan mengerjakan bagian mereka masing-masing dalam melakukan penanganan 

barang hingga barang sampai pada tempat tujuan. Pada proses tersebut, pihak 

accounting akan membuat invoice tagihan yang akan diberikan kepada penerima 



 

 

 

barang untuk pelunasan pembayaran, invoice tagihan ini selanjutnya akan dikelola 

menjadi laporan keuangan yang akan diberikan kepada pihak pimpinan perusahaan 

sebagai bahan evaluasi perusahaan. Pihak marketing sendiri akan terus memastikan 

bahwa barang kiriman tersebut sudah dikirim dan sampai dengan selamat sampai 

ke tempat tujuan. Penanganan proses pengiriman barang pada perusahaan ini masih 

dilakukan secara konvensional sehingga penyampaian informasi tidak dapat 

tersampaikan secara langsung kepada seluruh staff perusahaan yang membutuhkan 

informasi tersebut. Sistem penanganan barang yang masih dilakukan secara 

konvensional tersebut mengakibatkan seringnya memunculkan permasalahan 

dalam pengelolaan pengiriman barang.  

Berdasarkan hasil observasi, wawancara dan permasalahan yang sering 

peneliti temui, kegiatan ini kurang efektif untuk dilaksanakan, hal ini dikarenakan 

dalam pelaksanaannya sering kali pemberi informasi tidak menyampaikan 

informasi terkait pengiriman barang yang akan dikirim dengan baik sehingga 

menimbulkan permasalahan seperti sering terjadinya  keterlambatan dalam 

penyampaian informasi pengiriman barang, kesalahan penyampaian informasi, 

informasi yang tidak tersampaikan, tidak akuratnya data pengiriman, kesalahan 

dalam penomoran shipping instruction, kesalahan dalam pembuatan laporan 

pengiriman bulanan hingga penyimpanan data yang tidak rapi sehingga membuat 

sulitnya mencari arsip data yang dibutuhkan. Kebutuhan akan informasi terkait 

pengiriman barang pada masing-masing departemen tentunya sangatlah penting 

diperlukan untuk mempercepat dalam proses pengurusan pengiriman barang, jika 

informasi tidak disampaikan dengan baik maka akan terjadi kekeliruan dalam 



 

 

 

penerimaan informasi yang akan mengakibatkan terhambatnya proses pengiriman 

barang. 

Berdasarkan data jumlah pengiriman barang yang peneliti dapatkan pada 

perusahaan terkait baik itu pengiriman melalui jalur udara (air freight) pengiriman 

dengan jalur laut (Sea freight) adalah sebagai berikut :  

Tabel 1.1 Laporan Pengiriman Barang Air Freight dan Sea Freight Tahun 

2018-2021 pada PT. Bali Intercont Cargo 

Tahun 
Air Freight FCL (40”) FCL (20”) LCL 

2018 
549.155 Kg 60 Container 30 Container 765 M3 

2019 
680.672 Kg 67 Container 42 Container 550 M3 

2020 
50.113 Kg 22 Container 15 Container 220 M3 

2021 
120.348 Kg 45 Container 23 Container 403.45 M3 

Sumber : Data Diolah Marketing PT. Bali Intercont Cargo 

Dari tabel 1.1 dapat dilihat terjadi penurunan pengiriman barang pada tahun 

2020. Berdasarkan hasil wawancara yang telah peneliti lakukan, hal ini terjadi 

karena terkena dampak dari wabah covid-19. Namun, sesuai dengan tabel 1.1 pada 

tahun 2021 pengiriman barang pada perusahaan terkait sudah mampu mengalami 

peningkatan dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Pengiriman barang yang 

cukup banyak, dan penanganan barang yang dilakukan secara manual tentu saja 

membuat kegiatan operasional ini kurang efektif dan efisien sehingga menimbulkan 

berbagai permasalahan yang telah peneliti uraikan sebelumnya. Oleh sebab itu, 

melihat perkembangan sistem informasi yang ada saat ini, tentunya sangatlah 



 

 

 

diperlukan perubahan sistem pada kegiatan operasional di perusahaan terkait, 

sistem yang sebelumnya dilaksanakan secara konvensional dapat diperbaharui 

dengan menggunakan sistem informasi manajemen yang telah terkomputerisasi 

sehingga dapat lebih memudahkan penyampaian informasi dalam hal pengelolaan 

pengiriman barang pada perusahaan terkait.  

Sistem informasi manajemen pengelolaan pengiriman barang tentu sangatlah 

penting untuk diterapkan, karena dengan diterapkannya sistem ini mampu 

memberikan pelayanan yang menjamin keamanan data, kenyamanan 

dan  kemudahan bagi setiap departemen untuk memperoleh informasi pengiriman 

barang sehingga dapat meminimalisir adanya kesalahan data pengiriman, 

pembuatan laporan pengiriman barang dapat tersinkronisasi dengan baik, desain 

rancangan tatap muka yang mampu memudahkan pengguna untuk mengaksesnya, 

resiko adanya kerusakan dan kehilangan data menjadi berkurang hingga 

penyimpanan data pengiriman dapat lebih rapi karena sudah terkomputerisasi. 

Melihat permasalahan yang sering terjadi tersebut dan dari hasil wawancara yang 

telah peneliti lakukan serta dari penjabaran keunggulan desain sistem yang akan 

dibuat, maka peneliti tertarik untuk mengambil judul penelitian mengenai “Desain 

Sistem Informasi Pengelolaan Pengiriman Barang Ekspor Berbasis Web di PT. Bali 

Intercont Cargo”. Dengan adanya skripsi ini diharapkan mampu untuk menjawab 

permasalahan yang terjadi pada perusahaan terkait dan dapat digunakan sebagai 

referensi bagi pihak perusahaan untuk membuat sebuah sistem manajemen 

pengiriman barang yang tersistematisasi sehingga dapat memberikan kenyamanan 

dan kemudahan bagi pengguna sistem dalam melaksanakan kegiatan operasional 



 

 

 

perusahaan khususnya dalam bidang pengadaan informasi pengiriman barang bagi 

perusahaan, sehingga kegiatan operasional pengiriman barang dapat lebih efektif 

dan efisien untuk dilaksanakan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan yang akan dipecahkan pada penelitian ini adalah Bagaimana 

Membuat Desain Sistem Informasi Pengelolaan Pengiriman Barang Ekspor 

berbasis Web di PT. Bali Intercont Cargo ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari dilaksanakannya penelitian mengenai desain sistem informasi 

pengiriman barang ekspor berbasis web di PT. Bali Intercont Cargo adalah untuk 

menghasilkan sebuah desain sistem informasi pengelolaan pengiriman barang 

ekspor berbasis web yang dapat diakses oleh seluruh pihak internal perusahaan 

untuk memperoleh informasi mengenai hal-hal terkait pengiriman barang ekspor 

yang meliputi : informasi terkait detail pengiriman barang, invoice pembayaran, 

laporan pengiriman serta informasi terkait dengan pengiriman barang ekspor, 

sehingga dapat memudahkan dalam penanganan pengiriman barang ekspor. 

1.4 Kontribusi Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang, rumusan masalah serta tujuan yang telah 

diuraikan oleh peneliti sebelumnya. Maka kontribusi yang diharapkan dari 

dilaksanakannya penelitian terkait adalah sebagai berikut : 

 

 



 

 

 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi landasan dalam implementasi teori 

yang sebelumnya telah peneliti dapatkan pada perguruan tinggi dan juga hasil 

observasi yang telah peneliti dapatkan pada perusahaan terkait. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat berperan dalam menambah wawasan peneliti dan meningkatkan 

kreativitas peneliti dalam perkembangan sistem informasi yang ada khususnya pada 

tingkat manajemen perusahaan serta meningkatkan keterampilan peneliti dalam 

menulis suatu penelitian ilmiah. 

           b. Bagi PT. Bali Intercont Cargo 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah referensi dan masukan bagi 

pihak perusahaan untuk mengetahui permasalahan yang terjadi dan solusi yang 

dapat ditawarkan oleh peneliti, agar sistem manajemen perusahaan yang 

dilaksanakan secara konvensional dapat diperbaharui dengan sistem yang telah 

terkomputerisasi sehingga kegiatan pengelolaan pengiriman barang ekspor baik 

melalui jalur udara maupun laut lebih efektif dan efisien untuk dilaksanakan.  

c. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Kontribusi dari penelitian terkait bagi perguruan tinggi adalah untuk 

menambah literatur penelitian mengenai perancangan desain sistem informasi, serta 

dapat digunakan sebagai salah satu persyaratan untuk mengukur kemampuan 

mahasiswa dalam menyelesaikan penelitian terkait yang digunakan sebagai 

persyaratan dalam memperoleh gelar sarjana.  

 

 



 

 

 

d. Bagi Pembaca dan Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi peneliti 

berikutnya, yang mana penelitian ini dapat menjadi bahan rujukan atau referensi 

dari penelitian terkait. Penulis berharap peneliti selanjutnya dapat mengembangkan 

kembali penelitian yang sudah ada sehingga penelitian terkait dapat disempurnakan 

kembali.  

1.5 Metode yang Digunakan 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode pengembangan sistem 

SDLC (System Development Life Cycle) . Metode SDLC merupakan salah satu 

model pengembangan sistem yang memiliki tahapan yang sangat detail mulai dari 

analisa sampai dengan pemeliharaan yang akan mengurangi terjadinya krisis 

perangkat lunak. Jika diterapkan maka akan menghasilkan spesifikasi kebutuhan 

perangkat lunak (SKPL) dan aplikasi berupa sistem informasi yang sesuai dengan 

kebutuhan yang ada (Dwanoko, 2016). Pendekatan yang akan diterapkan dari 

implementasi penelitian ini adalah dengan metode pendekatan waterfall model. 

Waterfall model merupakan salah satu bagian dari metode pengembangan sistem 

SDLC yang mana pendekatan ini merupakan salah satu model daur hidup yang 

paling sering digunakan dan biasa disebut dengan model pengembangan sistem 

konvensional. Pada tahapan ini akan dikerjakan secara berurut menurun dimulai 

dari tahap perencanaan, analisis, desain, implementasi dan perawatan. Penjelasan 

mengenai tahapan pengembangan dalam metode tersebut akan  dijelaskan sebagai 

berikut : 

 



 

 

 

 

1. Perencanaan Sistem (System Planning) 

Perencanaan merupakan tahapan awal dari pengembangan sistem. Tahapan 

ini dilakukan atas dasar ditemukannya suatu permasalahan pada suatu kegiatan di 

perusahaan terkait. Perencanaan pada metodologi penelitian ini dapat dikatakan 

sebagai kunci dari dibentuknya tahapan-tahapan selanjutnya. Pada tahapan ini 

manajemen menemukan permasalahan selanjutnya pihak terkait akan 

mendefinisikan permasalahan yang ditemui dan mencari solusi dari permasalahan 

tersebut hingga menetapkan tujuan yang ingin dicapai. Setelah melakukan 

perencanaan tersebut maka akan dilakukan penyusunan alur pada sistem yang akan 

dibuat. Adapun hal-hal yang akan dilakukan pada tahapan ini meliputi  melakukan 

perkiraan terhadap kebutuhan-kebutuhan sumber daya seperti perangkat fisik, 

manusia, metode (teknik dan operasi), dan anggaran yang sifatnya masih umum.  

2. Analisis Sistem (System Analysis) 

Tahap penelitian atas sistem yang telah ada dengan tujuan untuk mendesain 

sistem baru atau melakukan pembaharuan terhadap sistem yang telah ada. Tahapan 

pada tahap analisis dimulai dari identifikasi masalah dengan melakukan penelitian, 

menganalisis permasalahan yang ditemukan dari hasil observasi, mendefinisikan 

kebutuhan informasi dengan melakukan tahapan wawancara, pengamatan dan 

pencarian pencatatan), mendefinisikan kriteria kinerja sistem yaitu dengan 

memahami bagaimana pengguna melakukan pekerjaannya dari awal hingga 

mengakhiri aktivitas pada sistem, (bagaimana mulai melakukan hingga mengakhiri 



 

 

 

aktivitas, data, informasi dan laporan yang dibutuhkan dan dihasilkannya) dan 

membuat laporan hasil analisis. 

3. Desain/Perancangan Sistem (System Design) 

Tahap selanjutnya setelah melakukan perencanaan dan analisis terhadap hasil 

yang telah di dapat, maka tahapan selanjutnya adalah dengan melakukan 

desain/perancangan sistem. Langkah-langkah yang dilakukan tahapan ini adalah 

dengan menyiapkan desain sistem yang terinci/grafis, dan yang umum berupa 

informasi serta menyiapkan usulan implementasi. Dalam perancangan ini akan 

diuraikan mengenai gambaran sistem informasi yang akan peneliti buat seperti 

input, database dan output yang akan dirancang untuk nantinya dapat 

dikomunikasikan kepada user. 

 4. Penerapan/Implementasi Sistem (System Implementation) 

Implementasi sistem merupakan suatu kegiatan yang memiliki tujuan dalam 

penyelesaian dari sistem yang akan dibuat setelah melalui tahap perencanaan, 

analisis dan juga desain sistem. Pada tahapan ini akan dilakukan implementasi 

terhadap sistem yang ingin dibuat sesuai dengan tujuan yang telah dirumuskan 

sebelumnya dalam bentuk tampilan user interface (GUI) 

5. Pemeliharaan Sistem (Systems Maintenance) 

Tahapan terakhir dari metode ini adalah dengan melakukan pemeliharaan 

terhadap sistem yang telah dibuat. Pemeliharaan terhadap sistem ini dilakukan 

untuk mendeteksi kesalahan-kesalahan yang belum ditemui sebelumnya sehingga 

perlu dilakukan penyesuaian terhadap sistem yang telah dibuat dengan kebutuhan 



 

 

 

user/pemakai, sehingga antara sistem yang telah ada dapat disinkronkan dengan 

kebutuhan user pada manajemen terkait. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan ini mengacu pada prinsip dasar penulisan ilmiah. Adapun 

sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

BAB I   Pendahuluan 

Pada Bab ini memuat mengenai latar belakang permasalahan pada penelitian, 

rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, kontribusi hasil penelitian, 

\metode penelitian hingga sistematika penulisan.  

BAB II  Kajian Pustaka 

Pada Bab ini membahas mengenai kajian pustaka yang digunakan dalam 

penyusunan penelitian terkait. Kerangka berpikir, pada kerangka berpikir ini berisi 

analisis situasi dan situasi ideal serta solusi yang dapat untuk ditawarkan. Penelitian 

terdahulu yang berguna untuk mengetahui penelitian sejenis yang telah ada, 

sehingga penulis dapat untuk mengembangkan sistem lebih baik lagi. 

BAB III    Gambaran Umum Perusahaan 

Pada Bab ini memuat mengenai gambaran umum perusahaan, baik itu sejarah 

berdirinya perusahaan, visi, misi perusahaan, struktur organisasi perusahaan hingga 

target dan sasaran yang diinginkan dalam penyusunan penelitian terkait. 

BAB IV    Hasil dan Pembahasan 

Pada Bab ini akan membahas mengenai bentuk kegiatan penelitian, sumber 

daya yang dibutuhkan, tahapan pelaksanaan, inmanajdikator pelaksanaan, indikator 



 

 

 

keberhasilan serta implikasi ekonomi terhadap kegiatan pengembangan desain yang 

telah digunakan.  

 

BAB V   Penutup 

Pada Bab terakhir dalam penulisan ini membahas mengenai simpulan dan 

saran penelitian terkait. Simpulan berisi hasil ringkasan dari penelitian yang telah 

dilaksanakan. Sedangkan saran berisi uraian mengenai pencapaian dalam 

pembuatan sistem dan kekurangan dari sistem terkait, sehingga nantinya dapat 

dilakukan pengembangan sistem yang lebih baik lagi.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan yang terdapat pada bab IV, maka dapat disimpulkan 

bahwa penelitian ini merupakan penelitian terkait membuat desain pengelolaan 

pengiriman barang ekspor berbasis web yang penyusunan penelitian ini ditujukan 

untuk pihak internal PT. Bali Intercont Cargo. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian yaitu metode system development life cycle yang terdiri dari beberapa 

tahapan seperti planning, analysis, desain dan evaluation. 

Desain sistem informasi pengelolaan pengiriman barang ini memiliki 7   aktor 

sebagai pengguna sistem. Adapun user yang terlibat adalah bagian marketing, 

operasional, warehouse, dokumen, keuangan, administrator dan juga pimpinan 

perusahaan. Desain sistem ini akan memuat beberapa menu seperti dashboard, 

menu transaksi, payment, report dan juga informasi terkait dengan cargo. Fitur-

fitur yang tersedia ini telah memiliki fungsinya masing-masing dengan hak akses 

yang berbeda yang diharapkan dapat menunjang proses pengelolaan pengiriman 

barang ekspor pada perusahaan terkait.  
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5.2 Saran 

Adapun saran yang peneliti harapkan dalam penyusunan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

a. Peneliti berharap penelitian mengenai desain sistem informasi pengelolaan 

pengiriman barang ini dapat diterapkan pada perusahaan terkait sehingga dapat 

memudahkan dalam melakukan pengelolaan pengiriman barang ekspor.  

b. Penentuan tarif belum dapat dilakukan secara terkomputerisasi, sehingga 

bagian keuangan harus menginputkan terlebih dahulu rincian tarif dari 

pengiriman yang sedang berlangsung. 

c. Penelitian terkait sistem informasi pengelolaan pengiriman barang ekspor ini 

hanya dapat diakses oleh pihak internal perusahaan, sehingga peneliti berharap 

agar penelitian selanjutnya dapat lebih mengembangkan desain sistem terkait 

agar dapat diakses oleh pihak internal maupun eksternal perusahaan. 

d. Pada desain terkait belum terdapat fitur tracking untuk pengiriman barang, 

sehingga peneliti harapkan dapat ditambahkan mengenai fitur tersebut. 
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