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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 

 

A. Latar Belakang 

 

Perkembangan pariwisata daerah Bali sebagai acuan perkembangan 

kepariwisataan di Indonesia dibandingkan di daerah lain. Potensi yang sangat 

banyak dimiliki Bali sebagai daerah perkembangan pariwisata diantaranya; 

memiliki keindahan alam dan kehidupan sosial masyarakat, yang menjadi daya 

tarik dan destinasi wisata, karena keindahan alam dan kehidupan sosial 

masyarakatnya inilah yang mengundang banyak wisatawan yang berkunjung ke 

Bali baik wisatawan domestik maupun wisatawan mancanegara. 

Namun sejak dua tahun belakangan ini seluruh dunia telah digemparkan 

dengan semakin meningkatnya wabah Corona Virus-19 (Covid-19) tak tekecuali di 

Indonesia. Penyakit ini tidak hanya membuat kepanikan, namun banyak memakan 

korban jiwa dan sangat mempengaruhi dunia pariwisata yang berdampak pada 

perekonomian di Bali karena sebagian besar masyarakatnya memiliki sumber 

penghasilan yang bergantung pada sektor pariwisata. 

Hotel adalah usaha jasa yang bergerak di bidang akomodasi dan merupakan 

fasilitas utama yang di butuhkan oleh para wisatawan saat berkunjung ke suatu 

daerah wisata. Hotel merupakan usaha komersial yang menyediakan berbagai 

fasilitas, seperti kamar, pelayanan makanan dan minuman, spa serta berbagai 

fasilitas pendukung lainnya yang tersedia dan dapat dinikmati oleh wisatawan 

selama mereka menginap. Bali merupakan pulau yang memiliki banyak sekali hotel 

sebagai fasilitas penunjang pariwisatanya, Seminyak merupakan salah satu daerah 

 



 
 

 

 

 

 

 

yang terkenal dengan destinasi wisata dan letaknya dekat dengan bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai serta memiliki berbagai jenis hotel berbintang. 

Salah satu hotel bintang 5 (lima) yang terletak di daerah Seminyak, yaitu 

Hotel Anantara Seminyak Resort Bali lebih tepatnya berlokasi di Jalan Abimanyu, 

Jalan Dhyana Pura, Seminyak, Kuta, Kabupaten Badung, Bali 80361. Hotel Anatara 

Seminyak Resort Bali memiliki 59 kamar dengan 5 jenis kamar, yaitu: 13 Anantara 

Suites, 7 Anantara Pool Acces Suites, 24 Anantara Occean View Suites, 5 

Seminyak Suites, dan 10 Seminyak Ocean Suites. Hotel Anatara Seminyak Resort 

Bali merupakan hotel yang berada di bawah naungan perusahaan Minor 

International Group. Minor International Group tersebut, didirikan oleh Mr. 

William Ellwood Heinecke pada tahun 1967 di Thailand. 

Hotel Anantara Seminyak Resort Bali memiliki berbagai jenis department 

salah satu department yang berhubungan langsung dengan tamu, yaitu Food and 

Beverage Department. Food and Beverage Department dibagi menjadi 3 bagian, 

yaitu Food and Beverage Service yang merupakan bagian tata hidangan yang 

menyajikan dan melayani tamu mulai dari tamu memesan makanan dan minuman 

hingga menyajikannya, Food and Beverage Product merupakan bagian yang 

mengolah makanan sehingga bisa disajikan untuk tamu dan steward merupakan 

bagian dari Food and Beverage Department yang bertugas untuk menjaga dan 

bertanggungjawab atas kebersihan peralatan yang ada di restaurant dan kitchen. 

Sunset On Seminyak (S.O.S) Restaurant merupakan salah satu restaurant 

yang dimiliki Hotel Anantara Seminyak Resort Bali yang dibuka untuk breakfast, 

lunch, dan dinner. Sunset On Seminyak Restaurant menyediakana table d’hote 



 
 

 

 

 

 

 

untuk breakfast serta A’la carte untuk lunch dan dinner. Pada saat breakfast 

pelayanan yang diberikan kepada tamu yaitu table d’hote breakfast yang dimulai 

pada pukul 06.30 a.m-11.00 a.m. 

Table d’hote breakfast merupakan pelayanan makan pagi (breakfast) 

dengan cara memberikan daftar menu yang terdiri dari appetizer, maincourse, 

dessert dan beverage seperti; jus, coffee, and tea dimana pada menu tersebut 

terdapat beberapa pilihan makanan yang dapat disedikaan pada saat breakfast 

berlangsung. Waiter/waitress harus menguasain menu agar dapat melayani tamu 

dengan baik dan membuat tamu yang datang memiliki kesan tersendiri ketika 

mereka mendapat pelayanan yang memuasakan. 

Era new normal merupakan sebuah perubahan budaya hidup yan diterapkan 

oleh pemerintah Republik Indonesia untuk masyarakat. Sunset On Seminyak 

Restaurant memiliki aturan pelayanan yang sesuai dengan anjuran pemerintah, 

seperti menata meja dan kursi di restaurant dengan jarak yang tidak berdekatan dan 

waiter/waitress harus tetap mentaati protokol kesehatan seperti menjaga jarak 

dengan tamu, menggunakan masker dan menggunakan hand gloves ketika 

membawa makanan kepada tamu. Hotel Anantara Seminyak Resort Bali juga 

bersertifikat CHSE (Cleanliness, Healty, Safety, Enviorment Sustainability) dan 

telah menerapkan protokol kesehatan yang ketat sehingga telah memenuhi standar 

nasional dan sudah sangat aman dikunjungi wisatawan pada saat masa pandemi. 

Berdasarkan hal tersebut maka penulis tertarik untuk mengambil 

“Pelayanan Table D’hote Breakfast oleh Waiter di Hotel Anantara Seminyak Resort 

Bali” sebagai judul Tugas Akhir. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan penjabaran latar belakang diatas maka yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penulisan tugas akhir ini adalah : 

1. Bagaimana pelayanan table d’hote breakfast oleh waiter di Hotel Anantara 

Seminyak Resort Bali ? 

2. Apa hambatan-hambatan yang dihadapi serta bagaimana solusi yang dilakukan 

dalam pelayanan table d’hote breakfast oleh waiter di Hotel Anantara 

Seminyak Resort Bali? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

 
1. Tujuan Penulisan 

 

Adapun tujuan penulisan Tugas Akhir ini adalah 

 

a. Untuk mengetahui pelayanan table d’hote breakfast oleh waiter di Hotel 

Anantara Seminyak Resort Bali. 

b. Untuk mengetahui hambatan–hambatan yang dihadapi serta solusi yang 

dilakukan waiter/waitress dalam pelayanan table d’hote breakfast oleh waiter 

di Hotel Anantara Seminyak Resort Bali. 

2. Kegunaan Penulisan 
 

a. Bagi Mahasiswa 

 

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk 

menyeselesaikan pendidikan diploma (III) pada Jurusan Pariwisata Politeknik 

Negeri Bali. 



 
 

 

 

 

 

 

2) Untuk dapat meningkatkan pemahaman terhadap permasalahan dengan 

membandingkan teori yang saya dapatkan di bangku perkuliahan dengan 

keadaan nyata di industri. 

3) Untuk menambah wawasan, pengetahuan, dan kemampuan khususnya pada 

bidang pelayanan table d’hote breakfast. 

4) Mengetahui secara detail tentang pelayanan table d’hote breakfast di Hotel 

Anantaar Seminyak Resort Bali. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

1) Menambah referensi ilmu untuk generasi selanjutnya di Politeknik Negeri 

Bali khususnya di bidang Food and Beverage Service. 

2) Untuk lebih memperkaya lagi bahan bacaan di perpustakaan Politeknik 

Negeri Bali khususnya dibidang Food and Beverage Service. 

3) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun 

dosen pengajar dalam menyusun tugas akhir atau buku ajar tentang pelayanan 

table d’hote breakfast. 

c. Bagi Hotel Anantara Seminyak Resort Bali 

 

1) Sebagai masukan dan saran untuk Hotel Anantara Seminyak Resort Bali agar 

bisa lebih menigkatkan kinerja para staff di masa yang akan datang. 

2) Sebagai masukan untu meningkatkan kualitas pelayanan kepada tamu di 

Hotel Anantara Seminyak Resort Bali 



 
 

 

 

 

 

 

D. Metodologi Penelitian Tugas Akhir 

 

Dalam menulis laporan ini, penulis menggunakan beberapa metodelogi 

penulisan anatara lain : 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

 

Adapun metode dan teknik pengumpulan data tersebut adalah sebagai berikut : 

 

a. Metode Observasi 

 

Metode Observasi merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan 

melalui suatu pengamatan yang disertai pencatatan-pencatatan tentang 

pelayanan table d’hote breakfast oleh waiter di Hotel Anantara Seminyak Resort 

Bali. 

b. Metode Wawancara 

 

Metode wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan cara 

memperoleh keterangan langsung dari Food and Beverage Direktur, Restaurant 

Manager, dan Staff Hotel Anantara Seminyak Resort Bali yang berkaitan 

dengan pelayanan table d’hote breakfast oleh waiter di Hotel Anantara 

Seminyak Resort Bali. 

c. Metode Kepustakaan 

 

Metode Kepustakaan merupakan metode pengumpulan data dengan cara 

membaca materi yang terkait dengan penyusunan tugas akhir, jurnal yang 

terkait dengan tugas akhir dan laporan-laporan tugas akhir kakak tingkat 

diperpustakaan yang berhubungan dengan permasalahan yang terdapat dalam 

menyusun laporan ini. 



 

 

 

 

 

 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

 

Metode analisis yang penulis gunakan dalam menyusun laporan tugas akhir 

ini adalah teknik analisis deskriptif, yaitu mendeskripsikan data yang telah 

terkumpul selama melakukan praktek kerja lapangan. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

 

Dalam penulisan laporan ini, penulis menggunakan teknik informal yaitu 

metode penyajian data dengan cara menyajikan hasil analisis data dengan kata- 

kata, penjepasan dan keterangan yang berkaitan dengan pelayanan table d’hote 

breakfast oleh waiter di Hotel Anantara Seminyak Resort Bali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

A.Simpulan 

 

Dalam pembahasan mengenai pelayanan table d’hote breakfast oleh waiter 

 

di Hotel Anantara Seminyak Resort Bali, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

 

1. Pelayanan table d’hote breakfast oleh waiter di Hotel anantara Seminyak 

Resort Bali terdiri dari 3 tahap, yaitu : 

Tahap persiapan : tahap persiapan awal yang dilakukan oleh waiter/waitress 

adalah persiapan diri seperti menjaga kebersihan dan kerapian diri serta 

kelengkapan uniform yang akan digunakan ketika melayani tamu dan juga 

persiapan operasional, yaitu menyiapkan segala sesuatu untuk membantu 

kelancaran operasional. 

Tahap pelaksanaan : pada tahap pelaksanaan yang dimulai dari welcoming 

the guest, escorting guest to the table, seating the guest, presenting the food menu 

and drink list, taking the order, serving the drink order, serving the food order, 

clearing up, presenting the bill, thanking the guest pada tahap tersebut harus 

melakukan protokol kesehatan yang ditentukan seperti: mencuci tangan, 

menggunakan masker, menjaga jarak, menggunakan penutup makanan dan 

minuman pada saat penyajian, menggunakan alat sekali pakai, serta menutup alat 

makan yang diletakkan di meja makan (sendok, garpu, pisau dibungkus 

menggunakan plastik cutleries dan tissue). 

 

 

 



 

 

 
Tahap penutupan : tahap penutupan restoran yang dilakukan waiter/waitress 

adalah mengangkat semua piring dan gelas kotor yang diletakan ke area steward 

untuk dicuci dan dibersihkan, mengambil atau meng- take out semua persiapan 

seperti : salt and papper, cutleries, placemate, dan suggar yang ada di atas meja 

untuk dibawa ke side station, merapikan meja-meja dan kursi, serta melakukan 

polishing pada equipment yang digunakan pada saat breakfast. 

A. Saran 
 

Berdasarkan pengamatan dan kendala-kendala yang dihadapi ketika 

bertugas di Sunse On Seminyak Restaurant, maka penulis akan memberikan saran, 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengatasi kurangnya SDM di Sunset On Seminyak Restaurant, maka 

penulis menyarankan untuk menambah jumlah staff ataupun daily worker agar 

memudahkan dalam melakukan pelayanan kepada tamu serta tidak 

menimbulkan complaint dan bisa membuat tamu merasa puas dengan 

pelayanan yang telah diberikan. 

2. Untuk menghindari kesalahpahaman antara waiter/waitress dengan tamu, 

maka penulis menyarankan agar para waiter/waitress diberikan pelatihan 

khusus untuk mengasah bahasa asing mereka seperti bahasa mandarin, 

sehingga menambah pengetahuan staff tentang bahasa asing dan memudahkan 

saat melakukan pelayanan. 

3. Untuk menghindari jumlah equipment yang kurang memadai, maka penulis 

menyarankan untuk selalu menjaga alat-alat yang digunakan pada saat 

operasional dan menggati equipment yang sudah tidak layak digunakan. 

4. Untuk menghindari tamu complaint yang dikarenakan keterlambatan 

pelayanan sebaiknya jumlah staff yang bekerja disesuaikan dengan 

accoupancy hotel pada hari tersebut. 
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