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ABSTRAK

Perkembangan industri perhotelan di tahun 2021 kembali tumbuh dengan
baik, sehingga menimbulkan persaingan yang sangat ketat diantara
industri perhotelan. Industri perhotelan berlomba-lomba menawarkan
berbagai fasilitas, kualitas pelayanan, dan penyajian sebaik mungkin
untuk memberikan nilai tambah pada pelayanan yang ditawarkannya.
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif.
Pengertian data kualitatif menurut Sugiyono (2015) adalah data yang
berbentuk kata, skema, dan gambar. Teknik analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah menggunakan teknik analisis deskriptif
kualitatif yaitu analisis data dengan cara menguraikan dan memaparkan
secara lengkap dari masalah yang diteliti berdasarkan data dan
keterangan yang didapat di lapangan sehingga dapat ditarik suatu

kesimpulan.

Kata Kunci: Mutasi, Asuransi, Asuransi Kesehatan, Karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik Provinsi Bali mengenai
Banyaknya Hotel Bintang Menurut Kabupaten/Kota di Provinsi Bali
Tahun 2019-2021, perkembangan industri perhotelan di tahun 2021
kembali tumbuh dengan baik, sehingga menimbulkan persaingan yang
sangat ketat diantara industri perhotelan. Industri perhotelan
berlomba-lomba menawarkan berbagai fasilitas, kualitas pelayanan,
dan penyajian sebaik mungkin untuk memberikan nilai tambah pada
pelayanan yang ditawarkannya. Upaya tersebut dilakukan agar

bertahan di tengah persaingan yang sangat ketat.



Banyaknya Hotel Bintang

Menurut Kabupaten/Kota di
Kabupaten/Kota Provinsi Bali

2019 2020 2021
Kab. Jembrana 5 4 5
Kab. Tabanan 5 3 3
Kab. Badung 394 289 308
Kab. Gianyar 23 32 31
Kab. Klungkung 2 6 3
Kab. Bangli
Kab. Karangasem 8 6 9
Kab. Buleleng 20 12 11
Kota Denpasar 50 28 33
Total 507 380 403

Gambar 1.1 Data Jumlah Hotel Bintang Menurut Kabupaten/Kota di
Provinsi Bali
Sumber: Badan Pusat Statistik Provinsi Bali

Setiap perusahaan memiliki Sumber Daya Manusia (SDM) yang
merupakan investasi sangat penting bagi perkembangannya.
Pentingnya Sumber Daya Manusia (SDM) yang dapat memberikan
manfaat dalam penguasaan teknologi, mengatur dana, menggunakan
modal dan menghasilkan produk yang berkualitas.

Terdapat salah satu hotel mewah Uluwatu, Kuta Selatan yang
memberikan pelayanan terbaik kepada para wisatawan yang
berkunjung ke hotel ini. Pelayanan terbaik yang diberikan hotel ini juga
ditunjang dari adanya karyawan yang baik dari segi kuantitas maupun
kualitas. Pada salah satu hotel mewah Uluwatu, Kuta Selatan,

tunjangan kesehatan yang diberikan tidak hanya berupa Badan



Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan, namun juga
memberikan tunjangan kesehatan Mandiri Inhealth. Departemen
People and Culture bertanggung jawab terhadap penanganan
tunjangan kesehatan semua karyawan hotel. Dalam menangani
kegiatan penanganan agar seluruh karyawan mendapatkan segala
manfaat tunjangan kesehatan, mengharuskan Departemen People
and Culture untuk lebih teliti dalam melakukan penambahan,
penonaktifan, serta perubahan data. Selain itu data yang diproses
juga harus memenuhi persyaratan yang telah ditentukan, seperti:
melakukan pengaduan terlebih dahulu kepada Departemen People
and Culture, mengisi HRD Log Book Pengaduan Mandiri Inhealth,
serta menyiapkan segala dokumen pendukung yang diperlukan.
Sehubungan dengan pengadaan tunjangan kesehatan karyawan,
setiap hotel memiliki prosedur dari awal dimana karyawan yang
memiliki masalah ataupun memerlukan bantuan terhadap Mandiri
Inhealth-nya melakukan pengaduan kepada Departemen People and
Culture yang selanjutnya akan diproses oleh Departemen People and
Culture dengan mengisi data-data yang diperlukan pada log book
pengaduan Mandiri Inhealth. Apabila karyawan yang bersangkutan
telah menyiapkan dokumen pendukung yang diperlukan, maka proses
mutasinya akan segera diproses dengan batas waktu pengerjaan

pada tanggal 20 setiap bulannya. Setelah itu, Departemen People and



Culture akan melakukan pengisian format sesuai dengan pengaduan

karyawan dan mengunggahnya melalui laman Ml Portal.

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk
menulis tugas akhir yang berjudul “Penanganan Mutasi Asuransi
Kesehatan Mandiri Inhealth Karyawan pada Salah Satu Hotel Mewah
Uluwatu, Kuta Selatan”.

Pokok Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka yang

menjadi pokok permasalahannya adalah:

1. Bagaimana Penanganan Mutasi Asuransi Kesehatan Mandiri
Inhealth Karyawan pada Salah Satu Hotel Mewah Uluwatu, Kuta
Selatan?

2. Apakendala yang dihadapi dalam Penanganan Mutasi Asuransi
Kesehatan Mandiri Inhealth Karyawan pada Salah Satu Hotel
Mewah Uluwatu, Kuta Selatan?

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk mengetahui:

1. Penanganan Mutasi Asuransi Kesehatan Mandiri Inhealth
Karyawan pada Salah Satu Hotel Mewah Uluwatu, Kuta Selatan.

2. Kendala yang dihadapi dalam Penanganan Mutasi Asuransi
Kesehatan Mandiri Inhealth Karyawan pada Salah Satu Hotel

Mewah Uluwatu, Kuta Selatan.



D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini adalah:
1. Bagi Mahasiswa

a. Untuk mengetahui penerapan Penanganan Mutasi Asuransi
Kesehatan Mandiri Inhealth Karyawan pada Salah Satu Hotel
Mewah Uluwatu, Kuta Selatan.

b. Untuk menambah wawasan serta keterampilan dan
mempraktikkan teori-teori yang diperoleh di  bangku
perkuliahan dengan kenyataan yang terjadi di lapangan serta
menambah pengetahuan dan pengalaman untuk ke dunia
kerja nantinya.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Sebagai bahan perbandingan dan masukan dalam kegiatan
proses belajar mengajar serta dapat memperkaya bahan bacaan

di perpustakaan Politeknik Negeri Bali sehingga dapat dipakai

oleh peneliti lain dengan mengetahui sejauh mana teori yang

diberikan dapat dipraktikkan di lapangan.
3. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
pikiran dan saran-saran yang mungkin berguna untuk peningkatan
kualitas perusahaan serta dapat bermanfaat bagi kelangsungan

dan kemajuan perusahaan dimasa yang akan datang.



E. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian

2.

Lokasi penelitian ini dilakukan di salah satu hotel mewah

Uluwatu, Kuta Selatan yang berlokasi di Jalan Pemutih, Labuan
Sait, Uluwatu, Bali.

Objek Penelitian

Dalam penyusunan laporan penelitian ini yang menjadi objek

penelitian yaitu Penanganan Mutasi Asuransi Kesehatan Mandiri
Inhealth Karyawan pada Salah Satu Hotel Mewah Uluwatu, Kuta

Selatan.

3. Data Penelitian

a. Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data kualitatif. Pengertian data kualitatif menurut Sugiyono
(2015) adalah data yang berbentuk kata, skema, dan gambar.
Data kualitatif dalam penelitian ini berupa keterangan-
keterangan atau informasi, bagan, gambar, dan foto yang ada
kaitannya dengan masalah yang diteliti yang diperoleh di
perusahaan maupun sumber-sumber lainnya.

Sumber Data
Sumber data merupakan subjek yang dapat memberikan

berbagai data yang benar diperlukan oleh penulis. Sumber



1)

2)

data dapat dibagi menjadi sumber data primer dan sumber
data sekunder, yakni:
Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung
dari objek yang di teliti menurut Sugiyono (2017:308)
menyatakan data primer yaitu sumber data penelitian yang
diperoleh secara langsung dari sumber aslinya. Data primer
dalam penelitian ini diperoleh dari hasil observasi dan hasil
wawancara pada salah satu hotel mewah Uluwatu, Kuta
Selatan dalam penanganan mutasi asuransi kesehatan
Mandiri Inhealth karyawan.

Data Sekunder

Pengetian data sekunder menurut Sugiyono (2017:308)
menyatakan sumber data penelitian yang secara tidak
langsung melalui media perantara (diperoleh atau dicatat
pihak lain) dan sifatnya saling melengkapi.

Sumber data primer dan sekunder menjadi sumber data
yang akan dilakukan oleh peneliti, adanya sumber primer
sendiri akan dilakukan dengan melakukan wawancara
langsung dengan pihak yang bersangkutan yaitu Departemen
People and Culture yang mana informasi yang didapatkan
bisa didukung dengan adanya sumber data sekunder yaitu

dokumen-dokumen salah satu hotel mewah Uluwatu, Kuta



1)

2)

3)

Selatan. Dengan dua sumber data ini peneliti bertindak
langsung kelapangan untuk mendapatkan data-data yang
dibutuhkan.
Teknik Pengumpulan Data
Observasi

Pengertian  observasi menurut  Kartono  (2015)
menyatakan observasi adalah pengujian dengan maksud atau
tujuan tertentu mengenai sesuatu, khususnya dengan tujuan
untuk mengumpulkan fakta, satu skor atau nilai, satu
verbalisasi atau pengungkapan dengan kata-kata segala
sesuatu yang telah diamati.
Wawancara

Pengertian wawancara menurut Sujarweni (2015)
menyatakan wawancara adalah percakapan yang dilakukan
oleh pewawancara kepada responden guna menggali
informasi atau data yang diperlukan.
Studi Dokumentasi

Pengertian studi dokumentasi menurut Sugiyono (2015:
329) menyatakan studi dokumentasi adalah suatu cara yang
digunakan untuk memperoleh data dan informasi dalam
bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan, angka dan gambar yang
berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung

penelitian.



4. Teknik Analisis Data
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif yaitu analisis data
dengan cara menguraikan dan memaparkan secara lengkap dari
masalah yang diteliti berdasarkan data dan keterangan yang

didapat di lapangan sehingga dapat ditarik suatu kesimpulan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan hasil pembahasan dari penanganan mutasi
asuransi kesehatan Mandiri Inhealth karyawan pada salah satu hotel
mewah Uluwatu, Kuta Selatan, maka dapat di tarik kesimpulan
sebagai berikut.

1. Penanganan mutasi asuransi kesehatan Mandiri Inhealth
karyawan pada salah satu hotel mewah Uluwatu, Kuta Selatan
diawali jika adanya pengaduan dari karyawan ke Departemen
People and Culture, lalu di catat ke dalam HRD Log Book
Pengaduan. Selanjutnya Departemen People and Culture
memeriksa kelengkapan dokumen pendukung, jika dokumen
pendukung belum lengkap maka selanjutnya karyawan
menyiapkan dan mengumpulkan dokumen pendukung ke
Departemen People and Culture. Langkah selanjutnya vyaitu

proses pengisian format mutasi, setelah itu format mutasi di
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unggah pada laman Ml Portal. Langkah terakhir yaitu Departemen
People and Culture akan melakukan konfirmasi kepada Customer
Service Unit PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia (Mandiri

Inhealth) melalui E-mail.

2. Kendala-kendala yang dihadapi dalam penanganan mutasi
asuransi kesehatan Mandiri Inhealth yaitu, proses mutasi
penambahan anggota keluarga karyawan sering tertunda dan
kendala yang kedua, keterlambatan pengaduan terkait
permohonan penanganan mutasi oleh karyawan.

B. Saran

Berdasarkan hasil dan pembahasan dari penanganan mutasi

asuransi kesehatan Mandiri Inhealth karyawan pada salah satu hotel

mewah Uluwatu, Kuta Selatan, adapun saran yang dapat diberikan

yaitu:

1.

2.

Agar proses mutasi penambahan anggota keluarga karyawan
tidak tertunda, maka pihak karyawan perlu menyiapkan dokumen
pendukung berupa surat keterangan lahir yang bisa di diperoleh
dari rumah sakit/bidan tempat kelahiran bayi tersebut, dan
diperoleh dari petugas desa setempat jika bayi tidak dilahirkan di
rumah sakit/bidan. Adanya surat keterangan lahir ini dapat
menjadi pengganti Akta Kelahiran dan Kartu Keluarga.

Agar penanganan mutasi asuransi kesehatan Mandiri Inhealth

khususnya mutasi masuk atau penambahan dapat dilakukan
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setelah karyawan melakukan pengaduan ke Departemen People
and Culture, maka pengaduan dan pengumpulan dokumen
pendukung seharusnya dilakukan tidak lebih dari tanggal 15 bulan

bersangkutan.
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