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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pernikahan merupakan bentuk hubungan antar manusia yang paling sakral 

dan utama, sehingga setiap pasangan pastinya akan melakukan persiapan yang 

total untuk melangsungkan pernikahan. Sebagai sebuah momen yang hanya 

berlangsung sekali seumur hidup, tentunya kemasan sebuah pernikahan akan 

dibuat dan dipersiapkan sebaik mungkin. Persiapan pernikahan yang diurus 

sendiri terkadang dapat menimbulkan masalah-masalah yang tidak terduga. Hal 

ini dikarenakan banyaknya acara dan kebutuhan yang harus diurus, seperti 

pertimbangan dalam memilih lokasi yang strategis, menentukan konsep dam 

tema pernikahan, manajemen waktu, hingga pembayaran yang perlu dilakukan. 

Terlebih lagi minimnya informasi yang dapat dijadikan referensi dalam 

pengambilan keputusan tentang resepsi pernikahan, membuat banyak orang 

kewalahan dalam mempersiapkan pernikahan mereka secara mandiri. Dengan 

menggunakan bantuan dari penyedia jasa pernikahan, persiapan hingga prosesi  

pernikahan dapat dilakukan dengan mudah dan dapat menjadi solusi bagi 

pasangan yang kesulitan dalam mengatur waktu untuk mempersiapkan 

pernikahan mereka. Salah satu jasa yang biasanya digunakan adalah wedding 

organizer. 

Wedding organizer (WO) adalah suatu jasa yang memberikan pelayanan 

secara pribadi dengan tujuan untuk membantu calon pengantin dan keluarga
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calon pengantin mulai dari perencanaan (planning) sampai tahap pelaksanaan 

pernikahan. Kesibukan dari masing-masing calon membuat mereka memiliki 

keterbatasan waktu untuk mempersiapkan pernikahan sesuai dengan apa yang 

mereka inginkan, sehingga hal ini dapat mempengaruhi eksekusi dari prosesi  

pernikahan mereka. Wedding organizer mampu memberikan informasi 

mengenai berbagai macam hal yang berhubungan dengan acara pernikahan dan 

membantu merumuskan segala hal yang dibutuhkan saat pernikahan. 

Penyediaan jasa wedding organizer juga dituntut untuk menjadi mediator antara 

keluarga kedua belah pihak, sehingga prosesi pernikahan dapat berjalan dengan 

lancar dan sesuai dengan apa yang diharapkan oleh calon pengantin maupun 

keluarga. Eksistensi dari sebuah usaha wedding organizer mendorong 

terjadinya persaingan untuk memberikan penawaran terbaik kepada para calon 

konsumen agar dapat mengenang moment terbaik dalam hidup mereka. 

Persaingan yang ketat membuat para pelaku bisnis pada bidang wedding 

organizer atau sejenisnya    dituntut dapat menonjolkan usaha yang dimiliki, 

sehingga dapat menarik minat para calon konsumen dan mempertahankan 

eksistensinya. Salah satu cara yang harus dilakukan adalah dengan melakukan 

pemasaran yang berbasis teknologi terhadap produk yang ditawarkan maupun 

usaha yang dijalankan sesuai dengan perkembangan teknologi saat ini yang 

sudah serba digital. 

Perkembangan teknologi yang sudah semakin digital mendorong terjadinya 

perkembangan dalam proses pemasaran yang semakin modern. Pemasaran 

secara konvensional yang pada awalannya dilakukan dengan media fisik seperti 
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brosur, spanduk, dan banner, saat ini banyak dilakukan dengan menggunakan 

teknologi berbasis digital untuk menjangkau target pasar yang lebih luas atau 

dikenal dengan istilah pemasaran digital atau digital marketing.      

 Menurut Sanjaya dan Tarigan (2009), digital marketing adalah kegiatan 

pemasaran termasuk branding yang menggunakan berbagai media digital, 

seperti blog, website, e-mail, adwords, dan berbagai macam media sosial 

lainnya. Dengan pemanfaatan pemasaran digital, perusahaan mampu 

menambah cakupan target konsumen yang lebih besar daripada menggunakan 

metode pemasaran secara konvensional. Kelebihan digital marketing dalam 

pemasaran diklaim mampu menjangkau semua kalangan, kapan pun, dimana 

pun, dan dengan cara apapun. Tentu sangat jauh lebih unggul daripada 

marketing konvensional yang hanya terbatas waktu, lokasi, dan jangkauan 

pengguna. Kelebihan dari digital marketing relatif lebih cepat, mudah, dan 

murah digital dapat menjangkau konsumen yang luas dan mendunia. Pengguna 

digital marketing seperti teknik iklan di media online dan iklan di sosial media 

tentu dapat menjangkau konsumen yang lebih luas. Selain itu, para pebisnis 

memanfaatkan pemasaran digital untuk melakukan pemasaran agar dapat 

bersaing secara global dan memberikan dampak positif bagi pemasukan 

perusahaan. 

Esmeralda Weddings & Decoration merupakan usaha yang bergerak pada 

bidang jasa wedding organizer, yang mana menawarkan jasa wedding mulai 

dari persiapan pernikahan seperti membantu calon klien untuk 

memvisualisasikan atau mewujudkan tema dan konsep pernikahan yang 
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diinginkan, merekomendasikan vendor-vendor terbaik untuk mewujudkan 

pernikahan impian mereka, hingga membantu dalam mengeksekusi pada saat 

berlangsungnya pernikahan. Dalam memasarkan jasanya, Esmeralda Weddings 

& Decoration juga melakukan pemasaran dengan menggunakan media digital. 

Adapun jenis digital marketing yang digunakan oleh Esmeralda Weddings & 

Decoration yaitu marketplace dan media sosial seperti Bridestory, Instagram, 

dan Facebook. Dengan menggunakan media digital dalam memasarkan 

produk yang dimiliki, Esmeralda Weddings & Decoration berharap mampu 

memperluas jangkauan konsumen serta meningkatkan brand awareness 

terhadap perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik untuk mengangkat judul 

yang berkaitan dengan penerapan digital marketing secara nyata pada sebuah 

perusahaan. Maka dari itu, penulis akan menulis secara lebih dalam mengenai 

penerapan digital marketing yang dilakukan oleh Esmeralda Weddings & 

Decoration untuk memasarkan produk dan jasanya dengan topik “Penanganan 

Pemasaran Paket Pernikahan melalui Media Sosial dan Bridestory pada 

Esmeralda Weddings & Decoration.” Pada penulisan Tugas Akhir ini lebih 

berfokus pada pembahasan terkait penggunaan Instagram sebagai media 

pemasaran digital pada Esmeralda Weddings & Decoration. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka yang menjadi pokok 

permasalahan yaitu: 

1. Bagaimana penanganan pemasaran paket pernikahan melalui media sosial 
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dan Bridestory pada Esmeralda Weddings & Decoration? 

2. Kendala apa yang dihadapi dalam melakukan pemasaran paket pernikahan 

melalui media sosial dan Bridestory pada Esmeralda Weddings & 

Decoration dan bagaimana solusi untuk mengatasi kendala tersebut? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir 

1. Tujuan Penulisan Tugas Akhir 

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini yaitu: 

a. Untuk mendeskripsikan penanganan pemasaran paket pernikahan 

melalui media sosial dan Bridestory pada Esmeralda Weddings & 

Decoration. 

b. Untuk memaparkan kendala yang dihadapi serta solusinya, dalam 

penanganan pemasaran paket pernikahan melalui media sosial dan 

Bridestory pada Esmeralda Weddings & Decoration. 

2. Kegunaan Penulisan 

Adapun kegunaan dari penulisan Tugas Akhir ini yaitu: 

a. Bagi Mahasiswa 

Dengan penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan penulis dalam meningkatkan penguasaan terhadap ilmu 

pengetahuan yang diperoleh dan dipelajari selama penulis menuntut 

ilmu di lingkungan Politeknik Negeri Bali dan perusahaan. Selain itu, 

penulisan Tugas Akhir ini merupakan salah satu persyaratan untuk 

menyelesaikan pendidikan Diploma III (D3) Program Studi Usaha 

Perjalanan Wisata Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 
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b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Dengan penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan 

informasi kepada Civitas Akademika Politeknik Negeri Bali tentang 

penanganan digital marketing pada Esmeralda Weddings & 

Decoration. Selain itu juga dapat dijadikan sebagai referensi untuk 

meningkatkan mutu dan kualitas Pendidikan di Politeknik Negeri Bali. 

Serta, pihak kampus dapat mengetahui sejauh mana kemampuan 

mahasiswa dan mahasiswi dalam memahami teori yang didapatkan di 

Kampus. 

c. Bagi Perusahaan 

Dengan penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan 

masukan dan saran bagi perusahaan dalam mengevaluasi kinerja yang 

ada dalam perusahaan sebagai dasar pertimbangan dalam pengambilan 

keputusan di masa yang akan datang. 

D. Metodologi Penyusunan Tugas Akhir 

Adapun metode dan teknik yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini 

antara lain: 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Adapun metode yang digunakan dalam pengumpulan data sebagai 

pendukung penulisan Tugas Akhir ini yaitu: 

a. Metode observasi 

Metode observasi merupakan salah satu metode pengumpulan data 

dengan cara melakukan pengamatan langsung, disertai dengan 
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pencatatan terhadap keadaan atau perilaku objek sasaran. Menurut 

Suharsimi Arikunto (dalam Syafnidawaty, 2020), observasi merupakan 

pengamatan langsung terhadap suatu objek yang ada di lingkungan yang 

sedang berlangsung meliputi berbagai aktivitas perhatian terhadap 

kajian objek dengan menggunakan penginderaan. 

Penerapan metode ini dilaksanakan dengan teknik mencatat dan 

melakukan dokumentasi berupa foto – foto 

b. Metode Wawancara 

Metode wawancara merupakan salah satu metode pegumpulan data 

dengan cara melakukan komunikasi lisan berupa tanya jawab yang 

dilakukan oleh dua orang atau lebih, baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Tanya jawab dapat dilakukan secara terstruktur maupun bebas 

menyesuaikan arah pembicaraan, namun tetap terarah atau tetap 

berpedoman pada pertanyaan - pertanyaan yang ingin ditanyakan. 

Penerapan metode ini dilaksanakan dengan cara mengajukan 

pertanyaan secara langsung kepada owner Esmeralda Weddings & 

Decoration. Pertanyaan yang diajukan berpedoman pada pertanyaan-

pertanyaan yang telah disiapkan dan dikembangkan secara spontan 

untuk menunjang data yang diperlukan dalam penyusunan Tugas Akhir 

ini. Adapun teknik yang digunakan dalam penerapan metode ini adalah 

mencatat dan rekam apabila dibutuhkan 

c. Studi kepustakaan 

Studi kepustakaan merupakan salah satu kegiatan untuk 



8 

 
 

menghimpun informasi atau data-data yang relevan dengan topik atau 

masalah yang menjadi objek penelitian atau dalam hal ini penyusunan 

Tugas Akhir. Menurut Sarwono (dalam Fauziah, 2021), pengertian 

studi Pustaka merupakan kegiatan mempelajari berbaai buku referensi 

serta hasil penelitian sebelumnya yang sejenis dan berguna untuk 

mendapatkan landasan teori mengenai masalah yang akan diteliti. 

Penerapan metode ini dilaksanakan dengan cara mengumpulkan 

informasi dan data-data terkait topik yang diangkat melalui sumber 

informasi dari Tugas Akhir terdahulu, internet, dan sumber-sumber lain 

baik tertulis maupun tidak tertulis yang berkaitan dengan topik yang 

diangkat. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

Adapun metode analisis data yang digunakan dalam penulisan 

Tugas Akhir ini yaitu metode deskriptif kualitatif. Menurut Winartha 

(dalam Aziz, 2014), metode deskriptif kualitatif merupakan teknik 

menganalisis, menggambarkan dan meringkas berbagai kondisi situasi dari 

berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil wawancara atau pengamatan 

mengani masalah yang diteliti yang terjadi di lapangan. 

Metode ini digunakan untuk memaparkan secara deskriptif dan 

sistematis data-data yang telah dikumpulkan melalui hasil observasi, 

wawancara, dan studi kepustakaan yang telah dilakukan, sehingga 

diperoleh informasi atau kesimpulan yang jelas dan mudah diapahmi oleh 

orang lain.  
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3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Menurut Sudaryanto (dalam Haspari, 2016), metode penyajian hasil 

analisis data dibagi menjadi dua macam yaitu yang bersifat informal dan 

formal. Penyajian hasil analisis secara informal dilakukan dengan cara 

merumuskan hasil analisis menggunakan kata-kata biasa. Sedangkan 

metode formal dilakukan dengan merumuskan hasil analisis menggunakan 

tanda-tanda dan lambang-lambang. 

Teknik penyajian hasil analisis yang digunakan dalam peulisan 

Tugas Akhir ini yaitu gabungan antara metode formal dan informal.  

Penyajian hasil analisis juga akan dilengkapi dengan data-data berupa tabel, 

foto, maupun gambar dengan keterangan yang dirangkai menggunakan kata-

kata sendiri berdasarkan informasi yang telah dikumpulkan oleh penulis. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Dari pembahsan yang telah dibahas pada bab sebelumnya maka dapat 

disimpulkan bahwa penanganan pemasaran paket pernikahan melalui media 

sosial dan Bridestory pada Esmeralda Weddings & Decoration dapat 

disimpulkan sebagai berikut:  

1. Penanganan Pemasaran Paket Pernikahan melalui Media Sosial dan 

Bridestory pada Esmeralada Weddings & Decortion dilalui menjadi 3 (Tiga) 

tahapan yaitu : Tahap perencanaan paket pernikahan, pada tahap ini ada 

beberapa hal yang harus disiapkan sebelum pembuatan dan pemasaran paket 

pernikahan adalah mencari refernsi vendor yang akan dijadikan rekanan 

dalam paket pernikahan kemudian menghubungi vendor pilihan untuk 

bekerjasama dalam pembuatan paket pernikahan kemudian melakukan uji 

coba standar pelayanan pada masing - masing vendor dan melakukan site 

inspection atau survey lokasi dan selanjutnya tahap pembuatan paket 

pernikahan, beberapa hal yang harus dilakukan pada tahap ini meliputi; 

merancang paket pernikahan dengan menyatukan semua vendor-vendor 

pilihan kemudian pembuatan harga sesuai dengan kapasitas venue, 

pembuatan deskripsi yang berisikan tekait service yang berisi didalam paket 

pernikahan yang dibuat dan pembuatan desain berupa flayer. Tahapan akhir 

adalah tahap pemasaran dilakukan dengan cara mengunggah produk yang 

telah dibuat ke media sosial dan Bridestory dan
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melakukan evaluasi terhadap pemasaran yang telah dilakukan dengan 

menggunakan Instgram insight. Pemasaran paket pernikahan melalui media 

social dan Bridestory dapat dilakukan dengan lancar dengan melalui 

beberapa tahapan yang harus dilalui. 

Kendala yang diahadapi dalam saat Penanganan Pemasaran Paket 

Pernikahan melalui Media Sosial dan Bridestory pada Esmerlada Weddings 

& Decoration antara lain sebagai berikut: pembaruan dan perubahan 

pricelist yang ditetapkan masing – masing vendor yang membuat perbedaan 

harga dan benefit yang ditetapkan di awal kerjasama dan kendala kedua 

adalah masih kurangnya interaksi dari calon klien yang menjadi kendala 

dalam pemasaran. Namun untuk itu semua kendala yang dihadapi selama 

melakukan pemsaran paket pernikahan dapat diatasi dengan cara: Kendala 

yang pertama dapat diatasi dengan melakukan pembaruan paket yang telah 

dibuat perusahaan dua bulan sekali secara berkala. Kemudian untuk kendala 

yang kedua adalah melakukan promosi yang lebih luas salah satunya dengan 

melakukan promosi berbayar pada Instagram yang bertujuan agar 

mendaptakan jangkuan yang lebih luas lagi dan diharapkan agar 

mendapatkan interaksi yang lebih banyak dengan calon client. 

B. Saran 

Dari pengamatan yang penulis lakukan di Esmeralda Wedding & 

Decoration khususnya dalam pemasaran paket pernikahan melalui media social 

dan Bridestory ada saran yang penulis sampaikan sebagai berikut. 

Dalam menjalankan pemasaran paket pernikahan yang telah dilakukan 
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melalui media sosial dan Bridestory sebaiknya perusahan membuat website yang 

dapat dikelola oleh perusahaan sendiri sehingga akan memudahkan calon pengantin 

dalam melakukan reservasi secara online dan melihat produk maupun konten yang 

dimiliki oleh perusahaan dalam satu situs website sekaligus dapat dijadikan media 

promosi baru. 
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