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ABSTRAK

Pengendalian internal terhadap sistem informasi akuntansi pendapatan pada
PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar perlu dilakukan analisis, dikarenakan
komponen pemberian wewenang dan tanggung jawab Account Receivable Staff
diberikan tugas untuk melakukan tagihan secara langsung serta hanya melakukan
penagihan dengan waktu yang tidak teratur dan tidak rutin, sehingga menurunkan
kinerja terhadap fungsi penagihan, akibatnya piutang tidak dapat terkontrol secara
maksimal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi kesesuaian
pengendalian internal sistem informasi akuntansi pendapatan pada PT Gapura
Angkasa Cabang Denpasar.

Penelitian menggunakan teknik pengumpulan data yaitu observasi,
wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
data deskriptif dan komparatif yaitu menjelaskan sistem informasi akuntansi
pendapatan serta membandingkan pengendalian internal yang diterapkan pada PT
Gapura Angkasa Cabang Denpasar dengan pengendalian internal berdasarkan teori
COSO.

Hasil evaluasi pelaksanaan pengendalian internal sistem informasi akuntansi
pendapatan pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar memperoleh hasil bahwa
dari lima komponen yang ada hanya tiga komponen yang telah diterapkan sesuai
dengan teori pengendalian internal teori COSO yaitu penilaian risiko, informasi dan
komunikasi serta aktivitas pemantauan.

Kata Kunci : sistem informasi akuntansi, pengendalian internal, pendapatan,
teori COSO
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ANALYSIS AND EVALUATION OF INTERNAL CONTROL ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEMS REVENUES GROUND HANDLING AT PT
GAPURA ANGKASA CABANG DENPASAR
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ABSTRACT

Internal control over the revenue accounting information system at PT
Gapura Angkasa Denpasar Branch needs to be analyzed, because the components of
granting authority and responsibility Account Receivable Staff are given the task of
making direct invoices and only billing at irregular and non-routine times, thereby
reducing performance. the collection function, as a result receivables cannot be
controlled optimally. This study aims to analyze and evaluate the suitability of the
internal control of the revenue accounting information system at PT Gapura
Angkasa Denpasar Branch.

The study used data collection techniques, namely observation, interviews
and documentation. The data analysis technique used is descriptive and comparative
data analysis, namely explaining the income accounting information system and
comparing the internal control applied to PT Gapura Angkasa Denpasar Branch
with internal control based on COSO theory.

The results of the evaluation of the implementation of internal control of the
revenue accounting information system at PT Gapura Angkasa Denpasar Branch
obtained the results that of the five components, only three components have been
implemented in accordance with the COSO theory of internal control theory, namely
risk assessment, information and communication and monitoring activities.

Keywords : accounting information system, internal control, revenue, COSO
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BAB1I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pembangunan yang sedang berlangsung di Indonesia saat ini berkembang
pesat terutama di bidang penerbangan. Perusahaan penerbangan bersaing
menyediakan jasa transportasi udara untuk penumpang. Pelanggan melakukan
perjalanan tergantung pada kebutuhan ekonominya, mereka memilih layanan
transportasi yang dianggap dapat mencapai tujuan dengan aman, ekonomis, dan
cepat. Saat memberikan layanan, maskapai tidak bisa melakukan semuanya
sendiri, sehingga maskapai biasanya bekerja sama dengan perusahaan ground
handling untuk membantu memberikan layanan kepada penumpang.

Banyaknya bandara di Indonesia tentunya membutuhkan pengelolaan
yang baik karena bandara merupakan pintu gerbang kawasan yang
mencerminkan sebuah wilayah. Bandara juga membutuhkan pelayanan yang
tepat untuk meningkatkan kenyamanan dan kepuasan pengguna maskapai
penerbangan. Munculnya industri penerbangan yang melayani pengunjung dari
berbagai daerah dan negara, telah menghasilkan beberapa jenis transaksi
akuntansi, salah satunya yakni pendapatan yang terdiri dari penjualan serta
penerimaan kas. Menurut Romney dan Steinbart (2017) siklus pendapatan
adalah serangkaian aktivitas bisnis yang dilakukan secara berulang yang
berhubungan dengan penjualan barang atau jasa kepada pelanggan dan

menerima pembayaran dari penjualan tersebut.



Penjualan kredit dan penerimaan kas pada bisnis penerbangan akan
berjalan dengan baik jika didukung oleh sistem pengendalian internal yang
tepat. Sistem informasi pada dasarnya sangat diperlukan dalam dunia teknologi
khususnya bidang bisnis yang perkembangannya pesat. Informasi yang tepat dan
jelas sangat dibutuhkan sebuah perusahaan ketika menjalankan kegiatan
operasional, salah satu informasi yang diperlukan perusahaan adalah informasi
akuntansi. Dalam suatu sistem informasi akuntansi terkandung unsur-unsur
pengendalian, maka baik buruknya sistem informasi akuntansi sangat
mempengaruhi fungsi manajemen dalam melakukan pengendalian internal,
karena informasi yang dihasilkannya akan dijadikan salah satu dasar dalam
pengambilan keputusan yang berkaitan dengan aktivitas perusahaan.

Sistem pengendalian internal dapat dikembangkan menjadi beberapa
kerangka yakni Committeee of Sponsoring Organizations (COSO)/ Pengendalian
Internal COSO, COSO Enterprise Risk Management (ERM)/ Manajemen Risiko
Perusahaan COSO, Control Objective for Information and Related Technology
(COBIT). Menurut Romney dan Steinbart (2017) COSO menjelaskan
pengendalian internal dan memberikan panduan untuk mengevaluasi dan
meningkatkan sistem pengendalian internal. Auditor menggunakan COSO
sebagai asas untuk mengevaluasi dan menjabarkan pengendalian internal. COSO
(2013) mempunyai kerangka pengendalian internal yang terpadu dan lima
komponen yang saling berkorelasi yaitu lingkungan pengendalian, penilaian
risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi beserta aktivitas

pengawasan.



PT Gapura Angkasa merupakan perusahaan patungan dari tiga Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) yaitu PT Garuda Indonesia, PT Angkasa Pura |
dan PT Angkasa Pura II berdasarkan akta pendirian No. 32 pada tanggal 26
Januari 1998. Bergerak di bidang jasa ground handling, cargo handling &
werehousing dan airport hospitality. Salah satu kantor cabang di Bali yaitu PT
Gapura Angkasa Cabang Denpasar dengan jasa ground handling. Sebuah
pelayanan kepada penumpang pesawat selama di darat atau di kawasan bandara
untuk mendukung bisnis penerbangan di bandar udara dengan menerapkan
manajemen modern untuk memberikan pelayanan yang handal dengan tetap
memperhatikan aspek keselamatan, tepat waktu dan kenyamanan pelanggan.

Berdasarkan observasi yang dilakukan pada PT Gapura Angkasa Cabang
Denpasar bahwa sistem informasi akuntansi penjualan kredit dan penerimaan
kas atas jasa ground handling saat ini menggunakan sistem komputerisasi.
Sistem tersebut memiliki data tercetak berupa arsip dokumen yang masih ada
diletakkan pada lemari arsip yang tidak terkunci dan berpotensi mengalami
kerusakan bila terjadi bencana alam atau kebakaran. Hal tersebut belum sesuai
dengan komponen pengendalian internal yakni penyimpanan arsip dokumen. Hal
ini bertentangan dengan teori Romney dan Steinbart (2017) bahwa area
penyimpanan tahan api, lemari arsip (filing cabinet) terkunci, file backup dan
penyimpanan di luar situs akan melindungi catatan dan dokumen.

Pengendalian terhadap penyimpanan fisik dokumen PT Gapura Angkasa
Cabang Denpasar juga bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh

Nurulamalia (2019) bahwa penyimpanan dokumen-dokumen tercetak di simpan



di dalam lemari terkunci dan tahan api berurut berdasarkan tanggal transaksi
sehingga memudahkan pencarian dan terlihat rapi serta menjamin dokumen
tersebut aman. Hasil yang berbeda ditunjukan oleh penelitian Anggreni (2020)
dokumen tidak disimpan pada lemari yang tertutup dan bukan lemari khusus
untuk menyimpan file yang tahan api, berpotensi mengalami kehilangan dan
kerusakan pada transaksi hard copy sangatlah besar.

Pada penelitian ini, peneliti akan membahas mengenai penjualan kredit
atas jasa ground handling dimana jasa ini merupakan sumber dari pendapatan
perusahaan. Penjualan kredit dan penerimaan kas dikarenakan PT Gapura
Angkasa Cabang Denpasar menggunakan layanan tersebut untuk aktivitas bisnis
jasa ground handling. Analisis dan evaluasi terhadap pengendalian internal
dipilih untuk kelangsungan usaha sekaligus mengurangi risiko sehingga nantinya
mendapatkan sebuah keyakinan terkait pendapatan atas jasa ground handling
pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka yang
menjadi pokok permasalahan dalam penelitian ini yaitu, apakah pengendalian
internal sistem informasi akuntansi pendapatan atas jasa ground handling pada
PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar sudah sesuai dengan komponen

pengendalian internal menurut teori COSO?

Batasan Masalah
Penulis membatasi lingkup permasalahan agar penelitian lebih teratur

dan tidak menyimpang dari pokok permasalahan dan tujuan yang hendak



dicapai. Penelitian ini menjelaskan sistem informasi akuntansi pendapatan atas
jasa ground handling PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar dan pengendalian
internal terhadap sistem informasi akuntansi pendapatan berdasarkan teori

COSO.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pokok masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kesesuaian pengendalian
internal sistem informasi akuntansi pendapatan atas jasa ground handling
pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar dengan kerangka pengendalian
internal COSO.
2. Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian yang dilakukan, diharapkan dapat memberikan
manfaat bagi berbagai kalangan yaitu sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
1) Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan,
pengetahuan penulis dalam mengaplikasikan ilmu yang telah
diperoleh dibangku kuliah dan praktek yang sebenarnya terjadi di
perusahaan khususnya mengenai sistem informasi akuntansi

terhadap pendapatan.



2) Bagi Politeknik Negeri Bali
Dengan adanya penelitian ini diharapkan menambah
referensi serta dapat dijadikan bahan pembanding bila waktu
mendatang dilakukan penelitian terkait materi ini. Selain itu,
meningkatkan kualitas dari lulusan Politeknik Negeri Bali,
terutama sebagai calon tenaga kerja dalam bidang akuntansi yang

terampil.

b. Manfaat Praktis
1) Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan mampu sebagai bahan
pertimbangan atau saran oleh pihak perusahaan. Selain itu, bisa
sebagai acuan untuk melakukan perbaikan atas pengendalian
internal perusahaan agar sistem informasi akuntansi menjadi lebih

baik lagi.
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SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengendalian
internal sistem informasi akuntansi pendapatan atas jasa Ground Handling pada
PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar, diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar memiliki sistem informasi
akuntansi pendapatan yang terdiri dari aktivitas penjualan kredit dan penerimaan
kas atas piutang dengan metode pembayaran secara transfer. Sistem informasi
akuntansi pendapatan terdiri dari komponen hardware, software, fungsi yang
terkait atau brainware, dokumen yang terkait, catatan akuntansi yang terkait,
prosedur, database dan jaringan komunikasi yang digunakan. Aktivitas
pendapatan melibatkan fungsi penjualan, fungsi penagihan, fungsi akuntansi
serta fungsi kas. Dokumen yang digunakan berjumlah tujuh jenis serta
dilengkapi dengan pencatatan pada sistem komputerisasi yang terdapat pada
SAP. Microsoft Windows 10 digunakan untuk mendukung Microsoft Office
Word dan Microsoft Office Excel 2007 serta menggunakan sistem komputerisasi
yaitu aplikasi System Apllications Products (SAP). Pengendalian internal sistem
informasi akuntansi pendapatan belum sepenuhnya sesuai dengan lima
komponen pengendalian internal berdasarkan teori COSO. Komponen
pengendalian internal yang telah sesuai berdasarkan teori COSO yaitu

komponen penilaian risiko, informasi dan komunikasi serta aktivitas
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pemantauan. Sedangkan komponen pengendalian internal yang tidak sesuai
berdasarkan teori COSO yaitu komponen lingkungan pengendalian dan aktivitas
pengendalian. Komponen lingkungan pengendalian dikarenakan struktur
organisasi berbentuk fungsional dimana hanya terdapat Manager pada setiap unit
sehingga tidak terdapat susunan jelas terkait karyawan dengan pembagian tugas
dan tanggungjawab sesuai dengan jabatan yang diemban dalam perusahaan.
Komponen aktivitas pengendalian dikarenakan Account Receivable Staff
sebagai penagih piutang secara langsung kepada pelanggan serta hanya
melakukan penagihan dengan waktu yang tidak teratur dan tidak rutin sehingga
menurunkan kinerja terhadap fungsi penagihan dan tidak dapat mengontrol
piutang. Selain itu, komponen yang belum sesuai yaitu pengamanan aset, catatan
dan data terkait penyimpanan menggunakan lemari yang berbahan dasar kayu
sehingga tidak tahan api dan lemari tidak terkunci atau tidak tertutup serta
beberapa dokumen dimasukkan didalam kardus.

Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan, diharapkan dapat
memberikan implikasi setelah dilakukan penelitian terkait pengevaluasian atas
pengendalian internal sistem informasi akuntansi pendapatan yang terdiri dari
aktivitas penjualan kredit dan penerimaan kas pada PT Gapura Angkasa Cabang
Denpasar, yaitu hasil evaluasi yang dapat memberikan wawasan secara nyata
dan pertimbangan terhadap perusahaan dalam penerapan pengendalian internal
sistem informasi akuntansi pendapatan sehingga dapat meminimalisir

permasalahan yang ada dan memaksimalkan pelaksanaan pengendalian internal
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berdasarkan teori COSO agar tercapainya tujuan perusahaan. Adapun komponen
yang belum sesuai yaitu struktur organisasi dan pemberian wewenang &
tanggungjawab dimana tidak terdapat susunan jelas terkait karyawan dengan
pembagian tugas dan tanggungjawab sesuai dengan jabatan yang diemban dalam
perusahaan menimbulkan kesulitan berkomunikasi antar unit kerja. Sedangkan
wewenang dan tanggung jawab Account Receivable Staff diberikan tugas untuk
melakukan tagihan secara langsung dengan waktu yang tidak teratur dan tidak
rutin, akibatnya piutang tidak dapat terkontrol secara maksimal. Selain itu,
komponen yang belum sesuai yaitu pengamanan aset, catatan dan data terkait
penyimpanan ditempatkan pada tempat yang tidak layak dalam penyimpanan
sehingga menyebabkan risiko kerusakan, kehilangan dan susahnya pencarian
dokumen sangat besar dikarenakan dokumen tidak tersimpan dilemari terkunci,
tahan api dan tidak layak sebagai tempat penyimpanan dokumen.

PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar dapat menjadikan pengendalian
internal berdasarkan teori COSO sebagai salah satu tumpuan dalam
melaksanakan pengendalian internal untuk mengurangi penyelewengan serta
kecurangan yang dapat terjadi dalam menjalankan aktivitas bisnis perusahaan.
Jika kesesuaian penerapan pengendalian internal berdasarkan teori COSO telah
dilaksanakan maka akan memberikan dampak baik bagi perusahaan dalam
menjalankan prosedur aktivitas bisnis yang berhubungan dengan sistem
informasi akuntansi pendapatan sehingga tujuan perusahaan dapat terlaksana dan

berhasil.
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C. Saran

Berikut saran yang dapat diberikan kepada PT Gapura Angkasa Cabang

Denpasar terkait ketidaksesuaian yang terdapat pada beberapa komponen

pengendalian internal sistem informasi akuntansi pendapatan berdasarkan teori

COSO, yaitu :

1.

Melakukan pembaharuan terhadap struktur organisasi mengenai
tanggungjawab, wewenang serta tugas yang berdasarkan jabatan karyawan
pada perusahaan sehingga dapat memberikan alur struktur organisasi yang
jelas dan sesuai.

Memisahkan Account Receivable Staff dengan fungsi penagihan dalam
artian tidak merangkap sebagai penagih secara langsung sehingga dapat
melakukan pemantauan piutang secara efektif dikarenakan dilakukan oleh
satu orang karyawan. Hal ini menyebabkan adanya risiko piutang tak
tertagih dan penurunan pendapatan.

Penyimpanan dokumen hard copy yang tidak tersimpan dilemari terkunci
dan tahan api sehingga menimbulkan risiko kerusakan, kehilangan lebih
besar serta pencarian dokumen yang sulit dilakukan dikarenakan
ditempatkan pada kardus bila sewaktu-waktu dilakukan pencarian.
Perusahaan dapat menggunakan lemari terkunci dan tahan api dalam
penyimpanan dokumen perusahaan dan penempatan yang layak untuk
beberapa dokumen yang belum sesuai dengan media penyimpanan dokumen

dapat disimpan pada bantex.
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