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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dipaparkan pada bab 

sebelumnya, simpulan dari kinerja LPD Desa Adat Telaga dengan metode 

balanced scorecard yaitu perspektif pelanggan menunjukkan hasil kinerja 

cukup baik, namun pada perspektif keuangan, perspektif proses bisnis internal, 

dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan menunjukkan hasil kinerja baik 

dan memuaskan. Adapun penjabaran atas penilaian kinerja berdasarkan empat 

perspektif tersebut sebagai berikut. 

Penilaian atas perspektif keuangan pada LPD Desa Adat Telaga 

menunjukkan kinerja yang baik pada rasio CAR (Capital Adequacy Ratio), 

ROA (Return on Assets), serta LDR (Loan Deposit Ratio) dengan hasil yang 

sehat. Namun untuk rasio BOPO (Beban Operasional Terhadap Pendapatan 

Operasional) menunjukkan hasil cukup baik karena tidak memenuhi standar 

sehat. Secara keseluruhan kinerja perspektif keuangan LPD Desa Adat Telaga 

dapat dikatakan baik. 

Penilaian atas perspektif pelanggan pada LPD Desa Adat Telaga 

berdasarkan retensi pelanggan dan akuisisi pelanggan menunjukkan adanya 

fluktuasi tiap tahunnya, namun berdasarkan tingkat kepuasan pelanggan dapat 

dinyatakan bahwa pelanggan merasa sangat puas dengan pelayanan yang 

diberikan. Secara keseluruhan kinerja perspektif pelanggan LPD Desa Adat 

Telaga dapat dikatakan cukup baik. 
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Penilaian atas perspektif proses bisnis internal pada LPD Desa Adat 

Telaga berdasarkan proses inovasi menunjukkan bahwa LPD Desa Adat Telaga 

belum mampu menciptakan inovasi produk baru, akan tetapi LPD Desa Adat 

Telaga sudah berupaya memberikan layanan yang baik terhadap nasabahnya.  

Pada layanan purna jual, LPD Desa Adat Telaga selalu melayani nasabah yang 

mengalami masalah dengan cara memberikan penjelasan secara detail agar 

nasabah yang mengalami masalah tersebut bisa paham dan puas terhadap 

pelayanan LPD Desa Adat Telaga. Secara keseluruhan kinerja perspektif 

proses bisnis internal LPD Desa Adat Telaga dapat dikatakan baik. 

Penilaian atas perspektif pembelajaran dan pertumbuhan pada LPD Desa 

Adat Telaga berdasarkan retensi karyawan menunjukkan kinerja yang baik, 

sementara produktivitas karyawan serta pelatihan karyawan menunjukkan 

kinerja cukup baik. Berdasarkan pengukuran tingkat kepuasan karyawan, 

menunjukkan bahwa karyawan merasa puas bekerja di LPD Desa Adat Telaga. 

Secara keseluruhan kinerja perspektif pembelajaran dan pertumbuhan pada 

LPD Desa Adat Telaga dapat dikatakan baik. 

B. Implikasi 

Adapun implikasi yang diperoleh dari penelitian ini adalah dengan 

menggunakan metode balanced scorecard dapat membantu LPD Desa Adat 

Telaga dalam mengukur kinerja LPD dari segi keuangan maupun non 

keuangan. Metode tersebut bermanfaat untuk mengevaluasi kinerja LPD Desa 

Adat Telaga serta membantu pengambilan keputusan dalam memperbaiki 

kinerja LPD. 
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C. Saran 

Penelitian ini menunjukkan bahwa LPD Desa Adat Telaga menghadapi 

permasalahan pada perspektif pelanggan berupa penurunan jumlah pelanggan 

karena pandemi Covid-19. Adapun saran yang dapat diberikan adalah dengan 

memperhatikan kembali produk dan jasa yang ditawarkan, akan lebih bagus 

jika produk dan jasa yang ditawarkan tersebut ditingkatkan lagi agar lebih 

bervariasi sesuai kebutuhan masyarakat untuk menarik perhatian masyarakat 

agar menjadi pelanggan LPD. Disamping itu, pihak LPD Desa Adat Telaga 

juga perlu menjaga hubungan baik dengan pelanggan agar pelanggan tersebut 

nyaman dalam melakukan transaksi dan menjadi pelanggan LPD dalam waktu 

yang lama. Permasalahan lain yang dihadapi LPD Desa Adat Telaga yaitu rasio 

Beban Operasional Terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) pada perspektif 

keuangan, berdasarkan hasil penelitian nilai BOPO menunjukkan hasil yang 

tidak sehat di tahun 2019 hingga 2020 yang diakibatkan karena pandemi 

Covid-19. Sehingga saran yang ingin saya sampaikan yaitu pihak LPD agar 

mengatur ulang anggaran perusahaan dan biaya operasionalnya agar pihak 

LPD mengetahui mana yang harus diprioritaskan sesuai dengan kondisi 

sekarang dan kedepannya. Serta pihak LPD agar mengevaluasi penggunaan 

sarana perusahaan seperti kendaraan yang biasanya digunakan untuk rapat, 

menyetor uang ke bank, mengunjungi pelanggan dll. Untuk meminimalkan 

biaya operasional terkait dengan kendaraan, maka perlu mengevaluasi catatan 

penggunaan kendaraan tersebut. Dan sebisa mungkin seluruh sarana dan 

fasilitas selain kendaraan juga dievaluasi secara rinci. 
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