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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata diartikan sebagai rangkaian aktivitas dan kegiatan perjalanan yang
dilakukan oleh perorangan, kelompok atau keluarga ke suatu tempat secara sementara
dengan tujuan mencari ketenangan, kedamaian, keseimbangan, Kkeserasian dan
kebahagiaan jiwa. Pariwisata merupakan sebuah aktivitas perjalanan yang dilakukan oleh
orang untuk sementara waktu dari tempat tinggal semula ke daerah tujuan dengan alasan
bukan untuk menetap atau mencari nafkah, melainkan hanya untuk memenuhi rasa ingin
tahu, menghabiskan waktu senggang atau liburan serta tujuan lainnya (Koen

Meyers:2009).

Indonesia merupakan salah satu negara kepulauan terbesar didunia yang letaknya
di Kawasan Asia Tenggara,serta Indonesia memiliki beraneka ragam suku,budaya,agama,
bahasa,adat dan keindahaan alam yang tersebar luas di berbagai daerah dari sabang
sampai Merauke. Dengan keindahan alam ini menjadikan Indonesia sebagai salah satu
negara favorit wisatawan mancanegara untuk berlibur. Pariwisata adalah salah satu sektor
yang berperan penting untuk meningkatkan perekonomian negara, sektor pariwisata
menjadi penyumbang devisa terbesar di Indonesia. Pariwisata di Indonesia lebih
menonjolkan keindahan alamnya yang berbeda beda di masing masing daerahnya. Dan

salah satu daerah tujuan wisata yang terkenal di Indonesia adalah pulau Bali.



Bali merupakan salah satu pulau kecil yang berada dikawasan perairan Indonesia
yang di duga sangat besar memberikan dampak bagi dunia kepariwisataan di Indonesia.
Daya Tarik pulau bali yang mampu membedakannya dengan kawasan lain yang berada
di Indonesia antara lain adalah keindahaan alam,budaya, serta beragam kuliner yang khas
di pulau bali. Beragam dan lengkap pula jenis jenis tempat wisata di pulau bali, mulai
dari pantai, sawah sawah, Kawasan hutan dan danau, gunung Merapi, air terjun, serta
kawasan wisata buatan seperti desa wisata juga sudah di kenal dunia. Kesenian pun tak
luput dari pandangan para wisatawan yang berkunjung ke pulau Bali. Hal ini terbukti
dengan banyaknya event-event yang di selenggarakan di Bali. Disamping itu,
perkembangan MICE di Bali telah menjamah sektor perhotelan di Bali, dimana hampir
semua hotel berbintang 5 di Bali memiliki fasilitas standar meeting seperti meeting venue,

dan dapartemen yang mengatur berlangsungnya kegiatan MICE di hotel tersebut.

Kegiatan MICE di awal tahun 2022 dapat dilaksanakan, namun dengan mematuhi
persyaratan yang sudah di terapkan oleh pemerintah seperti wajib tes Antigen, PCR serta
menerapkan protokol Kesehatan. Hal ini dapat menjadi sebuah alternatif bagi jasa
penyelenggara acara Yyaitu Professional Conference Support, logistics and event
production dalam memenuhi kebutuhan logistic sebuah kegiatan MICE ditahun 2022 ini.
Professional Conference Support, logistics and event production dibutuhkan guna
menyiapkan segala kebutuhan logistic atau perlengkapan sebelum kegiatan hingga setelah

kegiatan berakhir demi kelancaran sebuah acara.

Salah satu perusahaan yang menyediakan logistic event adalah PT. Daniswara

Logistik Konvensi. PT. Daniswara Logistik Konvensi adalah sebuah perusahaan



pendukung konferensi professional, logistic, dan event production yang berada di bawah
PT Melali MICE yang bergerak di bidang Professional Conference Organizer (PCO).
Terdapat banyak event yang telah ditangani oleh PT Daniswara Logistik Konvensi seperti
Annual Islamic Finance Conference, jeunesse Incentive Eroupe Region Group,
International Federation Essential Oils and Aroma Traders (IFEAT), Indonesia

Investment Day dan SDG’s Annual Conference

Pada awal tahun 2022 sekarang ini, DPR RI (Dewan Perwakilan Rakyat Republik
Indonesia) bekerja sama dengan Bank Indonesia (Bl) Mengadakan sebuah kunjungan
kerja spesifik KOMISI X1 DPR RI. Event ini adalah sebuah kunjungan kerja spesifik yang
diadakan pada tanggal 4 Februari 2022 yang berlokasi Hyatt Regency Sanur,Bali
kunjungan kerja spesifik ini diadakan secara offline. Kunjungan kerja spesifik di lakukan
sebagai bagian dari kewajiban konstitusional dewan, untuk mengawasi pelaksanaan
kewajiban pemerintah dibidang industri dan perdagangan, investasi, badan usaha milik
negara (BUMN), serta Koperasi, usaha kecil dan menengah (KUKM). PT Daniswara

Logistik Konvensi menyediakan dan menangani proses logistik untuk event tersebut.

kebutuhan logistik ini harus di rencanakan dan di persiapkan dengan sebaik-
baiknya untuk kelancaran event yang akan di selenggarakan dan harus sesuai dengan
perjanjian yang telah disepakati. Hal ini penting agar apabila terjadi perbedaan kehendak
dapat mengacu kembali pada perjanjian yang telah di sepakati sebelumnya. Berdasarkan
uraian di atas makan penulis tertarik untuk membahas penanganan logistik pada
kunjungan kerja spesifik komisi XI DPR RI oleh Pt Daniswara Logistik Konvensi di

Hyatt Regency Sanur.



MICE Meeting,Incentive,Convention,Exhibition adalah jenis kegiatan yang
sejajar dengan industri pariwisata kegiatan ini telah direncanakan secara matang oleh
suatu kelompok atau kumpulan orang yang memiliki tujuan dalam penyelenggaraan
kegiatan tersebut, MICE merupakan salah satu industri yang berkembang pesat di Bali.
Keindahan alam dan budaya menjadikan Bali sebagai salah satu daftar daerah tujuan
untuk menyelenggarakan MICE bertaraf nasional maupun internasional, perkembangan
industry MICE telah memberikan warna yang beragam terhadap jenis kegiatan industri
jasa yang identik dengan pemberian pelayanan. MICE merupakan bisnis yang
memberikan kontribusi tinggi secara ekonomi, terlebih bagi negara berkembang. Alasan
inilah yang menjadikan tingkat pertumbuhan para pengusaha penyelenggara MICE

bermunculan

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan masalah

yang akan di paparkan sebagai berikut :

1. Bagaimana proses penanganan logistik pada event kunjungan kerja spesifik komisi XI
DPR Rl oleh PT Daniswara Logistik Konvensi di Hyatt Regency Sanur ?

2. Kendala apa saja yang terjadi dan bagaimana cara mengatasi kendala dalam
penanganan logistik pada event kunjungan kerja spesifik komisi XI DPR RI oleh PT

Daniswara Logistik Konvensi di Hyatt Regency Sanur ?

C. Tujuan dan kegunaan penulisan



1. Tujuan Penulisan

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai
berikut :

a  Untuk mengetahui proses penanganan logistik pada event Kunjungan Kerja Spesifik
Komisi XI DPR RI oleh PT Daniswara Logistik Konvensi di Hotel Hyatt Regency
Sanur.

b. Untuk mengetahui permasalahan yang di hadapi dan cara mengatasi permasalahan
yang dihadapi dan cara mengatasi permasalahan dalam penanganan logistik padaevent
Kunjungan Kerja Spesifik Komisi XI DPR RI oleh PT Daniswara Logistik Konvensi
di Hotel Hyatt Regency Sanur.

2. Kegunaan Penulisan

Adapun kegunaan penulisan berdasarkan rumusan masalah di atas tugas akhir

ini adalah :

a Bagi Penulis
Sebagai salah satu syarat guna untuk menyelesaikan Pendidikan Diploma 111 Prodi

Usaha Perjalanan Wisata pada jurusan Pariwisata Politeknik Negri Bali.

b. Bagi Politeknik Negri Bali

Sebagai sumber acuan dan informasi dalam meningkatkan proses belajar mengajar

khususnya pada mata kuliah MICE.

¢. Bagi perusahaan



Senagai masukan bagai PT Daniswara Logistik Konvensi dalam upaya meningkatkan

pelayanan terbaik yang akan diberikan kepada Client.

D. Metodologi penyusunan tugas akhir
Adabeberapa metode yang digunakan untuk memperoleh datayang dipegunakan

antara lain :
1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

a Metode Observasi
Dalam hal ini, penulis melakukan observasi atau pengamatan secara langsung
di PT Daniswara Logistik Konvensi sehingga melalui pengamatan ini penulis bisa
mendapatkan informasi lengkap.
b. Metode wawancara
Pengumpulan data dengan cara melakukan wawancara langsung terhadap
beberapa staff sales & marketing dan operation & production dari PT Daniswara
Logistik Konvensi.
¢. Metode Kepustakaan
Pada metode kepustakaan ini penulis memadukan teori-teori yang berkaitan
dengan MICE dan logistik beserta pengertian yang ada di dalam sumber tertulis (buku

referensi) dalam penulisan rugas akhir.
2. Metode dan Teknik Analisis Data

Teknik yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah teknik deskriptif

dan kualiatif yaitu dengan memaparkan hasil pengamatan dan dan pengumpulan dan



yang diidapatkan saat melaksanakan praktik kerja lapangan di PT Daniswara Logistik

Konvensi.

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis Data
Teknik analisis yang digunakan dalam tugas akhir ini berupa penyajian hasil analisis data
yang menggunakan kata-kata formal & informal dengan didukung oleh penyajian hasil analisis

data seperti: table, foto, dan gambar beserta keterangan- keterangan yang penulis dapat dari



BABV
PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan pembahasan pada Bab IV pada pembahasan penanganan logistik
pada Event Kunjungan Kerja Spesifik Komisi XI DPR RI di Hotel Grand Hyatt Sanur
terdapat 2 (dua) kesimpulan yaitu:

1. Prosedur penanganan logistik pada Event Kunjungan Kerja Spesifik Komisi XI
DPR RI memiliki 3 tahapan yang berbeda sebagai berikut: (a) tahap sebelum
pelaksanaan, dalam tahap sebelum pelaksanaan ada beberapa hal yang di lakukan
oleh tim PT Daniswara Logistik Konvensi yaitu melakukan persiapan yang terdiri
dari rapat koordinasi hingga penentuan vendor yang akan menjadi rekan kerja
selama event tersebut berlangsung sebagai penyedia kebutuhan logistik lainnya
yang dibutuhkan, melakukan pengiriman perlengkapan menuju venue kegiatan
pada sebelum sehari event tersebut diselenggarakan dan melakukan pemasangan
(Set-up) peralatan pada venue kegiatan event tersebut. (b) tahap saat pelaksanaan
pada tahap saat pelaksanaan ada beberapa hal yang dilakukan tim PT Daniswara
Logistik Konvensi maupun dari panitia kegiatan (Bank Indonesia) yaitu: sterilisasi
ruangan dan pengecekan tempat kegiatan diselenggarakannya event tersebut, serta
Re-Check peralatan yang digunakan dan melakukan geladi bersih sebelum event
dimulai. (c) Tahap Akhir kegiatan, pada tahap setelah pelaksanaan, tim PT

Daniswara Logistik Konvensi melakukan beberapa hal yaitu: melepaskan



peralatan yang telah selesai digunakan setelah event selesai, melakukan
pengecekan Kembali terhadap peralatan yang di bawa ke venue kegiatan untuk
selanjutnya akan dikirimkan kembali menuju kantor. Selanjutnya tim PT
Daniswara Logistik Konvensi mengirimkan laporan ke pihak Bank Indonesia yang
berupa highlight video pada saat event dan link google drive yang berisikan foto
foto terkait event kegiatan tersebut serta peralatan yang diperlukan selama event
berlangsung. Setelah itu, langkah terakhir daritahap setelah kegiatan selesai adalah
mengirimkan invoice kepada pihak panitia (Bank Indonesia) dan melakukan
pembayaran kepada para vendor yang sudah bekerjasama dengan PT Daniswara
Logistik Konvensi pada saat event tersebut.

2. Terdapat beberapa permasalahan yang terjadi dalam event penanganan logistik
Kunjungan Kerja Spesifik Komisi XI DPR RI seperti: 6 unit microphone yang
tidak berfungsi, persiapan yang kurang, terjadinya volume suara yang delay dan

tinggi, kurangnya check list terhadap barang yang dibawa.

B. Saran
Selama penulis melaksanakan praktik kerja lapangan di PT Melali MICE, penulis
dapat secara langsung menangani proses dalam melakukan penanganan logistik dala
event Kunjungan Kerja Spesifik Komisi XI DPR RI. Oleh karena itu, penulis ingin
menyampaikan beberapa saran terkait dengan kendala yang dialami dalam proses

penanganan logistik tersebut yaitu:



1. Untuk menghindari terjadinya Microphone yang tidak berfungsi pada saat
sebelum event dimulai disarankan agar pihak tim PT Daniswara Logistik
Konvensi pada saat melakukan pengecekan ulang perlu lebih ditingkatkan
lagi.

2. Untuk menghindari terjadinya kebingungan saat melakukan proses clear up
peralatan, disarankan agar membawa checklist barang sesuai dengan jumlah
barang yang dibawa pada saat event berlangsung.

3. Dikarenakan singkatnya waktu dalam melakukan proses persiapan terhadap
event tersebut, disarankan agar tim PT Daniswara Logistik Konvensi
melakukan kerja diluar jam pulang / lembur untuk mempersiapkan segala

kebutuhan pelaksanaan event agar dapat diselesaikan tepat pada waktunya
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