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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata adalah suatu perjalanan yang dilakukan seseorang untuk 

sementara waktu dan diselenggarakan dari suatu tempat ke tempat lain, dengan 

suatu perencanaan dan dengan maksud bukan untuk berusaha atau mencari 

nafkah di tempat yang dikunjungi, tetapi semata-mata untuk menikmati 

kegiatan tamasya dan rekreasi ataupun untuk memenuhi keinginan yang 

beraneka ragam. Selain itu Pariwisata adalah salah satu sektor yang memiliki 

pengaruh terhadap perekonomian dunia. Indonesia adalah salah satu Negara 

yang menjadikan sektor Pariwisata sebagai salah satu sumber Devisa Negara. 

Dilihat dari perkembangan pariwisata yang pesat membuat Bali perlu didukung 

dengan fasilitas penunjang pariwisata, seperti: akomodasi, biro perjalanan 

wisata, restaurant, dan beberapa transportasi salah satunya transportasi udara. 

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai merupakan salah satu 

bandara di Pulau Bali yang menjadi pintu keluar-masuk ke Pulau Bali melalui 

jalur udara. Tak hanya untuk sebuah perjalanan, tetapi ada juga pengiriman 

export dan import barang dan menjadi salah satu hal yang banyak ditemui di 

setiap bandara. Pengiriman barang dapat dilakukan dengan antar pulau atau 

antar negara baik itu export maupun import. Pengiriman barang tersebut dapat 

dilakukan melalui perusahaan logistik. Perusahaan logistik adalah perusahaan 

yang berfokus dalam memberikan layanan jasa transportasi untuk pengiriman 
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barang dan layanan jasa kedatangan atau pengambilan barang dari terminal 

kargo bandara. Namun karena pandemi Corona Virus Disease (Covid-19) yang 

sudah mewabah ke seluruh dunia menyebabkan proses pengiriman 

international export dan import tidak dapat dilakukan. Selama melakukan 

praktek kerja lapangan, penanganan pengiriman dan penerimaan barang 

internasional tidak dapat dilakukan karena tidak adanya penerbangan 

internasional. Penanganan pengiriman dan penerimaan domestik masih bisa 

dilakukan. 

Terdapat beberapa bidang usaha di perusahaan PT Angkasa Pura Logistik 

seperti, Outgoing cargo dan Incoming cargo. Outgoing cargo adalah barang 

yang akan dikirim keluar daerah oleh pihak shipper melalui jalur udara kepada 

pihak consignee, sedangkan Incoming cargo adalah barang kiriman dari luar 

daerah untuk pihak consignee dan dapat diambil melalui perantara seperti 

perusahaan cargo dengan memenuhi beberapa ketentuan yang telah berlaku. 

Ketentuan tersebut adalah perusahaan yang telah memiliki persyaratan dan 

diperkenankan oleh pihak Angkasa Pura 1 (AP 1) untuk melakukan 

pengambilan di Terminal Kargo. Penerima kargo harus melakukan 

pengambilan barang melalui Mitra Usaha Lini (EMPU) dan dikenakan biaya 

penarikan barang. 

Penanganan incoming cargo meliputi proses yang lebih komplek 

dibandingkan dengan outgoing cargo. Dalam penanganan incoming cargo 

sering terjadi permasalahan dalam pembayaran karena consignee mengira 

pengambilan barang tidak dikenakan biaya. Terdapat juga permasalahan seperti 
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keterlambatan kedatangan barang yang diakibatkan karena peralihan pesawat 

maupun cuaca buruk yang membuat consignee harus menunggu terlalu lama, 

sehingga perlu dilakukan pengecekan manual untuk mengetahui informasi 

kedatangan barang. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk 

mengangkat permasalahan tentang “Penanganan Incoming General Cargo pada 

PT. Angkasa Pura Logistik. 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah yang akan dipaparkan adalah, 

1. Bagaimana penanganan incoming general cargo pada PT. Angkasa pura 

logistik? 

2. Kendala apa saja yang terjadi dalam penanganan incoming general cargo 

pada PT. Angkasa Pura Logistik? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

1. Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui penanganan incoming general cargo oleh bagian 

customer service pada PT. Angkasa Pura Logistik. 

b. Untuk mengetahui permasalahan-permasalahan yang ditemukan saat 

melakukan penanganan incoming general cargo pada PT. Angkasa Pura 

Logistik. 
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2. Kegunaan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Adapun kegunaan penulisan tugas akhir adalah: 

a. Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu syarat guna untuk menyelesaikan pendidikan Diploma 

III Usaha Perjalanan Wisata pada jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

Selain itu Tugas Akhir ini disusun untuk mendapatkan informasi dan 

memperluas wawasan, serta membandingkan ilmu yang didapatkan dari 

kampus Politeknik Negeri Bali dengan dunia industri melalui PT. Angkasa Pura 

Logistik, kemudian menjadikannya sebagai bahan referensi yang diharapkan 

dapat berguna untuk kedepannya. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Untuk menambah referensi baru yang bisa dijadikan sebagai bahan ide 

atau ilmu bagi seluruh mahasiswa program studi Usaha Perjalanan Wisata 

jurusan Pariwisata tentang Penanganan Incoming General Cargo yang dapat 

dibaca di Perpustakaan Politeknik Negeri Bali. 

c. Bagi PT. Angkasa Pura Logistik 

Sebagai masukan bagi PT. Angkasa Pura Logistik dalam upaya 

meningkatkan pelayanan terbaik yang diberikan kepada customer, serta apa saja 

yang perlu diperhatikan dalam penanganan kasus tersebut. 

 

D. Metodologi Penyusunan Tugas Akhir 

Ada beberapa metode yang digunakan untuk memperoleh data yang 

dipergunakan antara lain: 
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1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

a. Metode Observasi 

Metode Observasi adalah teknik pengumpulan data dengan melakukan 

pengamatan secara langsung pada objek penelitian. Dalam hal ini, penulis 

melakukan observasi atau pengamatan secara langsung pada bagian customer 

service dan operational di PT. Angkasa Pura Logistik. Melalui pengamatan ini 

penulis bisa mendapatkan informasi yang lengkap dan akurat. 

b. Metode Wawancara 

Pengumpulan data dengan cara melakukan wawancara langsung kepada 

staff customer service dan operational dari PT. Angkasa Pura Logistik 

mengenai bagaimana cara penanganan incoming general cargo pada PT. 

Angkasa Pura Logistik yang kemudian menjadi pedoman saat melakukan 

penanganan nanti. 

c. Studi Kepustakaan 

Pada metode ini penulis memadukan teori-teori beserta pengertian yang 

ada di dalam sumber tertulis (buku referensi) maupun website dalam penulisan 

tugas akhir. 

2. Metode dan Teknik Analisa Data 

Teknik analisis yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah 

berbentuk deskriptif, yaitu dengan memaparkan data hasil pengamatan dan 

pengumpulan data yang didapatkan saat melakukan praktek kerja lapangan di 

PT. Angkasa Pura Logistik. 
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3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Teknik penyajian yang digunakan dalam tugas akhir ini berupa penyajian 

hasil analisis yang menggunakan kata-kata sendiri dan dengan didukung oleh 

penyajian hasil analisis seperti: Tabel, foto, dan gambar beserta keterangan 

yang penulis dapat dari perusahaan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan permasalahan yang telah dibahas di BAB IV mengenai 

Penanganan Incoming General Cargo pada Angkasa Pura Logistik, dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penanganan Incoming General Cargo pada PT. Angkasa Pura Logistik 

melalui 3 tahap yaitu: 

a. Tahap persiapan 

Pada tahap persiapan dalam Penanganan Incoming General Cargo 

pada PT Angkasa Pura Logistik diawali dengan tiba tepat waktu dengan 

pakaian rapi, membersihkan kantor untuk kenyamanan customer dan staf 

lainnya, dialnjutkan dengan menghidupkan komputer, mengecek 

komponen pendukung seperti, printer dan wifi, membuka whatsapp dan 

mengecek incoming cargo dari customer di whatsapp, stand by melayani 

pelanggan yang ingin melakukan pengambilan barang langsung di kantor. 

b. Tahap pelaksanaan 

Setelah tahap persiapan selesai, dilanjutkan dengan tahap pelaksanaan 

yang diawali dengan menerima pengambilan incoming general cargo dari 

customer, kemudian mengecek Air Waybill incoming general cargo. 

Setelah mengetahui nomor AWB dilanjutkan dengan tracking melalui 

sistem Lion Air, selanjutnya melakukan pengecekan manual untuk 
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mendapatkan informasi yang lebih akurat tentang barang incoming, 

setelah proses unloading menuju Terminal Kargo selesai, dilanjutkan 

dengan pembuatan surat kuasa dan menginformasikan staf operasional 

untuk melakukan pengambilan incoming cargo. 

c. Tahap penyelesaian 

Tahap terakhir adalah tahap penyelesaian dengan penghitungan 

volume weight dan actual weight yang menjadi penentu harga 

pengambilan barang yang harus dibayar oleh pihak consignee, melakukan 

proses pembayaran dengan biaya pengambilan barang yang sudah 

dikenakan biaya admin, kemudian pembuatan dan pemberian surat tanda 

terima sebagai bukti pengambilan barang. 

2. Hambatan dan solusi saat Penanganan Incoming General Cargo pada PT. 

Angkasa Pura Logistik. 

a. Terjadi Keterlambatan Kedatangan Barang 

Untuk mengatasi permasalahan ini maka perlu dilakukan tracking 

manual dengan mencari jadwal penerbangan pesawat yang dialihkan di 

www.google.co. Selanjutnya menginformasikan kepada consignee 

tentang jam kedatangan pesawat. Jika kedatangan pesawat sebentar lagi, 

maka consignee dipersilahkan untuk menunggu dan jika barang datang 

lebih lama maka consignee diberikan untuk kembali lagi. 

b. Kurangnya staf Operasional. 

Pengurangan terjadi karena masa pandemi yang mengakibatkan 

beberapa staf dirumahkan, sehingga sering terjadi keterlambatan dalam 

http://www.google.co/
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penanganan incoming general cargo yang membuat consignee menunggu 

terlalu lama. Kurangnya staf operasional sangat berpengaruh dalam 

kegiatan penanganan incoming cargo. Cara mengatasi kendala tersebut 

adalah menambah staf operasional dan membagi dalam penanganan 

barang. Koordinator operasional menugaskan salah satu staf operasional 

untuk menangani incoming cargo dan staf operasional lainnya ditugaskan 

untuk menangani outgoing cargo. 

B. Saran 

Dalam hal ini penulis ingin menyarankan dengan harapan dapat 

bermanfaat bagi PT Angkasa Pura Logistik Cabang Bali, yaitu menambah 

jumlah staf operasional dan koordinator staf membagi operasional staf menjadi 

2 job desc yaitu menangani incoming cargo dan outgoing cargo, sehingga 

memudahkan dalam pengambilan barang incoming maupun pengiriman barang 

outgoing dan mempercepat proses penanganan agar tidak membuat customer 

menunggu terlalu lama dan tidak memicu kemarahan customer. 
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