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ABSTRACT

The tourism industry is one of the largest industries in the world,
environmentally friendly tourism has now become the trend most in demand by
world tourists. The food and beverage department is closely related to the
cleanliness and satisfaction of guests because it is responsible for food and
beverages. Green office is one of the efforts of the food and beverage department
in creating a clean, beautiful, comfortable work environment, as well as healthy
and does not interfere with the surrounding environment. Using qualitative
descriptive research methods, this study aims to find out how the application of
green office in the food and beverage department and how it relates to efforts to
increase environmental awareness. Five indicators of the application of the green
office concept used, namely, electricity savings, water savings and conservation,
office waste management, greening, other efforts, resulted in a score of 80%
which shows that the application of the green office concept in the food and
beverage department at Sheraton Bandung Hotel & Towers is quite implemented.
The distribution of the level of implementation in accordance with the
implementation indicators is electricity savings (75%), water savings and
conservation (75%), office waste management (100%), greening (50%), other
efforts (100%). With the implementation of green office, Sheraton Bandung Hotel
& Towers can increase concern for the environment as evidenced by the decrease
in electricity costs by 0.34% per year from before the implementation of the green
office.

Keywords: Green office, eco office, food and beverage department,
environmental concern



ABSTRAK

Industri pariwisata merupakan salah satu industri terbesar di dunia, pariwisata
yang ramah lingkungan kini telah menjadi tren yang paling banyak diminati oleh
wisatawan dunia. Food and beverage department sangat terkait dengan
kebersihan dan kepuasan tamu karena bertanggung jawab terhadap makanan dan
minuman. Green office merupakan salah satu upaya food and beverage
department dalam menciptakan lingkungan kerja yang bersih, indah, nyaman,
serta menyehatkan dan tidak mengganggu lingkungan sekitar. Dengan
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana penerapan green office pada food and beverage
department serta bagaimana kaitannya dengan upaya meningkatkan kepedulian
lingkungan. Lima indikator penerapan konsep green office yang digunakan yaitu,
penghematan listrik, penghematan dan konservasi air, pengelolaan sampah
kantor, penghijauan, upaya lainnya, menghasilkan skor 80% yang menunjukan
bahwa penerapan konsep green office pada food and beverage department di
Sheraton Bandung Hotel & Towers cukup terlaksana. Persebaran tingkat
terlaksananya penerapan sesuai dengan indikator penerapan adalah penghematan
listrik (75%), penghematan dan konservasi air (75%), pengelolaan sampah kantor
(100%), penghijauan (50%), upaya lainnya (100%). Dengan penerapan green
office, Sheraton Bandung Hotel & Towers dapat meningkatkan kepedulian
terhadap lingkungan yang dibuktikan dengan menurunnya biaya listrik sebesar
0,34% per tahun dari sebelum diterapkannya green office.

Kata kunci: Green office, eco office, food and beverage department, kepedulian
lingkungan



DAFTAR ISI

COVER e I
HALAMAN JUDUL ..ottt et i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS......ccoe e i
HALAMAN PERSETUJUAN GELAR SARJANA TERAPAN ......c.cceenene. iv
HALAMAN PERSETUJUAN . ...ttt v
HALAMAN PENETAPAN KELULUSAN .....ccooiiiiiiceeee e, Vi
KATA PENGANTAR ..ottt nne e Vil
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ne et iX
ABST RAK et e e e nnaa e X
DAFTAR ISt ettt b ettt an s Xi
DAFTAR TABEL ..ottt sttt ettt et X1l
DAFTAR GAMBAR ..ottt ittt steasne st e aka et sese st a s eene s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt st stana st et et se st seenaase e XV
BAB | PENDAHULUAN ... it 16
1.1, Latar BelaKang ..o 16
1.2, RUMUSAN MaASAlah ........ccoeiiieie et 20
1.3, TUjuan PeNEITIAN........c.coieiieie ittt 20
1.4, Manfaat PENelitian..........cccooveiiiieiiee et 20
BAB 11 KAJIAN TEORI ... i e 22
2.1.  Langasan=Teont S A N L2 N TR NN SN L AN 22
211, HOEl ..o 22
2.1.2. Food and Beverage Department .........cu.uiimeiieneisinei et seesiianeas 25
2.1.3. PENEIAPAN ...ttt 26
2.1.4.  Green OffiCE ....ciiiiiiiie et 27
2.1.5.  Kepedulian LIiNgKUNGaN ..........cceoiieiiiiiiciie e 29

2.2.  Hasil Penelitian Sebelumnya...........cccooeiiiiiiiiiicee s 31
BAB Il METODE PENELITIAN ....coiiiiiic e 36
3.1, LoKasi PENEHIIAN ........ocvveecie e 36
3.2, ODbjek Penelitian .........ccooviiiiiiecie e 36
3.3, Identifikasi Variabel ............ccccoveviiieiiii e 37
3.4. Definisi Operasional Variabel .............ccccoooveiiiiiiii e, 37
3.5, Jenis dan SUMDEr DAta ........cccccuerveieieeieiie e se e 38

Xi



350, JENIS DALA oo 38

3.5.2.  SUMDEE DALA.....ciiiiieiiiiiiicecieiee e e 39
3.6.  Metode Penentuan SampPel ..o 40
3.7.  Metode Pengumpulan Data ...........cccocveieiieiieie e 41

A T O o< 7=T V7 ] OSSP 41

3.7.2. WAWANCAIA ... .eeiveeieieieesiie ettt 41

I T (T[] o] -] SRS 42

374, DOKUMENTASI ..ottt 42

375, StUAI PUSTAKA.......ceeieiiiiiieieeie et 42
3.8, Teknik ANaliSiS Data.........ccccviiiieiiiiieiieie e 43

3.8.1.  Teknik Analisis Deskriptif Kualitatif...............ccoooeviniiinininnnnnn, 43

3.8.2.  Teknik Analisis Statistik DesKriptif...........ccocvvveviiiieiiieiieccsee, 45

BAB IV PEMBAHASAN . ...t ittt e ste e snae e snaeeennaees 47
4.1.  Gambaran Umum Perusah@an ........ccceueiinenineniinenenese e sesesesennens 47

4.1.1. Sejarah Sheraton Bandung Hotel & TOWErS .........cccooevirinirinninnnn. 48

4.1.2. Fasilitas Sheraton Bandung Hotel & TOWers............c.cccceeveevevnnnee. 49

4.1.3.  Struktur Organisasidan Uraian Tugas ...........cccvereererienenenenesnnnns 60
4.2.  Hasil dan Pembahasan ..........cccooeieiieiiiie i 68

4.2.1. Penerapan Green Office pada Food And Beverage Department di

Sheraton Bandung HoOtel & TOWENS ........c.cccvevieviiiieieece e 68

4.2.2. Keterkaitan penerapan green office pada food and beverage
department dengan upaya meningkatkan kepedulian lingkungan di Sheraton

Bandung HOtel & TOWETS .......ocuiiiiiiieie s 83
BAB V SIMPULAN DAN SARAN L.ttt o e bbbt e b e 91
I B0 7501 o 1 o it i A ey —afiorrat e ot S eSO 91
0.2, SAIAN ...t 92
DAFTAR PUSTAKA .ttt sttt 93
LAMPIRAN ..ottt ettt b et 96

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Hasil Penelitian TerdahulU............ccovvviiiiiiiiiiiiiiee e 35
Tabel 3. 1 IndiKator Green OffiCE ....uuiciicuviiiiiiiiiie e 38
Tabel 3. 2 Indikator Kepedulian LINGKUNQAN ......c.cecivireiiieeiiieecieee e 38
Tabel 4. 1 Penerapan penghematan lStriK ......ccccoeoovveieiiiiiiiic e 72
Tabel 4. 2 Penerapan Penghematan dan Konservasi Al .........ccovveevivveeeiiiiiineenns 74
Tabel 4. 3 Penerapan pengelolaan limbah Kantor ...........cocceveveiiiieiiie e 76
Tabel 4. 4 Penerapan Aspek PENGNIJAUAN ........c..oeeeiiveieeiiiiieee e 78
Tabel 4. 5 Penerapan Aspek Upaya LAINNYa ........cocvvvveeiiiieeeeiiiieeeescieeeessisveeee s 81
Tabel 4. 6 Penerapan green office pada food and beverage department di Sheraton

Bandung HOtEl & TOWENS .....vveiiiiciiiie ettt ettt e eabae e e s ebaa e e 82
Tabel 4. 7 Skala Kriteria Variabel ..........ccoueeiiiiiiiiiiciiiec e 83
Tabel 4. 8 Hasil Statistik DeSKIIPLIF.........cccoeoiiiiieiriieiiiee e 84
Tabel 4. 9 Biaya pembayaran listrik sebelum dan sesudah menggunakan green

(0] 1110 TN AN = T T 88

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Logo ShEraton .......cocvviiviiiiie et erre e 47
Gambar 4. 2 Penerapan mematikan lampu office setelah jam operasional usai.... 70
Gambar 4. 3 Himbauan SUNU Ideal AC .........ooveiiiieiieee et 70
Gambar 4. 4 Printer yang memiliki fungsi gandasebagai mesin fotocopy dan scan

............................................................................................................................... 71
Gambar 4. 5 Mesin penghancur Kertas yang terletak di finance office................. 71
Gambar 4. 6 Printer untuk cetak berwarna yang terletak pada area GM office..... 71
Gambar 4. 7 Ruangan food and beverage offiCe .......cccovvvveieiiiiiiiie e 72
Gambar 4. 8 RUANG STP.....veiiii ittt et s e s saba e e e s sbaae e e 73
Gambar 4. 9 Tersedia tempat sampah sesuai jenisnya di luar gedung.................. 74
Gambar 4. 10 Tersedia tempat sampah sesuai jenisnya di dalam gedung............ 75
Gambar 4. 11 Ruang hijau pada Sheraton Bandung Hotel & Towers .................. 76
Gambar 4. 12 poster nursery & chef garden ..cc...ceeeveiieiiiiiiieecee e 77
Gambar 4. 13 Pelaksanaan kegiatan nursery & chef garden ............coceveevvevieeennns 78
Gambar 4. 14 Penggunaan sayuran dari kebun untuk menu di kantin karyawan . 78
Gambar 4. 15 Menggunakan kertas doubleside untuk mencetak............ccceeevveenne 79
Gambar 4. 16 Sarana email sebagal media KOmMUNIKaSiccc.......oovvvereiiivereeiiiiineennns 80
Gambar 4. 17 Penggunaan botol caraf sebagai pengganti botol plastik pada

KEQIALAN FAPAL ... .veeitieieitiecie ettt s sre e et e et e st e te e ae st e et e e neesraesteennesreeeens 80
Gambar 4. 18 Sosialisasi mengenai penghematan listrik kepada staf fb product

(o TN TSI VAo R 81
Gambar 4. 19 Model penerapan green office pada food and beverage department

di Sheraton Bandung HOtEl & TOWELS ...........uvveivvvuiiieeeriieeeeiiiieesserieeeseisveneessanens 90

Xiv


file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503728
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503729
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503730
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503731
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503731
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503732
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503733
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503734
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503735
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503736
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503737
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503738
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503739
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503740
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503742
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503743
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503744
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503744
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503745
file:///C:/Users/ASUS/Documents/nngrum/skripsi/19_nur%20fadlilah-skripsi.docx%23_Toc109503745

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara
Lampiran 2 Pedoman Kuisioner
Lampiran 3 Dokumentasi

XV



BAB |

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Industri pariwisata merupakan salah satu industri terbesar di dunia, hal ini
disebabkan industri pariwisata mampu memberikan dampak positif terhadap
berbagai sector industri lainnya. Industri pariwisata memiliki laju perkembangan
yang cukup pesat, semakin banyak orang tertarik untuk melakukan kegiatan
wisata maka semakin banyak pula pihak yang akan mengembangkan daerah-
daerah wisata yang ada maupun menciptakan daerah wisata baru. Pembangunan
wisata harus beriringan dengan pelestarian lingkungan, hal ini bertujuan untuk
terciptanya pariwisata berkelanjutan sehingga tidak akan memperparah
pemanasan global dan kerusakan alam, maka dari itu perlu diterapkan pariwisata
ramah lingkungan.

Berdasarkan data dari Green Globe (2006) dan WTO (2005), pariwisata yang
ramah lingkungan kini telah menjadi tren yang paling banyak diminati oleh
wisatawan dunia. Sebagai salah satu tujuan wisata, Indonesia juga ikut berperan
dalam menggencarkan penerapan konsep pariwisata ramah lingkungan. Menurut
(Penny, 2007), tindakan peduli lingkungan yang dilakukan oleh sebuah hotel
dapat memberikan keuntungan operasional yang beragam, seperti mengurangi
penggunaan energi yang berpengaruh terhadap biaya operasional, meningkatkan
keunggulan kompetitif, serta meningkatkan reputasi hotel secara keseluruhan.

Salah satu pendukung industri pariwisata adalah perhotelan. Hotel memiliki

peran penting dalam industri pariwisata. Hotel berperan sebagai tempat menginap
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sementara bagi wisatawan yang berkunjung ke destinasi wisata. Seiring
berkembangnya zaman, fungsi hotel menjadi semakin bervariasi. Selain sebagai
akomodasi tempat menginap, hotel juga berfungsi sebagai tempat diadakannya
pertemuan rapat, seminar, berlangsungnya pesta pernikahan, dan lain sebagainya.
Semakin banyaknya fungsi hotel maka masyarakat semakin tertarik untuk
menggunakan jasa perhotelan sehingga semakin banyak pula hotel-hotel baru
yang dibangun dan bersaing untuk memenuhi kebutuhan tamu dan memberikan
apa yang menjadi keinginan mereka.

Konsep pariwisata ramah lingkungan di hotel juga perlu diterapkan pada
bagian back office, upaya penerapan pariwisata ramah lingkungan yang dapat
dilakukan adalah dengan menerapkan green office. Green office mengarah kepada
perubahan perilaku personel kantor yang lebih berpikir mengenai kesadaran
lingkungan. Green office adalah sistem manajemen lingkungan untuk kantor yang
mempromosikan praktik sehari-hari yang lebih baik dari sebelumnya untuk
lingkungan (Peterson, 2014).

Green office merupakan representasi kebijaksanaan kantor yang menerapkan
sistem manajemen lingkungan (SML) untuk menciptakan lingkungan kerja kantor
bersih, indah dan nyaman serta menyehatkan dan tidak menggangu lingkungan
sekitar (Sugiarto & Dewi, 2016). Kajian (Simanjuntak, 2015) yang berjudul
pedoman kantor hijau dan sehat menyebutkan bahwa green office atau kantor
hijau adalah kantor yang struktur dan proses pengelolaannya efisien dalam
menggunakan sumber daya yang dimiliki dan berwawasan lingkungan sepanjang

siklus hidupnya. Praktik ini diawali dari penentuan lokasi, desain dan kontribusi
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gedung kantor, kegiatan operasional, pemeliharaan dan renovasi yang
diselenggarakan di dalamnya, hingga perilaku penggunanya menghedaki agar
tujuan kantor hijau dapat terwujud.

Dengan adanya kebijakan dalam penerapan konsep green office maka
perilaku individu diarahkan menjadi peduli dan berkomitmen dalam menciptakan
kantor yang ramah lingkungan dan perilaku ini diharapkan dapat mengkristal ke
dalam budaya kerja (Supriyadi et al., 2020). Green office memotivasi staf kantor
untuk bertindak secara ramah lingkungan berkaitan dengan tugas sehari-hari, dan
meningkatkan kesadaran lingkungan dan membawa penghematan biaya.
Mengikuti standar green office akan menguntungkan kedua pihak, organisasi dan
lingkungan (WWF-Pakistan, 2016). Implementasi kantor ramah lingkungan tidak
hanya menghemat energi tetapi juga membantu mengurangi biaya staff
perusahaan, dan menambah daya saing. Bahkan penerapan green office dapat
meningkatkan produktivitas pekerja sebesar 2-3% (Dian & Sri, 2016). Menurut
(Sugiarto & Dewi, 2016), di tahun 2010 penerapan green office dalam
penggunaan kertas 172.313.003 lembar kertas kantor, 8,3% lebih sedikit dari
tahun 2009, informasi yang diperoleh dari kantor di Negara Finlandia menurut
Julkunen (2011: 10).

Food and beverage departement bertanggung jawab terhadap pelayanan
makanan, minuman dan hal terkait lainnya untuk tamu yang menginap di hotel
atau tamu yang berkunjung, oleh karena itu Food and beverage department
merupakan salah satu departemen yang cukup penting di hotel. Food and

beverage department sangat terkait dengan kebersihan dan kepuasan tamu karena
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bertanggung jawab terhadap makanan dan minuman, dalam pelayanannya
dituntut untuk selalu sempurna terutama pada kualitas dan kebersihan produknya.
Selain produk yang bersih, lingkungan pada food and beverage department juga
dituntut untuk selalu bersih dan nyaman mulai dari kitchen, dishwashing area,
restaurant, hingga food and beverage office. Penerapan green office merupakan
salah satu upaya food and beverage department dalam menciptakan lingkungan
kerja yang bersih, indah, nyaman, serta menyehatkan dan tidak mengganggu
lingkungan sekitar.

Salah satu hotel di Bandung yaitu Sheraton Bandung Hotel & Towers
merupakan salah satu hotel berbintang lima yang memiliki keunggulan yaitu
dengan konsep semi resort, dan terletak di pusat Kota Bandung serta dibangun
diantara hamparan taman & sejuknya udara pegunungan, keseluruhan kamar
Sheraton Bandung Hotel & Towers memiliki balkoni dan fasilitas yang sangat
artistik. Fasilitas bermain untuk anak-anak dan keluarga lengkap sesuai untuk
akhir pekan dan liburan selama di Bandung, untuk para pebisnis dari beragam
perusahaan, hotel ini juga dilengkapi ruang rapat yang memiliki cahaya langsung
di beberapa ruang rapatnya. Memiliki fasilitas restaurant, lounge, dan cafe,
Sheraton Bandung Hotel & Towers mampu memberikan pelayanan maksimal
yang dapat memuaskan tamu. Sheraton Bandung Hotel & Towers merupakan
salah satu hotel di Bandung yang mendukung aksi peduli lingkungan, ide-ide yang
mengacu pada aksi peduli lingkungan mulai deterapkan pada kegiatan operasional
hotel, salah satunya adalah penerapan green office pada food and beverage

department. Penerapan green office pada food and beverage department di
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Sheraton Bandung Hotel & Towers perlu dimaksimalkan karena letak dari office
yang bersebelahan dengan kitchen dan restoran, sehingga juga harus memiliki
lingkungan kerja yang bersih dan nyaman.

Melihat fenomena yang terjadi dan berdasarkan latar belakang tersebut, maka
peneliti tertarik untuk meneliti mengenai “Penerapan Green Office Pada Food and
Beverage Department Dalam Upaya Meningkatkan Kepedulian Lingkungan Di
Sheraton Bandung Hotel & Towers”.
1.2.Rumusan Masalah
1. Bagaimana penerapan green office pada food and beverage department di

Sheraton Bandung Hotel and Towers?

2. Bagaimana keterkaitan penerapan green office pada food and beverage
department dengan upaya meningkatkan kepedulian lingkungan di Sheraton
Bandung Hotel and Towers?

1.3.Tujuan Penelitian

1. Mengetahui bagaimana penerapan green office pada food and beverage
department di Sheraton Bandung Hotel and Towers

2. Mengetahui bagaimana keterkaitan penerapan green office pada food and
beverage department dengan upaya meningkatkan kepedulian lingkungan di
Sheraton Bandung Hotel and Towers

1.4.Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam memberikan

referensi serta informasi untuk penelitian selanjutnya, yang nantinya akan
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dapat dikembangkan kembali khususnya yang berhubungan dengan
penerapan green office.

Manfaat Praktis

Penelitian ini dilakukan dengan harapan bahwa akan memberikan manfaat
bagi:

Bagi Sheraton Bandung Hotel and Towers

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi perusahaan
dalam melakukan penerapan green office. Sehingga mampu membantu
pencapaian tujuan perusahaan dan dapat membantu menghadapi persaingan
yang semakin kompetitif.

Bagi Akademik Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali

Sebagai bahan kajian dan refrensi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali
dalam melakukan penelitian selanjutnya khususnya mengenai penerapan
green office.

Bagi Peneliti

Menambah wawasan peneliti mengenai green office, kepedulian lingkungan

serta bagaimana penerapannya.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan judul “Penerapan Green

Office pada Food and Beverage Department dalam Upaya meningkatkan

Kepeduluan Lingkungan di Sheraton Bandung Hotel & Towers” ini, dapat ditarik

simpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil wawancara dengan staf food and beverage department
Sheraton Bandung Hotel & Towers, penerapan green office pada food and
beverage department Sheraton Bandung Hotel & Towers dari kelima
indikator yang digunakan penulis sebagai tolak ukur, bahwa food and
beverage department pada Sheraton Bandung Hotel & Tower sudah
menerapkan 5 indikator namun belum secara maksimal, diantaranya indikator
yang telah diterapkan secara maksimal adalah aspek pengelolaan limbah
kantor dan upaya lainnya dengan presentase sebesar 100%. Sedangkan aspek
yang penerapannya belum maksimal yaitu penghematan listrik dengan
presentase 75%, penghematan dan konservasi air dengan presentase 75%, dan
penghijauan dengan presentase 50%. Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa penerapan green office pada food and beverage department di
Sheraton Bandung Hotel & Towers sudah diterapkan sebesar 80% dari
seluruh indikator green office berdasarkan teori Rukmita, 2018.

2. Keterkaitan antara penerapan green office pada food and beverage

department dengan upaya meningkatkan kepedulian lingkungan di Sheraton
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Bandung Hotel & Towers dikatakan sangat tinggi dengan perolehan nilai
rata-rata 4,94. Dimana nilai tertinggi diperoleh angka 5 dari beberapa
pernyataan dan nilai rata-rata terendah diperoleh 4,67 dari penyataan
memanfaatkan sarana email sebagai media pengiriman data dengan bijak dan
efisien dapat menghemat energi. Keterkaitan antara penerapan green office
dengan upaya meningkatkan kepedulian lingukangan di Sheraton Bandung

Hotel & Towers dapat dibuktikan dengan adanya penurunan biaya listrik

yang dibayarkan oleh Sheraton Bandung Hotel & Towers dari tahun 2017 ke

2018 0,34%.

5.2. Saran

Berdasarkan penelitian mengenai penerapan green office pada food and
beverage department di Sheraton Bandung Hotel & Towers, peneliti memiliki saran
bagi pihak Sheraton Bandung Hotel & Towers.

Pelaksanaan konsep green office merupakan langkah awal yang baik bagi
perkembangan hotel dan pelestarian lingkungan. penerapan konsep green office
pada food and beverage department telah dilakukan dengan baik, namun masih
terdapat beberapa indikator yang belum dapat dilaksanakan dengan maksimal,
maka perlu diadakan sebuah standard operational procedure mengenai penerapan
green office agar dapat dilaksanakan pada seluruh department yang ada di hotel dan

dapat mewujudkan terselenggaranya green hotel.
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