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ABSTRAK 

 

Suatu perusahaan tidak akan berjalan tanpa adanya bantuan dari sumber daya 

manusia (SDM). SDM yang ada didalam perusahaan umumnya harus 

dipertahankan dengan baik. Penelitian ini dilakukan pada karyawan PT  Bank 

Rakyat Indonesia Tbk. Kantor Wilayah Denpasar, diketahui bahwa tingkat turnover 

intention karyawan pada perusahaan ini perlu diperhatikan. Faktor yang dapat 

mempengaruhi turnover intention adalah quality of work life dan komitmen 

organisasi. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana quality of work 

life dan komitmen organisasi berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap 

turnover intention karyawan Kanwil BRI Denpasar. Penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif kuantitatif, dengan sampel penelitian sebanyak 116 responden. 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner dan dibantu 

dengan SPSS. Pengujian pada koefisien determinasi menunjukkan bahwa pengaruh 

quality of work life dan komitmen organisasi terhadap turnover intention sebesar 

73,8%. Sedangkan sisanya (100% - 73,8% = 26,2%) dipengaruhi oleh variabel lain 

di luar penelitian ini. Penelitian ini menyimpulkan bahwa variabel independent 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel dependent. Selain itu, 

quality of work life (X1) dan komitmen organisasi (X2) berpengaruh secara 

simultan (bersama – sama) terhadap turnover intention (Y). 

Kata Kunci: Quality of Work Life, Komitmen Organisasi, Turnover Intention 
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ABSTRACT 

 

Abstract. A company will not run without the help of human resources (HR). 

Therefore, the existing human resources in the company generally must be 

maintained properly. This research was conducted on employees of PT  Bank 

Rakyat Indonesia Tbk. Denpasar Regional Office, it is known that the level of 

turnover intention of employees at this company needs to be considered. One of the 

factors that can influence turnover intention is the quality of work life and 

organizational commitment. The purpose of this study is to find out how the level of 

quality of work life and organizational commitment partially and simultaneously 

affect the turnover intention of the employees of the BRI Denpasar Regional Office. 

This research is a quantitative descriptive study, with a research sample of 116 

respondents. The data collection technique in this study used a questionnaire and 

was assisted by SPSS. Tests on the coefficient of determination show that the effect 

of quality of work life and organizational commitment on turnover intention is 

73.8%. While the rest (100% - 73.8% = 26.2%) is influenced by other variables 

outside this study. This study concludes that the independent variable has a 

significant partial effect on the dependent variable. In addition, quality of work life 

(X1) and organizational commitment (X2) have a simultaneous (together) effect on 

turnover intention (Y). 

 

Keywords: Quality of Work Life, Organizational Commitment, Turnover Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam persaingan bisnis di era globalisasi sekarang, tantangan dalam 

perusahaan adalah bersaing secara cepat dan tepat untuk mendapatkan hasil 

yang memuaskan. Perusahaan harus menjadikan organisasinya lebih maju 

dari para pesaing bisnis yang lainnya dengan cara memikirkan dan 

mempunyai rencana jangka panjang untuk bisa bersaing di era globalisasi. 

Sumber daya adalah hal yang paling penting didalam sebuah 

perusahaan, banyak sumber daya yang bisa dipakai untuk memajukan proses 

bisnis sebuah perusahaan, salah satunya adalah sumber daya manusia. 

Perusahaan tidak akan berjalan tanpa adanya sumberdaya manusia. Menurut 

Batarliene et al., Sumber daya manusia (karyawan) adalah aset terpenting dan 

berharga yang ada dalam perusahaan karena mereka mempunyai 

pengetahuan, pengalaman dan keterampilan yang sangat beragam. Salah satu 

fenomena yang sering dihadapi oleh perusahaan adalah mengenai tingkat 

Turnover Intention pada karyawannya. (Seplifriskila & 

Jauvani,2020).Menurut Noviani (2017) saat ini tingginya tingkat Turnover
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Intention telah menjadi masalah serius bagi banyak perusahaan dan menjadi 

salah satu hal penting yang harus menjadi perhatian bagi setiap perusahaan, 

perusahaan harus mampu meminimalisir tingkat Turnover Intention yang 

semakin tinggi dari waktu ke waktu. Berkembangnya jumlah usaha-usaha 

waralaba dan bisnis online, mendorong tingginya tingkat turnover di sebuah 

perusahaan. Maka dari itu Turnover Intention harus disikapi, mengingat 

bahwa tingkat keinginan berpindah karyawan mempunyai dampak yang 

cukup signifikan. Turnover secara terus menerus dapat menyulitkan 

perusahaan, karena perusahaan akan kehilangan sejumlah karyawan dan 

tentunya kehilangan tersebut harus diganti dengan karyawan yang baru.   

PT  Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah salah satu bank rakyat milik 

pemerintah terbesar di Indonesia. Bank Rakyat Indonesia itu sendiri memiliki 

tingkatan mulai dari Kantor Pusat, Kantor Wilayah, Kantor Cabang, Kantor 

Cabang Pembantu, Unit, dan Teras. Kantor Wilayah yang tersebar di seluruh 

Indonesia salah satunya berada di provinsi Bali, yang lebih dikenal dengan 

Kantor Wilayah (Kanwil) BRI Denpasar. Perusahaan besar seperti PT  Bank 

Rakyat Indonesia, Tbk. pasti ingin memperoleh hasil yang efektif dan efisien 

dari sumber daya manusia yang dimilikinya. Sumber daya manusia ini 

dituntut untuk bekerja maksimal demi kemajuan perusahaan. Pengelolaan 

sumber daya manusia secara efektif dan efisien akan mendorong pekerja 

untuk bekerja secara maksimal guna mencapai visi perusahaan yaitu 

“Menjadi The Most Valuable Banking Group di Asia Tenggara dan Champion 

of Financial Inclusion”. Dari pengamatan yang sudah dilakukan pada 
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perusahaan ini terlihat bahwa pembagian job description karyawan sudah 

sangat jelas, namun beberapa karyawan memiliki kinerja yang kurang 

maksimal.  

Berdasarkan hal tersebut PT  Bank Rakyat Indonesia, Tbk. Kantor 

Wilayah Denpasar mengevaluasi dan melakukan survey untuk melihat 

seberapa besar tingkat intensi turnover pada perusahaannya. Hasil yang 

didapat bisa dibilang cukup tinggi yaitu pada tahun 2018 mencapai 16% lalu 

di tahun 2019 turun menjadi 12%, ditahun 2020 12% dan ditahun 2021 

mencapai 11%. Hasil ini dikatakan tinggi karena standar turnover karyawan 

dalam suatu perusahaan yang dikatakan normal adalah 10%, pernyataan ini 

didukung oleh (Prawitasari, n.d.) yang mengatakan umumnya turnover yang 

dinyatakan dalam satu tahun tidak boleh melebihi dari 10% 

 

Sumber: PT  Bank Rakyat Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah Denpasar 

Dari pengamatan yang sudah dilakukan pada perusahaan ini terlihat 

bahwa tingginya tingkat turnover disebabkan oleh beberapa faktor 

diantaranya Quality of Work Life dan Komitmen Organisasi. Menurut Adinna 

et al., (2020) dalam penelitiannya yang di lakukan pada Perusahaan 

Pembiayaan Mikro, QWL memiliki hubungan yang signifikan terhadap 

Tabel 1. 1 Data Karyawan yang mengundurkan diri 

Tahun Jumlah Karyawan 
Jumlah karyawan yang 

mengundurkan diri 
Persentase 

2021 230 23 11% 

2020 233 26 12% 

2019 220 25 12% 

2018 200 30 16% 
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komitmen organisasi. Karena ketika kehidupan kerja terpenuhi, maka dapat 

meningkatkan komitmen organisasi di suatu perusahaan dan tingkat Turnover 

Intention rendah. 

Menurut Viniartha dan Ella (2020) dalam penelitiannya yang di lakukan 

di PT  BUM Divisi PMKS, terdapat pengaruh signifikan antar komitmen 

organisasi terhadap Turnover Intention. Menurut Wahibur (2013) dalam 

penelitiannya pada BMT, adanya pengaruh QWL dan komitmen organisasi 

pada karyawan BMT di Kabupaten Kudus membuktikan bahwa semakin 

tinggi kualitas kehidupan kerja karyawan akan semakin tinggi komitmen 

karyawan tehadap suatu organisasi dan semakain rendah tingkat turnover 

pada perusahaan tersebut. 

Quality of Work Life (kualitas kehidupan kerja) merupakan faktor 

penting yang harus dipertimbangkan agar karyawan tidak pergi mencari 

perusahaan lain (Cascio, 2016). Kualitas kehidupan kerja harus di upaya kan 

untuk mengkondisikan lingkungan kerja yang optimal sehingga tiap 

karyawan mampu mengerahkan segenap kemampuan yang dimilikinya. 

(Chrisienty, 2015). Jika penerapan Quality of Work Life tidak sesuai dengan 

harapan karyawan, maka perusahaan akan kesulitan dalam mempertahankan 

karyawan dan mengakibatkan tingginya tingkat turnover.  

Selain itu, Komitmen Organisasi juga merupakan faktor yang bisa 

mempengaruhi tingkat turnover,  pernyataan tersebut didukung oleh 

(Halimsetiono, 2018) yang mengatakan bahwa komitmen organisasi 

merupakan salah satu yang berpengaruh terhadap Turnover Intention. Dengan 
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adanya komitmen yang tinggi didalam perusahaan, maka hal tersebut akan 

mampu menekan tingkat Turnover Intention karyawan.  

Berdasarkan latar belakang diatas dapat disimpulkan, jika perusahaan 

memiliki Quality of Work Life yang baik serta komitmen kerja karyawan yang 

tinggi maka pengaruhnya kepada tingkat Turnover Intention semakin rendah, 

begitupun sebaliknya. Maka dari itu penulis tertarik untuk mengangkat judul 

“Analisis Quality of Work Life Dan Komitmen Organisasi Terhadap Turnover 

Intention Karyawan Pada PT  Bank Rakyat Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah 

Denpasar”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas, adapun 

rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Adakah pengaruh Quality of Work Life terhadap Turnover Intention 

Karyawan pada PT  Bank Rakyat Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah 

Denpasar? 

b. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention 

Karyawan pada PT  Bank Rakyat Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah 

Denpasar? 

c. Adakah pengaruh Quality of Work Life dan Komitmen Organisasi 

terhadap Turnover Intention Karyawan pada PT  Bank Rakyat 

Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah Denpasar? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini, yaitu: 

a. Untuk menganalisis pengaruh Quality of Work Life terhadap Turnover 

Intention Karyawan pada PT  Bank Rakyat Indonesia, Tbk. Kantor 

Wilayah Denpasar. 

b. Untuk menganalisis pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Turnover 

Intention Karyawan pada PT  Bank Rakyat Indonesia, Tbk. Kantor 

Wilayah Denpasar. 

c. Untuk menganalisis pengaruh Quality of Work Life dan Komitmen 

Organisasi terhadap Turnover Intention Karyawan pada PT  Bank 

Rakyat Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah Denpasar. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki kontribusi praktis dan teoritis. Adapun 

kontribusi praktis dan teoritis tersebut yaitu: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, 

pemikiran, pemahaman, dan pengembangan ilmu pengetahuan di bidang 

Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya Quality of Work Life, 

Komitmen Organisasi, dan Turnover Intention dalam Perusahaan. Serta dapat 

menjadi pijakan dan referensi pada penelitian- penelitian selanjutnya. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini menjadikan mahasiswa dapat menginplementasikan teori 

yang telah di dapat selama ini, serta dapat memperluas wawasan bagi 

mahasiswa dalam bidang Manajemen Sumber Daya Manusia.  

b. Bagi Perusahaan 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang 

berharga bagi perusahaan terutama dalam hal pengelolaan manajemen 

Sumber daya Manusia dan segala kebijakan yang berkaitan langsung 

dengan aspek-aspek SDM secara lebih baik.  

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai kondisi 

perusahaan dari sisi MSDM. 

2. Perusahaan dapat mengambil langkah perbaikan untuk bagian-

bagian atau program perusahaan yang masih belum maksimal dan 

mempertahankan atau melanjutkan program yang telah berhasil. 

c. Bagi Jurusan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan wawasan dan 

pengetahuan dan juga hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan 

perbandingan bagi mahasiswa selanjutnya dalam menyusun skripsi. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memahami lebih jelas mengenai laporan ini, maka materi-materi 

yang tertera pada Laporan Skripsi ini dikelompokkan menjadi sub bab dengan 

sistematika penyampaian sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan bagian pendahuluan yang membahas teintang latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat hasil 

penelitian serta, sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan bagian tinjauan pustaka yang didalamnya menjabarkan 

teori-teori yang digunakan sebagai dasar penelitian yang meliputi landasan 

teori, penelitian terdahulu, kerangka konsep penelitian.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang jenis dan sumber data yang digunakan, teknik 

pengumpulan data, dan Metode analisis data yang akan digunakan untuk 

menemukan hasil dari perumusan masalah yang dibuat sebelumnya. 

BAB IV HASIL & PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang hasil dan pembahasan yang menjabarkan 

gambaran umum perusahaan, hasil analisis dan pembahasan, serta implikasi 

penelitian. 

BAB V KESIMPULAN & SARAN 

Bab ini memuat simpulan dan saran yang berkaitan dengan penelitian ini, 

yang dimana bab ini merupakan bagian dari penutup dalam laporan skripsi 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil pengumpulan, pengolahan dan analisa data yang 

telah dilakukan pada bab sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut:  

a. Berdasarkan pada hasil uji T-test pada variabel X1 diperoleh bahwa 

ada pengaruh negatif signifikan antara quality of work life terhadap 

turnover intention. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan < 0.05 

dan nilai T hitung sebesar -9.536. Maka H1 di terima dan H0 ditolak. 

b. Hasil uji T-test pada variabel X2 menunjukkan bahwa H2 di terima 

dan H0 ditolak atau ada pengaruh negatif signifikan antara komitmen 

organisasi terhadap turnover intention. Hal ini dibuktikan dengan nilai 

signifikan < 0.05 dan nilai T hitung pada variabel X2 sebesar -4.055. 

c. Pada F-test menunjukkan bahwa ada pengaruh secara simultan 

(bersama-sama) tiap variabel bebas terhadap turnover intention. Dari 

hasil pengujian diperoleh nilai F hitung sebesar 158.750
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Sedangkan F tabel pada taraf signifikan 0,05 menunjukkan nilai sebesar 

3.08. Hal tersebut mengartikan bahwa Fhitung > Ftabel sehingga H3 

diterima dan H0 ditolak, artinya variabel quality of work life dan 

komitmen organisasi mempunyai pengaruh secara simultan terhadap 

turnover intention. Pada penelitian ini nilai koefisien determinasi sebesar 

0,738 atau 73,8% sedangkan sisanya sebesar 26,2% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

5.2 Saran  

a. Bagi Perusahaan  

1. Pada variabel quality of work life, hasil perhitungan skor jawaban 

responden menunjukkan bahwa item pernyataan “Jam bekerja sesuai 

dengan prosedur kerja yang berlaku.” adalah indikator terendah maka 

dari itu PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah Denpasar harus 

mengoptimalkan jam kerja sesuai prosedur yang ada. Jika karyawan 

bekerja lebih dari jam kerja yang ada, seharusnya karyawan mendapatkan 

insentif. Hal ini penting dilakukan karena memicu tingkat kualitas 

kehidupan kerja karyawan guna mencegah timbulnya turnover. 

2. Hasil perhitungan skor jawaban responden pada variabel komitmen 

organisasi menunjukkan bahwa item pernyataan “saya sulit 

meninggalkan perusahaan ini karena takut tidak mendapatkan 

kesempatan kerja ditempat lain.” Mendapat skor terendah, maka dari itu 

perusahaan harus membangun komitmen karyawan dengan menciptakan 

lingkungan kerja yang harmonis antar sesama karyawan maupun atasan 
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dan karyawannya, sehingga komitmen untuk tetap tinggal dalam 

perusahaan ssemakin kuat. 

3. Pada variabel turnover respon yang didapat menunjukkan bahwa 

mayoritas karyawan memiliki keinginan bekerja di tempat lain jika ada 

peluang atau kesempatan yang lebih menguntungkan. Hal ini perlu 

diperhatikan oleh perusahaan dengan meningkatkan kualitas kehidupan 

kerja dan komitmen organisasi karyawan, seperti memberikan reward 

atas prestasi yang dicapai, memberikan gaji dan insentif yang kompetitif. 

b. Bagi Penelitian Selanjutnya   

Berdasarkan hasil penelitian turnover dipengaruhi oleh quality of work life 

dan komitmen organisasi sebesar 73,8% sedangkan sisanya 26,2% 

turnover intention dipengaruhi oleh variabel lain. Maka dari itu diharapkan 

hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan bagi peneliti selanjutnya 

untuk mengembangkan penelitian ini dengan mempertimbangkan variabel 

lain seperti: Job Insecurity, Job Satisfaction, Work-Family Conflict, dan 

variabel lainnya. 
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