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Saya yang bertandatangan di bawah ini:
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menyatakan dengan sesungguhnya bahwa artikel berjudul Analisis Tingkat Kualitas Pelayanan
Pelanggan Service Kendaraan Pada Agung Toyota Cabang Kuta adalah benar karya sendiri dan
bukan menjiplak atau hasil karya orang lain. Hal-hal yang bukan karya saya, dalam artikel
tersebut diberi tanda sitasi dan ditunjukkan dalam daftar pustaka. Apabila di kemudian hari
terbukti pernyataan saya tidak benar, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa

pencabutan Skripsi dan gelar yang saya peroleh.
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