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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Masyarakat disaat ini hidup dalam masa dimana informasi 

merupakan kebutuhan yang sangat penting guna untuk memenuhi 

tuntutan hidup yang terus menjadi dinamis. Demikian juga dengan 

keberadaan suatu lembaga ataupun industri tidak akan pernah untuk 

lepas dari kebutuhannya untuk informasi, serta perusahaan juga dapat 

berbagi informasi dengan para stakeholder-nya baik kepentingan 

internal ataupun eksternal. 

suatu perusahaan wajib memiliki departemen guna 

mengendalikan berjalannya aktivitas komunikasi perusahaan. dikala ini, 

hampir seluruh perusahaan baik lembaga pemerintah ataupun swasta, 

mempunyai divisi Public Relations ataupun Humas selaku jembatan 

informasi antara perusahaan dengan para Stakeholder-nya. 

Public Relations merupakan bagian yang sangat berarti dari 

sebuah perusahaan. Keberadaan Public Relations tidak hanya berperan 

sebagai bagian yang bertanggung jawab dalam menjaga dan 

melindungi citra baik perusahaan atau berperan selaku jembatan 

komunikasi antar stakeholder perusahaan baik inter ataupun eksternal.  
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Public Relations merupakan tata cara ilmu komunikasi selaku salah satu 

kegiatan atau aktifitas yang memiliki kaitan kepentingan dengan suatu 

organisasi.  

Selaku pemegang fungsi viral dalam perusahaan, Public 

Relations juga dianggap selaku pihak yang memastikan kesuksesan 

serta kegagalan sebuah perusahaan dengan menentukan komunikasi 

yang terjalin antara perusahaan dengan publiknya. Salah satu metode 

yang dapat dilakukan oleh praktisi Public Relations untuk menggapai 

perihal tersebut adalah dengan mendaptkan publikasi ataupun 

publisitas di media massa. 

Media massa mempunyai peran sangat penting selaku control 

anggapan masyarakat terhadap reputasi suatu perusahan. Media 

sebagai kaca dari opini publik sangat berarti, maksudnya untuk Public 

Relations karena media pula sebagai sarana guna untuk menyampaikan 

pesan sebuah perusahaan melalui Public Relations. Untuk itu Public 

Relations perlu menjalankan ikatan yang baik dengan media agar 

sebuah tujuan dari perusahaan bisa tercapai serta berhasil. Salah satu 

publik ekternal dari Public Relations merupakan media massa 

Kaitan Publik Relations dengan media massa harus senantiasa 

erat, sebab Public Relations tidak akan dapat meninggalkan pers 

sebagai selaku sarana informasi publik dari Public Relations. Sebaliknya 

disatu sisi media massa juga memiliki kewajiban dalam memperoleh 
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informasi secara akurat serta lengkap yang bisa didapatkan dari 

seorang Public Relations. 

Agar masyarakat luas dapat mengetahui apa yang saja berita 

atau informasi di Angkasa Pura dan di bandara Ngurah Rai maka salah 

satu kegiatan bagian humas ialah publikasi. Publikasi itu sendiri 

merupakan tugas ataupun aktivitas untuk menggambarkan kepada 

masyarakat luas tentang hasil perusahaan/Lembaga. Publikasi ini 

menciptakan suatu citra positif serta itupun berhubungan dengan 

informasi mencukupi yang diperoleh publik. 

Membangun ikatan dengan media merupakan hal yang sangat 

penting untuk praktisi Public Relations. Keberhasilannya dalam 

melaksanakan tugas ke-Public Relations dalam rangka menjangkau 

atensi khalayak, sangat ditentukan oleh pemahamannya tentang 

strategi membangun sebuah ikatan atau hubungan dengan media dan 

keahlian dan taktik praktisi Public Relations dalam membangun ikatan 

dengan media. 

aktivitas Public Relations pada hakikatnya adalah aktivitas 

berkomunikasi dengan berbagai simbol komunikasi, verbal ataupun 

nonverbal. kegiatan dalam berkomunikasi nonverbal sebagian besar 

adalah pekerjaan yang mulai dari penulisan artikel, proposal, progress 

report, penulisan untuk presentasi, menulis untuk pers, memberikan 

rekomendasi dan sebagainya. Sedangkan verbal lisan diantaranya 

seperti menjumpai pers, goert guide / open house, announcer, 
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presenter, desk informations. Aktivitas komunikasi nonverbal menaungi 

pengelola pameran, seminar, special event,riset / penelitian, pers 

kliping, maupun sebagainya. Untuk menciptakan suatu kegiatan yang 

sukses, Public Relations ataupun Humas harus memiliki alat–alat yang 

digunakan dalam suatu kegiatan, Adapun alat–alat yang digunakan atau 

yang dimiliki oleh seorang humas yaitu meliputi Iklan, Pameran, Media 

internal, Fotografi Film dan Pers. 

Public Relation PT Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali bersinergi bersama media untuk 

menciptakan suatu ikatan yang baik dengan sebuah media diantara 

Public Relations dengan wartawan. dalam melaksanakan tugas ini para 

humas menjalin hubungan dengan banyak para awak media mulai dari 

media online, media elektronik maupun media cetak. Hal tersebut 

terbukti masyarakat dapat dengan mudah memperoleh pemberita positif 

yang bersangkutan dengan PT Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali.  

PT Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai Bali di saat sekarang ini tengah berupaya meningkatkan 

citra positif dalam rangka menjaga kepercayaan pengguna jasa untuk 

menggunakan transportasi udara yang dimana sejalan dengan 

pengoprasian Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali 

diwujudkan dalam sejumlah prestasi diantaranya pada tahun 2021 

Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali memperoleh 
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penghargaan Zero Accident Award atau kecelakan nill tahun 2021 dari 

kementrian ketenaga kerjaan Republik Indonesia atas prestasinya 

dalam melaksanakan program Kesehatan kerja yang terhitung sejak 1 

Januari Tahun 2015 sampai dengan 31 Desember 2020.  

Hal ini suatu capaian yang baik dan untuk dapat diinformasikan 

untuk media sebagai pemberitaan positif yang mengangkat citra 

Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali. Public Relations Pada PT Angkasa 

Pura I (Persero)  memposting berita menggunakan beberapa akun 

media sosial contohnya seperti : 

Tabel 1. 1 Akun Sosial Media 

No Media sosial Nama Media sosial Jumlah Pengikut 

1 Instagram Bali Airport 66.900 Pengikut 

2 Facebook Bandara I Gusti Ngurah Rai 6.568 Pengikut 

3 Twitter Bali Airport 6.345 Pengikut 

Sumber dari : PT Angkasa Pura I (Persero) 

PT Angkasa Pura I (Persero) merupakan operator Bandara yang 

bergerak dibidang jasa bandar udara dan memiliki sejumlah stakeholder 

yang terus bersinergi untuk memberikan pelayanan Prima, maka dari itu 

pengguna media harus lebih mengerti atau memahami masing–masing 

tugas dan wewenangnya agar informasi tersebut sesuai target 

informannya.  

Dalam sebuah perusahan tentu saja pernah mengalami kejadian-

kejadian isidental contohnya seperti pemberitaan yang bersifat negatif 
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pada bandara Ngurah Rai yaitu pada kejadian tahun lalu sebuah 

pesawat di bandara menabrak gerbang barat bandara yang 

mengakibatkan pemberitaan yang negatif untuk bandara, untuk 

menyelesaikan masalah tersebut Public Relation akan membuat 

pemberitaan yang positif untuk menutupi pemberitaan negatif tersebut 

dengan cara Publikasi. 

Sebuah publikasi sangatlah penting dalam penyebaran informasi 

dalam menciptakan sebuah citra positif perusahaan dan Public Relation 

sangatlah berperan penting pada sebuah publikasi sebuah pemberitaan 

dan tentunya Public Relations pada PT Angkasa Pura I (Persero) 

memiliki peran dalam menciptakan pemberitaan yang baik untuk 

masyarakat. Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk 

Mengangkat dan membahas lebih lanjut tentang  

“Peran Public Relations Pada PT Angkasa Pura I (Persero) Bandar 

Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai- Bali” 

B. Pokok Masalah  

1. Bagaimana proses pembuatan dan publikasi pemberitaan pada PT 

Angkasa Pura I (Persero)? 

2. Bagaimana Peran Public Relations dalam Meningkatkan Publikasi  

positif pada PT Angkasa Pura I (Persero)? 
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C. Tujuan Penelitian  

Penelitian ini memiliki fokus tujuan pada upaya untuk 

mendapatkan penjelasan kajian studi mengenai : 

1. Untuk mengetahui proses pembuatan dan publikasi pemberitaan 

pada PT Angkasa Pura I (Persero). 

2. Untuk mengetahui bagaimana Peran Public Relations dalam 

meningkatkan publikasi positif pada PT Angkasa Pura I (Persero). 

D. Manfaat Penelitian 

Berefleksi pada tujuan penelitian, maka penelitian ini diarahkan 

untuk dapat memberikan mamfaat secara teoritis maupun praktis. 

1. Secara Teoritis 

Studi ini memberikan mamfaat terutama dalam memberikan 

informasi-informasi berupa fakta yang lebih rinci, koreksi maupun 

memperkuat penelitian yang telah dahulu dilaksanakan, dan 

memberikan konstribusi bagi pengembangan keilmuan dibidang 

khususnya bidang Public Relations dan media relations 

2. Bagi Mahasiswa 

a. Untuk lebih menyempurnakan ilmu pengetahuan yang telah 

diperoleh selama masa perkuliahan dan membandingkannya 

dengan kenyataan yang terjadi dilingkungan perusahaan. 

b. Sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi untuk 

menyelesaikan program Diploma III di Jurusan Administrasi 

Niaga, Politeknik Negeri Bali 
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3.  Bagi Politeknik Negri bali 

a. Diharapkan dari penelitian ini dapat memberikan masukan dan 

sumbangan pemikiran oleh penulis kepada Politeknik Negeri 

Bali guna meningkatkan kualitas pembelajaran yang ada, 

sehingga akan bermamfaat dimasa yang akan datang. 

b. Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk 

menambah dan memperkarya sumber bacaan yang ada di 

perpustakaan Politeknik Negeri Bali 

4. Bagi Perusahaan PT Angkasa Pura I (Persero) 

a. Memberikan evaluasi untuk merekap secara detail pemberitaan 

PT Angkasa Pura I (Persero) Bandara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai Bali. 

b. Menjadi masukan kepada PT Angkasa Pura I (Persero) 

Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali khususnya yang 

membidangi ke-Humasan atau Publik Relations.  

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi Penelitian dilaksanakan di PT Angkasa Pura I (Persero) 

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali yang berlokasi 

di jalan raya Gusti Ngurah Rai, Tuban, Gedung Wisti Sabha PT 

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali. 
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Gambar 1. 1 Lokasi Perusahaan 

Sumber: Google maps 

2. Objek Penelitian 

Adapun yang menjadi objek penelitian ini adalah : 

a. Personil Humas PT Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali. 

b. Pemberitaan awak media 

3. Data Penelitian  

a. Jenis data 

Menurut Sugiyono (2016:9) metode deskriptif kualitatif adalah:  
 
metode penelitian yang berdasarkan pada filsafat 
postpositivisme digunakan untuk meneliti pada kondisi objek 
yang alamiah (sebagai lawannya adalah eksperimen) dimana 
peneliti adalah sebagai instrument kunci teknik pengumpulan 
data dilakukan secara trigulasi (gabungan), analisis data 
bersifat induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih 
menekankan makna dari pada generalisasi biasanya.  
Penelitian deskriptif kualitatif bertujuan untuk 

menggambarkan, melukiskan, menerangkan, menjelaskan 

dan menjawab secara lebih rinci permasalahan yang akan 
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diteliti dengan mempelajari semaksimal mungkin seorang 

individu, suatu kelompok atau suatu kejadian. 

b. Sumber Data 

Adapun jenis data dalam penelitian tentang strategi Public 

Relations PT Angkasa Pura I (Persero) Bandara Internasional 

I Gusti Ngurah Rai membangun Publik Positif antara lain: 

1). Data Primer 

Menurut Tersiana (2018:75) Data Primer adalah 

data yang diperoleh oleh dari responden melalui 

pengukuran langsung, kuesioner dan kelompok panel atau 

data hasil wawancara dengan narasumber. Sumber data 

primer didapatkan dengan observasi dan wawancara dari 

pihak pertama yang terkait dengan penelitian. Dalam hal ini 

yang menjadi sumber data adalah Humas atau Public 

Relations pada PT Angkasa Pura I (Persero) Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali. Data yang diperoleh 

berupa metode yang digunakan dalam meningkatkan 

publikasi positif dan data proses pembuatan pemberitaan 

dan sebagainya terkait permasalahnnya. 

2). Data Skunder 

Menurut (Sugiyono 2016:225) Data skunder adalah 

data yang tidak langsung memberikan data kepada 

pengumpulan data, misalnya melalui orang lain atau lewat 
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dokumen. Data skunder yaitu berupa buku–buku, media 

internet, dan pedoman yang berhubungan Strategi Public 

Relations dalam meningkatkan Publikasi Positif 

perusahaan. 

c. Teknik Pengumpulan data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan 

menggunakan beberapa metode, yaitu sebagai berikut: 

1)  Observasi 

Menurut Arikunto (2014:199) Observasi atau disebut 

pula dengan pengamatan meliputi kegiatan pemusatan 

perhatian terhadap barang atau suatu objek dengan 

menggunakan seluruh alat indra. Pengamatan secara 

langsung mengenai strategi Public Relations dalam 

Meningkatkan Publikasi Positif pada PT Angkasa Pura I 

(Persero) Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai 

Bali 

2) Wawancara  

Menurut (Moleong, 2014: 186) Wawancara merupakan: 
 

percakapan dengan maksud tertentu, yang dilakukan oleh 
dua pihak yaitu pewawancara yang mengajukan 
pertanyaan dan yang di wawancarai yang memberikan 
jawaban atas pertanyaan yang telah diberikan.  

 
Pada tahap pengumpulan data ini melakukan wawancara 

di Humas atau Public Relations PT Angkasa Pura I 
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(Persero) Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai 

Bali. 

3) Studi Dokumen  

Menurut (sugiyono, 2016:240) Studi Dokumen 

merupakan pengumpulan data yang diambil langsung dari 

dokumen, membaca beberapa informasi dari buku–buku 

dan internet yang dapat menunjang penelitian lapangan. 

studi dokumen merupakan perlengkap dari penggunaan 

metode observasi dan wawancara pada PT Angkasa Pura 

I (Persero). 

4) Teknik Analisis Data 

Menurut Sugiyono (2016:60) Teknik Analisis Data 

merupakan proses untuk mengelompokan pengurutan 

data kedalam ketentuan-kententuan yang ada untuk 

memperoleh hasil sesuai dengan data yang didapatkan. 

Dalam penelitian ini teknik yang digunakan untuk 

menganalisis data adalah teknik analisis Deskriptif 

kualitatif, teknik analisis Deskriptif kualitatif adalah data 

yang berupa pendapatan (pernyataan) sehingga tidak 

berupa angka namun berupa kata–kata atau kalimat. 

Analisis ini digunakan untuk mengurangi hasil informasi 

yang diperoleh berupa dokumen proses pembuatan 

pemberitaan, dan data analisis pemberitaan 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil pembahasan dari strategi public relations 

dalam meningkatkan publikasi positif pada PT Angkasa Pura I 

(Persero) Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali maka 

ditarik kesimpulan sebagai berikut 

1. Proses pembuatan dan publikasi pemberitaan pada PT Angkasa 

Pura 1 (Persero) 

Pada proses pembuatan pemberitaan memiliki 2 proses 

pemberitaan yakni proses pembuatan dan proses publikasi 

pemberitaan. dalam proses pembuatan memiliki bagian-bagian 

untuk membuat pemberitaan yang dimulai dari kegiatan dibandara 

untuk pengambilan dokumentasi, pembuatan pemberitaan dibagi 

menjadi dua yaitu pemberitaan untuk press release dan 

pemberitaan untuk konten yang nantinya akan lanjut ke tahap 

publikasi. 

Dalam proses publikasi terdapat 3 Jalur publikasi 

pemberitaan yaitu untuk media, website atau press release 
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perusahaan dan untuk wartawan. untuk web biasanya di 

publikasikan melalui siaran pers web Bandar Udara Internasional I 

Gusti Ngurah Rai Bali. 

Untuk media biasanya akan di publikasikan dalam 3 akun 

sosial media yang dimiliki perusahaannya seperti Instagram, 

facebook, twiter dan youtube, untuk wartawan biasanya akan 

menanggapi serta kembali memposting berita tersebut melalui 3 

media yaitu media cetak, online dan media elektronik dan untuk web 

biasanya di publikasikan melalui siaran pers web Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali. 

2. Strategi public relation dalam menciptakan publikasi positif pada PT 

Angkasa pura 1 (Persero) 

Pada strategi meningkatkan publikasi positif perusahaan para humas 

memiliki 3 strategi dalam meningkatkan publikasi positif yaitu 

sebagai berikut: 

a. Menjalin hubungan baik dengan media atau wartawan 

menjalin hubungan yang baik dengan para awak media adalah 

salah satu syarat dalam meningkatkan publikasi pemberitaan. 

Dalam menjalin hubungan yang baik dengan para awak media, 

para humas biasanya mengadakan sebuah pertemuan-

pertemuan untuk lebih menjalin ke akraban contohnya yaitu 

mengadakan sebuah Media gathering berasama para awak 

media, Press Luncheon, Membantu memberika informasi yang 
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dibutuhkan awak media, dan Menyiapkan referensi informasi, 

guna untuk mendukung pemberitaan yang baik untuk masyarakat  

b. Strategi Pengelolahan sosial media 

Strategi admin sosial media memiliki 3 strategi yaitu : 

1) Publikasi pemberitaan pada waktu tertentu 

2) Membuat sarana giveaway 

3) Membuat konten yang kreatif 

c. Strategi dalam menjaga citra positif perusahaan melalui 

pemberitaan 

1) Membuat event-event yang membangkitkan citra positif 

perusahaan 

2) Membuat sebuah kompetisi untuk masyarakat 

3) Rutin membuat dan memposting siaran perss release 

Strategi ini dilakukan untuk menjaga citra positif perusahaan 

B. Saran 

1. Sebagai penelitian kualitatif yang memiliki sifat fenomenologi, 

penelitian ini memberikan pengembangan konteks dari teori 

penyusunan tindakan yang dikemukakan oleh Sugiyono ( 2016:60) 

Public Relations Kajian penelitian ini masih dapat dikembangkan 

dan diperluas, menyangkut peran yang dilakukan oleh praktisi 

Public Relations dalam membangun hubungan yang positif dengan 

awak media dan juga instansi medianya. Untuk itu penelitian – 

penelitian selanjutnya peneliti harap dapat menguak persoalan 
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yang belum terjawab baik itu dengan riset kuantitatif maupun 

kualitatif. 

Penelitian ini belum mampu memberikan konstribusi nyata bagi 

pengembangan masyarakat atau perusahaan terkait strategi Public 

Relations yang diterapkan oleh PT Angkasa Pura I Bali (Persero). 

Melalui penelitian ini, setidaknya dapat diambil sisi penyediaan 

referensi awal bagi berbagai pihak untuk melakukan penguatan.  

2. Untuk Perusahaan PT Angkasa Pura I (Persero), penulis 

menyarankan hendaknya menambah sumber daya manusia pada 

bidang kehumasan, dikarenakan penulis melihat kendala tersebut 

pada Sumber Daya Manusia (SDM) pada Humas di PT Angkasa 

Pura I (persero) Cabang Bali. Dimana kekurangan sumber daya 

manusia menjadi kendala seperti diharuskan cepatnya Press 

Release dan tayang di media sosial agar menjadi 

berkesinambungan untuk bidang tersebut. Dimana cepat 

mendapatkan dokumentasi foto dan video untuk informasi yang 

cepat serta design menjadikan konten yang menarik dan 

bermamfaat untuk pengguna digital. 

3. Dari Politeknik Negri Bali untuk perusahaan PT Angkasa Pura I 

(Persero) menyarankan bahwa pada proses pembuatan 

pemberitaan pada bagian tahap  filter release atau pemeriksaan 

sebaiknya memperdalam pada penambahan perss etik guna untuk 

menghindari informasi-informasi yang salah atau hoax sehingga 
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informasi atau pemberitaan yang dikeluarkan tidak menimbulkan 

pemberitaan yang hoax dan agar menciptakan pemberitaan yang 

baik untuk masyarakat. 
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