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ABSTRAK 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Pembantu Gatsu Barat 

adalah salah satu lembaga keuangan yang berfungsi sebagai bank 

pembangunan, sebagai bank umum, dan sebagai pemegang kas daerah. 

Dalam dunia perbankan, perkembangan terhadap jenis layanan jasa 

keuangan sangatlah pesat, salah satunya adalah dalam bidang perkreditan. 

Sebagai lembaga keuangan, PT Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang 

Pembantu Gatsu Barat memiliki usaha berupa penghimpunan dana dari 

masyarakat dan menyalurkan kembali dana tersebut kepada masyarakat 

dalam bentuk kredit. Tetapi permasalahan yang dihadapi dalam pemberian 

kredit multiguna yaitu tidak tercapainya target yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan dikarenakan banyak nasabah yang tidak memenuhi kriteria. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi 

pemberian kredit multiguna pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali 

Cabang Pembantu Gatsu Barat. Jenis data yang digunakan adalah data 

kualitatif. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data 

sekunder. Teknik Analisa data yang digunakan adalah metode penelitian 

deskriptif.  

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa implementasi pemberian 

kredit multiguna pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang 

Pembantu Gatsu Barat telah sesuai dengan ketentuan – ketentuan yang 

diterapkan perusahaan, dimana prosesnya dimulai dari pengajuan 

permohonan kredit sampai dengan pencairan kredit tersebut. 

 

Kata kunci: Implementasi, Bank, Kredit Multiguna 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pembangunan nasional suatu bangsa mencakup didalamnya 

pembangunan ekonomi. Untuk mencapai pertumbuhan 

pembangunan ekonomi dibutuhkan sarana prasarana terutama 

dukungan dana yang memadai. Disinilah perbankan mempunyai 

peran yang cukup penting dalam perekonomian negara, yaitu 

sebagai lembaga intermediasi yang membantu kelancaran sistem 

pembayaran dan tidak kalah pentingnya adalah sebagai lembaga 

yang menjadi sarana dalam pelaksanaan kebijakan pemerintah, 

yaitu kebijakan moneter, maka keberadaan bank yang sehat, baik 

secara individu maupun secara keseluruhan sebagai suatu sistem, 

merupakan persyaratan bagi suatu perekonomian yang sehat. 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 10 tahun 1998 tentang 

perbankan. Bank disebutkan sebagai suatu badan usaha yang 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 
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menyalurkan kembali kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan 

atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup 

masyarakat. Secara garis besar tujuan dari perbankan di Indonesia 

adalah untuk menunjang pelaksanaan pembangunan nasional 

dalam rangka meningkatkan pemerataan pertumbuhan ekonomi dan 

stabilitas nasional ke arah peningkatan kesejahteraan rakyat. Dalam 

mencapai tujuan perbankan ini, seluruh bank di Indonesia berupaya 

melakukan berbagai bentuk usaha-usaha bank, salah satunya 

adalah pemberian kredit. 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali merupakan lembaga 

keuangan yang mengembangkan produk keuangan yang 

dikelompokkan menjadi 3 (tiga) yaitu produk penghimpunan dana 

(funding), produk penyaluran dana (lending) dan produk jasa. Produk 

Funding yaitu seperti: Tabungan, Deposito, dan Giro. Produk 

Lending seperti: Kredit Usaha Rakyat, Kredit Konsumtif, Kredit 

Pensiunan, serta Produk Jasa seperti: Layanan Kliring, Western 

Union, Layanan Pembayaran dan Transfer. 

Salah satu produk kredit yang ada di PT Bank Pembangunan 

Daerah Bali Capem Gatsu Barat adalah Kredit Konsumtif yang 

termasuk di dalamnya yaitu Kredit Multiguna yang diperuntukkan 

bagi pemohon atau calon debitur perorangan yang memiliki 

pendapatan/penghasilan tetap yang dapat digunakan untuk berbagai 

keperluan konsumtif dengan tujuan penggunaan untuk memenuhi 
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keperluannya dan tidak bertentangan dengan hukum. Kredit 

Multiguna merupakan salah satu fasilitas kredit yang mudah bagi 

masyarakat berpenghasilan tetap yang ingin membangun rumah, 

membeli kendaraan, dan keperluan lainnya. 

Dalam PT Bank Pembangunan Daerah Bali Capem Gatsu 

Barat kinerja karyawan harus maksimal dalam tercapainya target 

yang sudah ditentukan. Penulis menemukan sebuah permasalahan 

adanya pencapaian kredit yang tidak sesuai dengan target yang 

ditetapkan. Hal ini bisa dilihat dari data realisasi pinjaman kredit 

nasabah: 

Tabel 1.1 Data Realisasi Pinjaman Kredit Multiguna Pada PT 

Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Pembantu Gatsu 

Barat (dalam milyar rupiah) 

2019 2020 2021 

Bulan Target Realisasi Ket Realisasi Ket Realisasi Ket 

Jan 3.000 3.135 Tercapai 3.865 Tercapai 2.985 
Tidak 

Tercapai 

Feb 3.000 4.025 Tercapai 2.470 
Tidak 

Tercapai 
1.183 

Tidak 
Tercapai 

Mar 3.000 3.365 Tercapai 1.890 
Tidak 

Tercapai 
3.470 Tercapai 

Apr 3.000 1.985 
Tidak 

Tercapai 
3.160 Tercapai 2.650 

Tidak 
Tercapai 

Mei 3.000 3.240 Tercapai 2.430 
Tidak 

Tercapai 
2.545 

Tidak 
Tercapai 

Jun 3.000 2.665 
Tidak 

Tercapai 
3.800 Tercapai 6.540 Tercapai 

Jul 3.000 2.850 
Tidak 

Tercapai 
4.245 Tercapai 3.230 Tercapai 

Ags 3.000 4.120 Tercapai 1.980 
Tidak 

Tercapai 
2.720 

Tidak 
Tercapai 

Sep 3.000 3.720 Tercapai 2.585 
Tidak 

Tercapai 
4.105 Tercapai 
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Okt 3.000 2.540 
Tidak 

Tercapai 
2.250 

Tidak 
Tercapai 

5.465 Tercapai 

Nov 3.000 1.685 
Tidak 

Tercapai 
3.675 Tercapai 2.690 

Tidak 
Tercapai 

Des 3.000 3.230 Tercapai 2.675 
Tidak 

Tercapai 
3.115 Tercapai 

                      Sumber: Bagian Kredit PT BPD Bali Capem Gatsu Barat. 

 Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa, realisasi 

pencapaian target kredit masih ada dibawah. Pada tahun 2019 target 

tercapai 7 bulan dan tidak tercapai 5 bulan, tahun 2020 target 

tercapai 5 bulan dan tidak tercapai 7 bulan, tahun 2021 target 

tercapai 6 bulan dan tidak tercapai 6 bulan. Hal ini ditandai dengan 

pencapaian target kredit mengalami ketidakstabilan dan karyawan 

tidak bisa menyelesaikan target dengan waktu yang sudah 

ditentukan perusahaan. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor 

yaitu adanya penolakan dari atasan karena banyak nasabah yang 

tidak memenuhi kriteria (termasuk daftar hitam BI)  atau adanya 

ketidak sesuaian data calon debitur pada saat pengajuan Kredit 

Multiguna (KMG) pada bagian berkas-berkas atau pengajuan 

permohonan, selain itu disebabkan oleh tidak cukupnya gaji yang 

dimiliki oleh calon nasabah untuk membayar kewajiban. 

Pada saat pengajuan kredit adanya ketidak sesuaian data 

pada saat verifikasi maka akan berdampak pada pihak bank, yakni 

mengakibatkan bank kesulitan mendapatkan calon debitur Kredit 

Multiguna, dan dampak pada calon debitur sendiri yaitu, kesulitan 

untuk mendapatkan dana kredit. Begitu juga jika dokumen yang 
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diberikan palsu, ketika mengajukan pinjaman ke bank calon debitur 

akan diminta untuk melampirkan slip gaji tetapi jika ditemukan 

adanya ketidaksesuaian jumlah penghasilan yang tercantum di slip 

gaji/surat keterangan penghasilan pada saat verifikasi atau adanya 

pemalsuan stempel dan tanda tangan untuk pernyataan bekerja di 

perusahaan/instansi maka kredit tidak dapat diproses.  

Mengingat persaingan yang terjadi antara capem gatsu barat 

dengan cabang bank BPD Bali lainnya dan juga bank lain sangat 

ketat maka di dalam pelayanan pemberian kredit di PT Bank 

Pembangunan Daerah Bali terkandung unsur kepercayaan, agunan, 

jangka waktu, bunga bank dan kesepakatan. Kepercayaan artinya 

berdasarkan analisis yang dilakukan terhadap permohonan kredit, 

bank yakin kredit yang akan diberikan itu dapat dikembalikan sesuai 

dengan persyaratan yang disepakati bersama. Agunan yaitu setiap 

kredit yang akan diberikan selalu disertai barang yang berfungsi 

sebagai jaminan bahwa kredit yang diterima pasti akan dilunasi. 

Jangka waktu adalah pengambilan kredit didasarkan pada jangka 

waktu tertentu setelah jangka waktu berakhir kredit harus dilunasi. 

Bunga bank yaitu setiap pemberian kredit selalu disertai imbalan jasa 

berupa bunga yang wajib dibayar oleh calon debitur. Semua 

persyaratan pemberian dan pengembalian kredit serta akibat 

hukumnya adalah hasil kesepakatan yang dituangkan dalam 

perjanjian yang disebut perjanjian/kontrak kredit. 
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Beberapa uraian diatas melatarbelakangi untuk melakukan 

penelitian mengenai pemberian kredit multiguna pada PT Bank 

Pembangunan Daerah Bali Capem Gatsu Barat, sehingga Penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Implementasi 

Pemberian Kredit Multiguna Pada PT Bank Pembangunan 

Daerah Bali Cabang Pembantu Gatsu Barat”. 

 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka yang menjadi 

pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Implementasi Pemberian Kredit Multiguna Pada PT 

Bank Pembangunan Daerah Bali Capem Gatsu Barat 

2. Hambatan apa saja yang terjadi dalam Pemberian Kredit 

Multiguna Pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Capem 

Gatsu Barat dan bagaimana solusinya? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui mekanisme Pemberian Kredit Multiguna Pada 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali Capem Gatsu Barat 

2. Untuk mengetahui Hambatan dan Solusi dalam Pemberian Kredit 

Multiguna pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Capem 

Gatsu Barat. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat antara lain: 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Sebagai salah satu persyaratan yang harus dipenuhi untuk 

menyelesaikan pendidikan Diploma III Jurusan Administrasi 

Niaga Politeknik Negeri Bali. 

b. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang 

implementasi pemberian Kredit Multiguna pada PT Bank 

Pembangunan Daerah Bali Capem Gatsu Barat. 

c. Untuk meningkatkan pemahaman terhadap kondisi dan 

permasalahan yang ada dengan membandingkan antara teori 

yang diterima di bangku kuliah dengan kenyataan yang 

dihadapi di lapangan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

a. Penelitian ini diharapkan dapat sebagai bahan masukan 

menyempurnakan kurikulum pendidikan yang disesuaikan 

dengan dunia kerja. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah sumber 

pustaka di perpustakaan. 

c. Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dalam 

penulisan ilmiah berikutnya. 

 

 



8 
 

 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan mampu digunakan sebagai salah 

satu bahan masukan dalam menetapkan kebijakan-kebijakan di 

perusahaan serta sebagai saran yang mungkin berguna dalam 

pengambilan keputusan perusahaan. 

 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di PT Bank Pembangunan Daerah 

Bali Capem Gatsu Barat yang berlokasi di Jalan Gatot Subroto 

Barat No 18 Kerobokan Kaja, Kuta Utara, Kabupaten Badung. 

2. Objek Penelitian 

Objek penelitian ini adalah Implementasi Pemberian Kredit 

Multiguna pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Capem 

Gatsu Barat. 

3. Data Penelitian 

1. Jenis Data 

Adapun jenis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data kualitatif. Menurut Sugiyono (2015) data kualitatif 

adalah data yang berbentuk kata, skema dan gambar. 

Dimana data kualitatif penelitian ini berupa nama dan alamat 

objek penelitian. Yang dimaksud data kualitatif dalam 

penelitian ini yaitu gambaran umum objek penelitian, meliputi: 
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Sejarah PT Bank Pembangunan Daerah Bali, Visi dan Misi, 

Struktur Organisasi dan tugas pokok masing-masing bagian 

(Job Description). 

2. Sumber Data 

Yang dimaksud dengan sumber data dalam penelitian 

adalah subyek dari mana data dapat diperoleh. Adapun 

sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut. 

1) Data Primer 

Menurut Sugiyono (2018:213) data primer yaitu sumber 

data yang langsung memberikan data kepada pengumpul 

data. Data dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung dari 

sumber pertama atau tempat objek penelitian dilakukan. 

Sumber data primer didapatkan melalui kegiatan 

wawancara dengan subjek penelitian dan dengan 

observasi pengamatan di lapangan. 

2) Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang diperoleh atau 

dikumpulkan oleh orang yang melakukan penelitian dari 

sumber-sumber yang telah ada. Data ini digunakan untuk 

mendukung informasi primer, dimana data ini bisa 

diperoleh yaitu dari bahan pustaka, literatur, penelitian 
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terdahulu, buku, serta laporan yang mempunyai kaitan erat 

dengan penelitian yang sedang dilakukan. 

3. Teknik Pengumpulan Data 

1) Observasi 

Observasi adalah sebuah aktivitas terhadap suatu proses 

atau objek dengan maksud merasakan dan kemudian 

memahami pengetahuan dari sebuah fenomena 

berdasarkan pengetahuan dan gagasan yang sudah 

diketahui sebelumnya, untuk mendapatkan informasi-

informasi yang dibutuhkan untuk melanjutkan suatu 

penelitian. Teknik pengumpulan data ini dilakukan dengan 

pengamatan langsung selama melaksanakan PKL di PT 

Bank Pembangunan Daerah Bali Capem Gatsu Barat. 

2) Wawancara 

Menurut Esterberg dalam Sugiyono (2015:72) wawancara 

adalah pertemuan yang dilakukan oleh dua orang untuk 

bertukar informasi dan ide melalui tanya jawab sehingga 

dapat dikerucutkan menjadi sebuah  makna dalam suatu 

topik tertentu. Wawancara juga merupakan pembuktian 

terhadap informasi atau keterangan yang diperoleh 

sebelumnya. Dalam hal ini penulis melakukan wawancara 

dengan karyawan bagian Kredit PT Bank Pembangunan 

Daerah Bali Capem Gatsu Barat menggunakan metode 
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wawancara terstruktur. Wawancara terstruktur merupakan 

sebuah prosedur untuk menggali informasi mengenai 

responden dengan kondisi dimana satu set pertanyaan 

ditanyakan dengan urutan yang telah disiapkan oleh 

pewawancara. 

3) Dokumentasi 

Menurut Sugiyono (2015:329) dokumentasi merupakan 

suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data dan 

informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan 

angka dan gambar yang berupa laporan serta keterangan 

yang dapat mendukung penelitian. 

4. Teknik Analisis Data 

Setelah data dikumpulkan maka akan dianalisis dengan 

teknik analisis deskriptif kualitatif, dimana teknik deskriptif 

kualitatif ini menjelaskan dan menguraikan informasi-

informasi yang didukung oleh keterangan atau fakta yang 

diperoleh pada saat penelitian dilakukan. Analisis ini 

digunakan untuk mengetahui implementasi pemberian Kredit 

Multiguna pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan diatas, maka dapat ditarik beberapa 

simpulan, sebagai berikut: 

1. Kredit Multiguna pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali 

Cabang Pembantu Gatsu Barat merupakan salah satu fasilitas 

kredit yang diberikan kepada individu yang memiliki 

pendapatan/penghasilan tetap (pegawai BUMN/BUMD, CPNS, 

PNS/TNI/POLRI) yang dapat digunakan untuk berbagai 

keperluan konsumtif, sepanjang tidak bertentangan dengan 

ketentuan yang berlaku. 

2. Dalam penyaluran kredit kepada debitur PT Bank Pembangunan 

Daerah Bali Cabang Pembantu Gatsu Barat mempunyai standar 

dan mekanisme khusus yang telah ditetapkan berawal dari 

mengajukan permohonan kredit, verifikasi berkas, analisis kredit, 

laporan hasil analisis, pengesahan putusan kredit, 

menandatangani perjanjian sampai dengan pencairan kredit, 



81 
 

 

sehingga dapat dipastikan bahwa mekanisme pemberian kredit 

yang dilakukan oleh PT Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang 

Pembantu Gatsu Barat telah memenuhi standar operasional 

prosedur perusahaan. 

3. Hambatan-hambatan yang dihadapi perusahaan dalam 

pemberian Kredit Multiguna, antara lain, nasabah termasuk 

daftar hitam BI, adanya ketidak sesuaian data calon debitur, tidak 

cukupnya gaji calon nasabah untuk membayar kewajiban, 

adanya persaingan antara cabang pembantu gatsu barat dengan 

cabang bank BPD Bali lainnya dan antar bank lain dan calon 

debitur memiliki pinjaman di bank lain atau lembaga keuangan 

lainnya. Adapun solusi yang dilakukan dalam mengatasi 

hambatan-hambatan yang ada, antara lain, meminta kepada 

calon nasabah untuk melakukan pelunasan hutang mengecek 

dan memastikan data calon debitur, memberikan plafond kredit 

yang lebih rendah, meningkatkan kualitas dalam pelayanan dan 

melakukan take over kredit untuk calon debitur yang memiliki 

pinjaman di bank lain atau lembaga keuangan lainnya. 

B. Saran 

Meninjau dari pembahasan diatas mengenai implementasi 

pemberian kredit multiguna, hal yang perlu adanya evaluasi adalah 

kualitas pelayanan, dimana sebaiknya perusahaan selalu 

memberikan pelayanan yang baik dan penawaran seperti suku 
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bunga yang lebih rendah untuk calon nasabah yang menggunakan 

agunan tambahan agar lebih banyak calon nasabah yang tertarik, 

memberikan kebijakan untuk calon nasabah yang memiliki 

pendapatan tidak cukup untuk membayar kewajiban agar target 

realisasi kredit yang sudah ditetapkan bisa tercapai. Dan harus lebih 

teliti dalam mengecek kebenaran data calon nasabah sehingga 

meminimalisir adanya kesalahan dan kelalaian. 
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LAMPIRAN 

 



 
 

 
 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

No Pertanyaan Wawancara 

1 

Bagaimana kebijakan perusahaan dalam pemberian Kredit 

Multiguna di PT Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang 

Pembantu Gatsu Barat? 

2 
Bagaimana mekanisme pemberian Kredit Multiguna di PT Bank 

Pembangunan Daerah Bali Cabang Pembantu Gatsu Barat? 

3 

Apa saja hambatan dalam mengimplementasikan pemberian 

Kredit Multiguna dan bagaimana cara mengatasi hambatan 

tersebut? 

4 
Bagaimana sistem pembayaran yang digunakan dalam pemberian 

Kredit Multiguna untuk melunasi kewajiban? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 Form Permohonan Kredit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3 Surat Kuasa Suami Istri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 Surat Kuasa Memotong Gaji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 Surat Pernyataan Pemberian Fasilitas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6 Surat Rekomendasi 

 


