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ABSTRAK

Abstrak. Pelatihan bahasa asing berbasis web merupakan hal yang terpenting yang
dilakukan oleh perusahaan yang membantu peningkatan kualitas sumber daya
manusia. Penelitian yang berjudul “Peningkatan Kualitas SDM Pada Kantor
Imigrasi Kelas | Khusus TPI Ngurah Rai Melalui Perancangan Sistem Pelatihan
Bahasa Asing Berbasis Web” bertujuan untuk mengetahui cara peningkatan
kualitas sumber daya manusia melalui pelatihan bahasa asing berbasis web pada
Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPl Ngurah Rai. Serangkaian kegiatan dalam
penelitian ini mengikuti metode Research & Development yaitu melalui tahap
exploration, development, dan evaluation. Pada tahap exploration dilakukan
observasi, analisis kebutuhan meliputi batasan sistem. Tahap development
memuat desain sistem berupa konsep map, use case diagram, use case scenario
dan GUI (Grafical User Interface). Pada tahap evaluation menggunakan user
acceptance testing kepada calon user sebagai responden dan menghasilkan sistem
yang dapat meningkatkan kualitas SDM.

Kata Kunci : Pelatihan, Bahasa Asing, Web, SDM



ABSTRACT

Web-based foreign language training is the most important thing done by
companies that help improve the quality of human resources. The research entitled
"Improving the Quality of Human Resources at the Class | Immigration Office for
TPl Ngurah Rai through Designing a Web-Based Foreign Language Training
System" aims to find out how to improve the quality of human resources through
web-based foreign language training at the Class I Immigration Office for TPI
Ngurah Rai. A series of activities in this study follow the Research &
Development method, namely through the exploration, development, and
evaluation stages. At the exploration stage, observations were made, the needs
analysis included system boundaries. The development stage contains a system
design in the form of a map concept, use case diagrams, use case scenarios and
GUI (Graphical User Interface). At the evaluation stage using user acceptance
testing to prospective users as respondents and producing a system that can
improve the quality of human resources.

Keywords: Training, Foreign Language, Web, HR
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber Daya Manusia sekarang merupakan faktor terpenting dalam suatu
perusahaan sehingga dibutuhkannya sebuah inovasi dalam mengembangkan dan
melatih sumber daya manusia agar lebih berkompeten dan berdaya saing
internasional dalam suatu perusahaan. Dengan adanya pengembangan teknologi
sekarang ini telah mencapai perkembangan yang sangat pesat, dan mengharuskan
pembelajaran terintegrasi dengan web sebagai upaya untuk mengembangkan
kemampuan berpikir tingkat tinggi karyawan. Disamping itu dengan
pengintegrasian ini akan mengembangkan keterampilan karyawan dalam bidang
teknologi informasi dan komunikasi dimana hampir semua bidang pekerjaan di
dunia telah dikendalikan oleh komputer.

Teknologi informasi juga sangat erat kaitannya dengan dunia pembelajaran
akan bahasa. Pengaruh perkembangannya memberikan dampak positif dan
negatif. Dampak positifnya adalah semakin terbuka dan tersebarnya informasi dan
pengetahuan dari dan ke seluruh dunia menembus ruang dan waktu. Dampak
negatifnya yaitu terjadinya perubahan nilai, norma, aturan dan moral kehidupan

yang dianut masyarakat. Menyikapi keadaan ini, maka peran pelatihan bahasa



untuk karyawan sangat penting guna mengembangkan dampak positif dan
memperbaiki dampak negatifnya.

Contoh-contoh terkenal yang sudah banyak dipublikasikan mengenai aplikasi-
aplikasi teknologi informasi untuk bisnis termasuk proses rekayasa berbasis
teknologi, sistem-sistem terbuka, pertukaran data elektronik, dan yang terakhir
adalah e-commerce berbasis internet. Sementara ini, bermacam-macam aplikasi
teknologi informasi dirancang untuk mendukung atau meningkatkan Kinerja tugas
individual dan pelayanan di dalam organisasi-organisasi professional untuk laba
dan tidak untuk laba juga telah berkembang dengan pesatnya.

Sistem menurut Sutarman (2012:13), “Sistem adalah kumpulan elemen yang
saling berhubungan dan berinteraksi dalam satu kesatuan untuk menjalankan
suatu proses pencapaian suatu tujuan utama. Sedangkan, sistem menurut
(Hutahaean, 2014:2) adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang
saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan kegiatan atau
untuk melakukan sasaran tertentu. Berdasarkan beberapa penelitian di atas dapat
disimpulkan bahwa sistem merupakan suatu kumpulan-kumpulan sebuah elemen
yang saling berhubungan untuk mendukung sebuah sistem yang lebih besar dan
saling memiliki ketergantungan untuk mencapai tujuan tertentu.

Bahasa merupakan alat komunikasi yang paling baik untuk mengutarakan dan
merespon suatu hal dalam kehidupan sehari-hari, Bahasa juga memiliki peranan
yang cukup penting dalam sistem informasi karena tanpa bahasa tidak dapat
menjalankan suatu sistem. Di era globalisasi ini apalagi sudah memasuki revolusi

industri 5.0, sekarang ini kita wajib menguasai bahasa persatuan dunia yaitu



bahasa inggris. Dengan perancangan sistem pembelajaran pelatihan berbasis web
yang inovatif menyatukan langkah-langkah ilmiah dan teknologi modern, dengan
lingkungan yang diharuskan berbahasa inggris baik itu karyawan di kalangan
muda maupun karyawan di kalangan tua. Langkah-langkah teknologi modern
dengan sistem pelatihan berbahasa asing berbasis web yang menggunakan
pelatihan visual kedalam metode pelatihan bahasa inggris dan yang tak kalah
penting yaitu jadwal pelatihan yang fleksibel untuk karyawan yang ingin
mengikuti pembelajaran pelatihan bahasa asing tidak akan menggangu pekerjaan
yang sedang dikerjakan oleh karyawan.

Pada table 1.1. menunjukkan pesatnya perkembangan pemohon dari luar
negeri pada Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPI Ngurah Rai mengakibatkan lebih
besar tuntutan karyawan dalam kelancaran berkomunikasi dalam berbahasa asing
terutama bahasa inggris. Selain itu, setiap bidang mempunyai jumlah dan rentang
umur yang berbeda pada setiap bidang. Pada Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPI
Ngurah Rai mempunyai 4 (empat) bidang yaitu bidang Tata Usaha, Bidang
Dokumen Perjalanan Keimigrasian, Bidang Teknologi Komunikasi Informasi
Keimigrasian, Bidang Intel Dan Penindakan Keimigrasian dan Bidang Tempat
Pemeriksaan Imigrasi. Setiap karyawan mempunyai umur yang berbeda-beda, dari
keempat bidang tersebut menjelaskan bahwa umur yang paling tua yaitu berada
pada bidang Tata Usaha sedangkan karyawan yang memiliki umur paling muda

yaitu berada pada bidang Dokumen Perjalanan Keimigrasian.



Tabel 1.1
Jumlah Pegawai Dan Rekapan Umur Karyawan Kantor Imigrasi Kelas |
khusus TPI Ngurah Rai

Nama Bidang Jumlah Pegawai Umur
Tata Usaha 33 Orang 30 tahun-55 tahun
Dokumen Perjalanan Keimigrasian 52 Orang 22 tahun-56 tahun
Teknologi Komunikasi Informasi Keimigrasian 23 Orang 27 tahun-56 tahun
Intel Dan Penindakan Keimigrasian 41 Orang 27 tahun-58 tahun
Tempat Pemeriksaan Imigrasi 201 Orang 27 tahun-58 tahun

Sumber : Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPl Ngurah Rai

Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPl Ngurah Rai merupakan sebuah
perusahaan pemerintah yang mengedepankan akan pelayanan yang sangat optimal
sehingga karyawanya dituntut mampu berkomunikasi dengan baik dan cakap
dikarenakan lebih banyaknya pemohon asing daripada pemohon dari dalam
negeri. Permasalahan yang dihadapi pada Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPI
Ngurah Rai yaitu kurangnya dalam kelancaran berkomunikasi menggunakan
bahasa asing terutama dalam berbahasa inggris. Selain itu, pada kantor imigrasi
hanya akan mengadakan pelatihan apabila adanya program kerja sama antara
perusahaan asing jadi kurang adanya pengadaan pelatihan secara rutin dalam
pengembangan bahasa dikarenakan belum terciptanya sebuah rencana
pembelajaran berupa sistem pelatihan bahasa asing yang mampu menopang
karyawan dalam menuntun terciptanya pelayanan dalam berkomunikasi yang
sangat baik.

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk mengembangkan lebih dalam sistem
pelatihan bahasa asing berbasis web. Sistem pelatihan bahasa asing berbasis web
perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia di Kantor

Imigrasi Kelas | Khusus TPl Ngurah Rai. Berdasarkan latar belakang diatas,



peneliti melakukan penelitian dengan judul “Peningkatan Kualitas Sumber Daya

Manusia Pada Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPl Ngurah Rai Melalui

Perancangan Sistem Pelatihan Bahasa Asing Berbasis Web”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, yang menjadi rumusan dalam
masalah penelitian yaitu :

1. Bagaimana Perancangan Sistem Pelatihan Bahasa Asing Berbasis Web untuk
meningkatkan kualitas SDM Pada Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPl Ngurah
Rai?

2. Bagaimana hasil uji coba UAT (User Acceptance Testing) pada perancangan
sistem pelatihan bahasa asing berbasis web?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai peneliti dalam mengadakan penelitain yaitu:

1. Menghasilkan Peningkatan Kualitas SDM pada Perancangan Sistem Pelatihan

Bahasa Asing Berbasis web.

2. Untuk mengetahui hasil Uji coba UAT (User Acceptance Testing) pada

Perancangan Sistem Pelatihan Bahasa Asing Berbasis web.

1.4.  Kontribusi Hasil Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai
pihak, yaitu :

a. Bagi Mahasiswa



Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi mahasiwa dalam penerapan
ilmu pengetahuan yang didapat di bangku kuliah dan dalam rangka memperoleh
ijazah sarjana terapan.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dalam
pembuatan skripsi kepada jurusan Administrasi Niaga khususnya Meningkatan
Kualitas SDM Pada Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPl Ngurah Rai Melalui
Perancangan Sistem Pelatihan Bahasa Asing Berbasis Web.
c. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan dan sebagai bahan acuan dalam melaksanakan
khususnya meningkatkan kualitas SDM melalui perancangan sistem pelatihan

bahasa asing berbasis web.

1.5.  Metode yang Digunakan

Perancangan pengembangan model sistem pelatihan ini diimplementasikan
menggunakan perancangan sistem berbasis web dengan metode RnD (Reseach
and Development) Borg and Gall (1983), proses yang digunakan untuk
mengembangkan dan memvalidasi produk. Langkah-langkah proses ini biasanya
disebut dengan siklus RnD, yang terdiri dari mempelajari temuan-temuan
penelitian yang berkaitan dengan produk yang akan dikembangkan,
mengembangkan produk berdasarkan temuan-temuan tersebut, mengujinya di
lapangan dalam setting yang nantinya akan digunakan, dan merevisi untuk

memperbaiki kekurangan yang ditemukan dalam tahap pengujian lapangan.



Menurut Borg dan Gall (1983) bahwa istilah produk merujuk tidak hanya
pada objek material, seperti buku teks, film pembelajaran, dan lain-lain, tetapi
juga prosedur dan proses. Asim (2001) bahwa penelitian pengembangan dalam
pembelajaran adalah proses yang digunakan untuk mengembangkan dan

memvalidasi produk-produk yang digunakan dalam proses pembelajaran.

Model pengembangan ini terdiri dari sepuluh langkah pelaksanaan
diantaranya penelitian dan pengumpulan data (research and information
colleting), perencanaan (planning), pengembangan format produk awal (develop
preliminary form of product), uji coba awal (preliminary field testing), revisi
produk awal (main product revision), uji coba lapangan (main field testing), revisi
produk hasil uji lapangan (operational product revision), uji pelaksanaan
lapangan (operasional field testing), revisi produk akhir (final product revision),

dan diseminasi dan implementasi (dissemination and implementation).

[ ] [« ]
Research and Pknmng Develop primary
info rmation form of prod uct
rallartine Preliminary field
| 6 | | 5 |
Operational field Operational Tfai fieldte st Iamn Product
tesung roduc trevis ion Revicion

‘-" |1c=|

Dissemmation and
inplemertation

Fial product
revision

Gambar : 1.1. Metode RnD



Sumber : Borg dan Gall, 1983

Langkah-langkah tersebut bukanlah hal baku yang harus diikuti, langkah
yang diambil bisa disesuaikan dengan kebutuhan peneliti, dengan perubahan
seperlunya dalam penelitian dan pengembangan ini menggunakan tahap 1-3 yang
mengadopsi dari RnD Borg dan Gall, meliputi exploration (pengumpulan data,
perencanaan), develop (pengembangan produk awal), evaluation (uji coba
lapangan). Tahapan metode RnD yang akan digunakan dapat dilihat pada Gambar

1.2. berikut :

Exploration
(pengumpulan data dan
perencanaan)

Develop Evaluation
(pengembangan produk awal) (uji coba lapangan)

Gambar 1.2. Tahapan Dalam Metode RnD

1.6. Sistematika Penulisan

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, Penulis membagi materi pembahasan ke
dalam lima bab. Dimana setiap bab nya tersebut dibagi-bagi ke dalam sub bab.
Pembagian bab dalam Penulisan Skripsi ini dibuat sistematika, sehingga
memudahkan dalam penjabaran dan pemahaman akan materi pembahasan.
Adapun pembagian bab-bab tersebut ada pada halaman selanjutnya.

BAB | : PENDAHULUAN
Pada Bab ini menguraikan bagian pendahuluan yang membahas Latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian,

metode yang digunakan dan sistematika penulisan.



BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan bagian tinjauan pustaka yang didalamnya menjabarkan
tentang telaah teori, penelitian sebelumnya (kajian empirik), dan kerangka
Konsep.

BAB Il : GAMBARAN PERUSAHAAN

Bab ini menguraikan bagian metodologi penelitian yang di dalamnya
menjabarkan tentang gambaran umum perusahaan atau detail obyek penelitian.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan bagian hasil dan pembahasan yang di dalamnya
menjabarkan tentang bentuk kegiatan, sumber daya yang digunakan, hasil desain
dan inovasi, serta implikasi hasil penelitian.

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menguraikan bagian simpulan dan saran yang di dalamnya menjabarkan

tentang simpulan, saran.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian dan juga pembahasan, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem Pelatihan bahasa asing berbasis web melalui beberapa tahap yaitu
exploration atau pengumpulan data dan perencanaan, tahap ini dimulai dari
observasi untuk pengamatan awal, analisa kebutuhan meliputi pembuatan
batasan sistem dan menganalisa kebutuhan sistem pelatihan bahasa asing
berbasis web. Selanjutnya development atau pengembangan produk, yaitu
mendesain dari sistem yang akan dirancang mulai dari mendesain konsep map
yang merupakan tahapan awal dari perancangan sistem tersebut. Selanjutnya
merancang use case diagram guna mengetahui alur di dalam sistem tersebut.
Merancang use case scenario guna mendeskripsikan aktor-aktor yang

melakukan prosedur dan tugas-

10
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tugas di dalam sistem. Terakhir, merancang GUI (Grafical User Interface) yang
dirancang untuk memudahkan dalam menerapkan tampilan sistem pelatihan
bahasa asing berbasis web sehingga semua dari desain tersebut dirancang guna

peningkatan kualitas SDM.

. Tahap uji coba lapangan atau evaluation menggunakan user acceptance testing

1

1.

dengan meminta karyawan dapat menjadi responden calon user. Penilaian
kelayakan ini adalah 95% dan sistem pelatihan bahasa asing berbasis web dapat
dinyatakan berjalan dengan layak. Sehingga dapat menimbulkan peningkatan

kualitas SDM dengan digunakan nya sistem pelatihan bahasa asing berbasis web

tersebut.
2. Saran
Bagi Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPI Ngurah Rai

Penulis memberikan saran untuk perusahaan dalam membantu untuk
peningkatan kualitas SDM pada Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPI
Ngurah Rai melalui pengembangan sistem pelatihan bahasa asing berbasis
web yang diaplikasikan oleh karyawan pada Kantor Imigrasi Kelas | Khusus
TPl Ngurah Rai. Dengan adanya sistem pelatihan bahasa asing berbasis
web, diharapkan mampu dalam peningkatan kualitas SDM dengan cara
melakukan pelatihan secara rutin dan efesien melalui sistem pelatihan

bahasa asing berbasis web tersebut.
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Bagi Peneliti Yang Akan Datang
Untuk  penelitian yang serupa selanjutnya diharapkan  dapat
mengembangkan desain sistem pelatihan bahasa asing berbasis web serta

desain yang lebih bervarian lagi.
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