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ABSTRAK

Website PT Pacific Express Cargo memiliki pengaruh yang sangat baik dalam
meningkatkan jumlah pelanggan dan menyebarkan informasi produk perusahaan,
kurangnya pengelolaan website yang baik membuat kinerja website tidak stabil.
Minimnya pengetahuan dan penerapan mengenai analisis website membuat
pemanfaatan platform digital marketing tidak berjalan dengan efektif. Pentingnya
pemahaman terhadap website dengan berbasis Search Engine Optimization (SEO)
dalam upaya meningkatkan efektifitas website sebagai media promosi dan
meningkatkan kualitas website. Search Engine Optimization (SEO) adalah salah satu
teknik promosi dengan cara memanfaatkan pengoptimalan search engine. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui dampak penerapan dari Search Engine Optimization
(SEO) guna meningkatkan traffic pengunjung website PT Pacific Express Cargo.
Penerapan SEO yang dilakukan dengan menggunakan empat strategi yaitu
pembenahan konten, meta tags, keyword dan link buiding. Hasil dari penerapan SEO
diantaranya traffic berdasarkan demografis yang meningkat dari 4 menjadi 244, lalu
traffic berdasarkan akuisisi meningkat dari 18 menjadi 260, dan traffic berdasarkan
peristiwa meningkat dari 26 menjadi 1.567, serta peningkatan traffic berdasarkan
tampilan menu dari 82 menjadi 477 pengunjung. Penerapan strategi ini membuktikan
bahwa dengan menggunakan kaidah SEO yang tepat bisa meningkatkan lalu lintas
traffic pengunjung situs website. Dengan menerapkan SEO perusahaan dapat
memangkas biaya pemasaran produk jasanya.

Kata kunci : SEO, Website, Traffic
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ABSTRACT

The PT Pacific Express Cargo website has a very good influence in increasing the
number of customers and disseminating company product information, but not good
website management, website performance is unstable. The lack of knowledge and
application of website analysis makes the use of digital marketing platforms not run
effectively. The importance of understanding the website based on Search Engine
Optimization (SEQO) in an effort to increase the effectiveness of the website as a
promotional medium and improve the quality of the website. Search Engine
Optimization (SEO) is one of the promotional techniques by utilizing search engine
optimization. This study aims to determine the impact of the implementation of Search
Engine Optimization (SEQO) in order to increase visitor traffic to the PT Pacific Express
Cargo website. The implementation of SEO is carried out using four strategies, namely
content improvement, meta tags, keywords and link building. The results of the
implementation of SEO on the www.pacific-bali.com website are the increasing volume
of visitor traffic including traffic based on demographics which increased from 4 to
244, then traffic based on acquisitions increased from 18 to 260, and traffic based on
events increased from 26 to 1,567, and increased traffic based on menu views from 82
to 477 visitors. The implementation of this strategy proves that using the right SEO
rules can increase website visitor traffic. By implementing SEO, companies can cut
marketing costs for their services.

Keywords : SEO, Website, Traffic
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perdagangan internasional merupakan kegiatan memperdagangkan barang atau
jasa yang dilakukan oleh penduduk pada suatu negara dengan penduduk negara lain.
Perdagangan itu tidak hanya mencakup ekspor dan impor barang tetapi juga ekspor
impor jasa serta perdagangan modal. Adanya perdagangan internasional dapat
mempermudah suatu negara dalam memenuhi kebutuhannya. Manfaat lain dengan
adanya perdagangan internasional yaitu berupa kenaikan investasi dan luasnya
lapangan kerja. Perdagangan internasional ini juga membawa dampak dalam
menyebarluaskan produk produk dalam negeri, tidak hanya dipasarkan dalam negeri
saja tetapi juga dipasarkan ke luar negeri, hal ini menyebabkan pendapatan nasional
suatu negara mengalami kenaikan. Dampak dari adanya perdagangan internasional ini
dapat menaikkan pertumbuhan ekonomi suatu negara terutama bagi negara
berkembang seperti Indonesia. Dalam menentukan pertumbuhan ekonomi suatu negara
dapat dilihat dari perdagangan internasional yang dilakukannya baik itu kegiatan

ekspor impor barang ataupun jasa serta modal (Doni dkk, 2012).



Dalam melakukan perdagangan internasional maka pentingnya unsur
marketing untuk menyebarluaskan produk yang ditawarkan. Marketing atau pemasaran
merupakan kegiatan yang dilakukan dalam menyalurkan barang atau jasa kepada
pelanggan sedangkan manajemen pemasaran adalah kegiatan pokok atau rutinitas yang
dilakukan suatu perusahaan dalam mempertahankan kelangsungan perusahaannya agar
berkembang dan mendapatkan keuntungan sebanyak banyaknya. Pemasaran umumnya
dipandang sebagai tugas untuk menciptakan, memperkenalkan dan menyerahkan
barang atau jasa kepada pelanggan. Pemasaran yang dilakukan akan mempengaruhi
tingkat, jangkauan, waktu, dan komposisi permintaan, sehingga membantu perusahaan
dalam mencapai sasaran atau tujuannya. Dalam mewujudkan itu maka pentingnya
mengetahui proses yang harus dilakukan, yaitu keinginan dan kebutuhan pelanggan
harus mampu dijaga dengan baik antara perusahaan dengan pelanggan, lalu harga yang
memuaskan atau terjangkau kepada pelanggan merupakan hal yang sangat penting
dalan penentuan pembelian sebuah produk, serta dibutuhkannya komunikasi yang baik
dengan pelanggan demi meyakinkan terhadap barang atau jasa yang ditawarkan
(Nurman, Efi Susanti dan Lintang Nur, 2020).

Menurut Nanda Putri dan Carolina Novi (2016) seiring perkembangan
teknologi dan internet maka perdagangan internasional telah melahirkan banyak
inovasi inovasi baru dalam mengjangkau pasar internasional, dengan menggunakan
teknologi internet saat ini informasi dapat disebarkan lebih mudah dan praktis.
Teknologi internet saat ini digunakan sebagai media promosi dalam menyebarluaskan

informasi yang ingin disampaikan. Media promosi didefinisikan sebagai pemanfaatan



teknologi informasi terhadap aktivitas pemasaran serta proses penciptaan,
pengkomunikasian, pengiriman dan pertukaran penawaran yang memiliki nilai bagi
pelanggan, clien dan masyarakat pada umumnya. Media promosi juga bermanfaat
sebagai sarana yang digunakan perusahaan dalam memberikan informasi yang cepat
dan akurat, membujuk pelanggan untuk membeli barang atau jasa yang ditawarkan
serta mengingatkan pelanggan terhadap produk yang ditawarkan. Internet menjadi
media yang paling banyak dimanfaatkan pada masa kini karena pengguna internet
sangat berpengaruh pesat pada penjualan sebuah barang ataupun jasa.

Teknologi informasi pada saat ini telah berkembang pesat diberbagai bidang
kehidupan, salah satu bidang yang paling banyak memanfaatkan teknologi informasi
adalah bidang ekonomi dan bisnis (Tendean, Rumokoy & Program, 2018). Bukti nyata
dari kemajuan teknologi informasi tersebut bisa dilihat pada perkembangan internet
diseluruh dunia. Seiring dengan perkembangan teknologi internet yang cepat maka
diikuti dengan jumlah pengguna internet yang semakin meningkat secara signifikan
setiap tahunnya. Hal tersebut telah memacu pertumbuhan dan pertukaran informasi
baik itu yang dimiliki pihak pemerintah, swasta maupun perorangan. Berdasarkan data
statistik dari hasil survei APJIII pertanggal 28 Juni 2021 lebih dari 59,7% penduduk
dunia telah menggunakan internet dan pengguna internet di Indonesia mencapai lebih
dari 196,700,000 orang, atau 73,7% dari total jumlah penduduk di Indonesia.
Diperkirakan penggunaan internet akan semakin meluas dengan cepat seiring dengan

perkembangan infrastruktur dan ketersediaan teknologi informasi yang semakin maju.



Internet merupakan salah satu media informasi yang paling efektif untuk
menyebarluaskan sebuah informasi. Internet adalah salah satu bagian dari teknologi
informasi dan komunikasi yang mempunyai efek serta pengaruh yang sangat besar
terhadap kelangsungan hidup manusia, dengan adanya internet manusia dapat
berkomunikasi tanpa batas diberbagai wilayah dunia (A. Riyanto, 2018). Menurut
Hidayat, Marlina dan Utami (2017) dengan adanya kemajuan internet saat ini membuat
perkembangan wirausaha yang begitu cepat, sehingga menyebabkan persaingan di era
digital saat ini sangat ketat. Semua perusahaan berlomba lomba dalam memperluas
jangkauan pasar untuk mempromosikan barang atau jasa yang ditawarkan. Salah satu
teknologi internet yang paling banyak digunakan yaitu website. Website merupakan
salah satu teknologi internet yang digunakan sebagai media informasi serta menjadi
proses pendukung bisnis perusahaan seperti penjualan produk dan penawaran jasa
secara online.

PT Pacific Express Cargo merupakan perusahaan Freight Forwarder yang
berada di Bali, perusahaan ini didirikan oleh Phebe Rusmiati Elim pada tanggal 13
Desember 1977. PT Pacific Express Cargo merupakan perusahaan pengiriman barang
kelas internasional yang bertujuan menyediakan layanan jasa dalam penanganan dan
pengiriman yang berkualitas tinggi. PT Pacific Express Cargo memanfaatkan media
promosi dalam melakukan kegiatan pemasarannya seperti Instagram, Facebook,
Twitter dan Website. Pemanfaatan media promosi tersebut berhasil membawa PT
Pacific Express Cargo mendapatkan penghargaan “The Best Three” Cargo Sales

Domestic Achievement pada tahun 2017, adanya media promosi tersebut membawa



pengaruh dan dampak yang besar pada perusahaan, serta sebagai sarana dalam
memperluas jaringan pasarnya, namun dikarenakan pandemic covid 19 yang terjadi
dalam kurun waktu 2 tahun menyebabkan pemanfaatan media promosi yang kurang
optimal. Kegiatan promosi melalui Instagram, Twitter dan Facebook masih dilakukan
hingga saat ini dengan baik. Pada bulan Oktober 2020 sampai dengan Mei 2021
pemanfaatan media website sudah tidak aktif lagi, hal ini menyebabkan menurunnya
kualitas dan traffic pengunjung website, serta pendapatan perusahaan menjadi tidak
stabil dan menurun. PT Pacific Express Cargo hanya mengandalkan pendapatannya
melalui pelanggan pelanggan lama saja.

Website PT Pacific Express Cargo memiliki pengaruh yang sangat baik dalam
meningkatkan jumlah pelanggan dan menyebarkan informasi produk perusahaan,
tetapi dikarenakan kurangnya pemahaman dan pengelolaan website yang baik
membuat kinerja website tidak stabil, selain itu minimnya pengetahuan dan penerapan
mengenai analisis website guna mengetahui kesehatan dan kualitas website pada
perusahaan. Menurunnya kinerja pada bidang Manajemen Marketing membuat
pemanfaatan platform digital marketing tidak berjalan dengan efektif. Pentingnya
digital marketing terutama pada website untuk meningkatkan kualitas website yang
baik, sehingga dengan adanya kualitas website yang baik maka akan meningkatkan
traffic pengunjung pada website. Pada data traffic pengunjung website PT Pacific

Express Cargo dapat dilihat seperti pada Gambar 1.1 dan Gambar 1.2.
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Berdasarkan data dan informasi pada Gambar 1.1 dan Gambar 1.2 mengenai
traffic overview website PT Pacific Express Cargo yang tidak aktif pada bulan Oktober
2020 sampai dengan Mei 2021, serta jika dilihat traffic pengunjung pada bulan Juni
2021 hingga Januari 2022 terus mengalami penurunan, hal ini menyebabkan roda
perekonomian pada perusahaan tidak berjalan maksimal dan stabil. Pemanfaatan atau
pengelolaan website sebagai media promosi yang kurang baik menyebabkan
penyampaian informasi menjadi terhambat, menurunnya pelanggan, serta membuat
kualitas website tidak bekerja secara optimal.

Kurangnya Kkinerja promosi yang baik melalui website membuat pendapatan
dan persentase penjualan menjadi menurun. Berdasarkan informasi dan data yang
diperoleh dari manajer marketing PT Pacific Express Cargo pada tahun 2018 sampai
dengan tahun 2021, maka dapat dilihat seperti pada Tabel 1.1 mengenai persentase

penjualan produk ekspor dan impor perusahaan.



Tabel 1. 1 Persentase Penjualan Produk Ekspor dan Impor PT Pacific Express
Cargo

Produk
No. Tahun . . Sea Freight Sea Freight Sea Freight
Air Freight
(LCL) (20 Feet) (40 Feet)
91.161 351,28 62
1. 2018 111
108.824 452,87 45
2. 2019 145
Persentase 19,4% 28,9% 30,6% -27,4%
Keterangan Naik Naik Naik Turun
108.824 452,87 65
3. 2019 145
50.719 509,83 28
4, 2020 95
Persentase -53,4% 12,6% -34,5% -56,9%
Keterangan Turun Naik Turun Turun
50.719 509,83 28
5. 2020 95
20.980 707,41 24
6. 2021 98
Persentase -58,6% 38,8% 3,2% -14,3%
Keterangan Turun Naik Naik Turun

Sumber : Manager Marketing PT Pacific Express Cargo.

Dari informasi dan data pada Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa persentase
penjualan produk PT Pacific Express Cargo pada periode tahun 2018/2019 seperti air
freight, sea freight LCL (Less Container Load), sea freight (20 feet) mengalami
kenaikan, dan untuk sea freight (40 feet) mengalami penurunan sebesar 27,4%. Dari
data tersebut dapat disimpulkan bahwa penjualan produk pada PT Pacific Express

Cargo berjalan dengan baik dan normal, hal ini dikarenakan penggunaan media



promosi yang masih dilakukan secara optimal. Sedangkan pada periode tahun
2019/20220 dan 2020/2021 mengalami penurunan penjualan produk yang sangat
signifikan. Dapat dilihat bahwa hanya produk sea freight LCL (Less Container Load)
yang mengalami kestabilan dikarenakan mengalami kenaikan persentase tiap tahunnya,
pada tahun 2019/2020 persentase naik menjadi 12,6% dan pada tahun 2020/2021
persentase naik menjadi 38,8%.

Sejak terjadinya pandemic covid 19 pada tahun 2020, PT Pacific Express
Cargo telah mengalami kerugian dan penurunan kinerja. Kondisi tersebut merupakan
peringatan yang harus diwaspadai bagi perusahaan, apalagi dengan adanya dampak
pandemic covid 19 ini membuat persentase penjualan menjadi menurun. Pemanfaatan
teknologi yang kurang optimal pada PT Pacific Express Cargo membuat segala
kegiatan perekonomian perusahaan menjadi menurun. Berdasarkan informasi yang
diperoleh dari Manager Marketing PT Pacific Express Cargo, bahwa website memiliki
pengaruh yang besar dalam meningkatkan jumlah pelanggan dan pendapatan. Saat ini
PT Pacific telah banyak mengalami penurunan persentase penjualan produk,
dikarenakan kurangnya pengelolaan media internet yang baik, sehingga membuat
website PT Pacific express Cargo tidak bekerja dengan baik.

Dalam upaya meningkatkan persentase penjualan perusahaan, maka pihak
manajemen marketing perusahaan perlu membenahi atau memperbaiki kualitas website
dengan baik. Karena penggunaan media website menjadi hal utama bagi perusahaan
dalam menjalankan proses pemasaran, namun pemanfaatan dan penggunaan media

website yang kurang optimal menyebabkan proses pemasaran tidak berjalan dengan
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baik dan menurunnya persentase penjualan dalam kurun waktu 2 tahun ini. Maka dari
itu diperlukannya pemahaman terhadap website dengan berbasis Search Engine
Optimization (SEO) dalam upaya meningkatkan efektifitas website sebagai media
promosi dan meningkatkan kualitas website. Search Engine Optimization (SEQO) adalah
salah satu teknik promosi dengan cara memanfaatkan pengoptimalan mesin pencari
agar sebuah website yang sudah dibuat berada di peringkat teratas atau berada di
halaman pertama (First Page) (Halilintar & Ariyus, 2018). Pemanfaatan media website
berbasis SEO akan membantu dalam meningkatkan volume traffic pada website,
sehingga membantu menaikkan angka penjualan produk PT Pacific Express Cargo di
jejaring internet.

Dalam mengatasi hal tersebut, maka dengan dukungan teknologi informasi
penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan website dengan berbasis teknik
SEO pada PT Pacific Express Cargo. Penggunaan SEO dengan indikator — indikator
yang telah diteliti oleh para ahli Search Engine Optimization (SEO) diharapkan dapat
meningkatkan traffic pengunjung website dan meningkatkan kualitas website serta
target pemasaran dan penjualan produk menjadi optimal. Berdasarkan latar belakang
diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“IMPLEMENTASI WEBSITE BERBASIS SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

(SEO) SEBAGAI MEDIA PROMOSI PADA PT PACIFIC EXPRESS CARGO”.
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan diatas, adapun rumusan
masalah yang akan diangkat dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagaimanakah teknik penerapan Search Engine Optimization (SEO) dalam
meningkatkan kualitas website pada PT Pacific Express Cargo?
2. Bagaimanakah dampak penerapan Search Engine Optimization (SEO) dalam
meningkatkan traffic pengunjung website pada PT Pacific Express Cargo?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini dapat diuraikan
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui teknik penerapan Search Engine Optimization (SEO) dalam
meningkatkan kualitas website pada PT Pacific Express Cargo.
2. Untuk mengetahui dampak yang terjadi dari adanya penerapan Search Engine
Optimization (SEO) terhadap peningkatan Traffic pengunjung website pada PT
Pacific Express Cargo.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian

Adapun manfaat dalam penelitian ini terbagi menjadi dua, yaitu :

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini memiliki manfaat yang terbagi menjadi tiga, yaitu:
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1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan penulis, serta sebagai
potensial untuk mengembangkan pemikiran dalam menerapkan teori teori
yang telah diperoleh selama di perkuliahan dengan keadaan yang nyata.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat berfungsi sebagai bahan informasi dan masukan bagi
perusahaan dalam meningkatkan kualitas website dan menyusun perencanaan
usaha pada masa yang akan datang di PT Pacific Express Cargo.

3. Bagi Pihak Lain
Penelian ini diharapkan dapat menjadi refrensi, wawasan dan informasi untuk
penelitian lebih lanjut serta sebagai bahan kepustakaan atau sumber
pengetahuan dalam melakukan penelitian.

1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis penelitian ini memiliki manfaat yang terbagi menjadi dua, yaitu:
1. Hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan
dalam bidang pengembangan strategi internet marketing jasa freight
forwarder.
2. Memberikan bukti empiris perencanaan strategi internet marketing dengan

berbasis Search Engine Optimization (SEO)
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1.5 Sistematika Penulisan
BAB |

Pada Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah,
tujuan serta manfaat penelitian

BAB |1

Bab ini menguraikan bagian tinjauan pustaka yang didalamnya menjabarkan teori
teori yang digunakan sebagai dasar penelitian yang meliputi telaah teori, penelitian
terdahulu, dan kerangka teoritis penelitian implementasi website berbasis search
engine optimization (seo) sebagai media promosi pada PT Pacific Express cargo.
BAB I11

Pada Bab ini menjabarkan tentang tempat penelitian, obyek penelitian, sumber
data, jenis data, metode pengumpulan data, dan teknik analisis data yang
digunakan untuk menemukan hasil dari perumusan masalah yang diteliti.

BAB IV

Pada Bab ini menjabarkan mengenai hasil dan pembahasan yang dilakukan pada
penelitian ini, dengan adanya data data yang sudah terkumpul maka akan

dilakukan pembahasan dari hasil yang telah didapatkan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian tentang implementasi website
berbasis SEO sebagai media promosi pada PT Pacific Express Cargo, maka dapat
diuraikan kesimpulan sebagai berikut:
a. Penerapan empat strategi SEO yang telah dilakukan dengan menggunakan bantuan
plugin YOAST memiki pengaruh yang besar bagi volume traffic website

www.pacific-bali.com . Adanya penerapan SEO ini telah meningkatkan konversi

bisnis dalam perusahaan dan menjangkau user yang lebih luas hingga manca
negara. Penerapan SEO pada website dengan menentukan konten, meta tags,
keyword dan link building sesuai kaidah SEO, sehingga menarik minat user dan

memudahkan search engine dalam mengindeks website www.pacific-bali.com.

Diharapkan beberapa bulan kedepan volume lalu lintas website menjadi besar serta
bisa menempati posisi teratas di search engine.
b. Penerapan website berbasis SEO dengan menggunakan empat indikator yaitu

konten, meta tags, keyword dan link building memiliki dampak pada kualitas
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website www.pacific-bali.com. Peningkatan kualitas website meyebabkan

meningkatnya volume traffic pada website PT Pacific Express Cargo selama
periode bulan April-Juli 2021. Kenaikan traffic website dapat dilihat dari berbagai
sisi, mulai dari kenaikan traffic berdasarkan demografis, peristiwa, akuisisi
engagement, dan jumlah kunjungan halaman. Penambahan dan pembenahan
konten, keyword, meta tags hingga link building sangat perlu dilakukan guna
mengetahui algoritma dari search engine. Pembenahan yang dilakukan
berdasarkan kaidah SEO akan menghasilkan website dengan visibilitas yang tinggi
sehingga pengunjung dapat menikmati dengan puas isi dari website www.pacific-

bali.com.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan penelitian yang telah didapatkan, maka dapat
diuraikan saran sebagai berikut :

a. PT Pacific Express Cargo perlu melakukan pembenahan website www.pacific-
bali.com, mulai dari indikator konten, linkbuilding, keyword, struktur website, dan
lainnya sesuai dengan kaidah SEO dan algoritma digital marketing. Alogritma
digital marketing sewaktu waktu akan terus mengalami perubahan, sehingga perlu

dilakukan perbaikan guna menunjang traffic website www.pacific-bali.com.

Dengan meningkatnya volume traffic website diharapkan nantinya dapat
menjangkau pasar yang lebih luas dalam memaksimalkan keuntungan dan

penjualan produk.
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b. Perusahaan perlu merekrut Staff IT Operator yang kompeten dalam membidangi
digital marketing dan IT. Tujuannya untuk melakukan maintenance website agar
selalu berada pada performa yang baik, update, dam terhindar dari berbagai
masalah yang merugikan website, selain itu juga untuk meningkatkan

produktivitas konten pada website www.pacific-bali.com. Adanya perekrutan staff

IT Operator diharapkan menaikkan angka penjualan produk di jejaring internet,

serta membangun dan mengembangkan perusahaan di dunia digital marketing.


http://www.pacific-bali.com/
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