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PENERAPAN APLIKASI E-FILING TERHADAP KEPATUHAN PELAPORAN SPT
TAHUNAN ORANG PRIBADI DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA
DENPASAR TIMUR

ABSTRAK

E-filing adalah layanan yang disediakan oleh Direktorat Jenderal Pajak yang
berfungsi agar Wajib Pajak dapat menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT) pajak beserta
lampirannya secara online dan raal time dengan memanfaatkan jalur komunikasi internet.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan aplikasi e-filing terhadap
kepatuhan pelaporan SPT tahunan orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Denpasar Timur.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif, yang digunakan dalam
penelitian ini berupa gambaran umum, sejarah singkat, serta struktur organisasi di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Denpasar Timur. Menggunakan sumber data yaitu datasekunder
yang merupakan data yang diambil dari catatan berupa dokumen atau sumberlain yang telah
ada dan sudah diolah oleh pihak ketigadi Kantor Pelayanan Pajak Denpasar Timur. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara dan
dokumentasi.

Dari hasil penelitian ini Sistem e-filing memberikan tingkat efisiensi pada pelaporan
SPT tahunan Wajib Pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Denpasar Timur.
Sosialisasi penerapan aplikasi e-filing dapat memberikan pengaruh besar bagi
meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya.
Memberikan solusi terkini bagi wajib pajak yang berusia lanjut dan bagi wajib pajak yang
memiliki kesulitan akses aplikasi e-filing agar tercapai target pelaporan SPT tahunan wajib
pajak orang pribadi dengan cara melakukan sosialisasi ke desa-desa atau mencariwajib
pajak kerumahnya masing-masing.

Kata Kunci : E-filing, Penelitian, Penerapan, Pajak, SPT
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Indonesia merupakan salah satu negara berkembang, dalam
melaksanakan pembangunan dan pelayanan publik membutuhkan dana yang
cukup besar. Semakin besar pengeluaran pemerintah dalam pembangunan,
maka semakin besar pula penerimaan yang harus di dapatkan. Sumber
penerimaan negara ada 2 (dua) yaitu penerimaan dalam negeri dan pinjaman
luar negeri. Sumber pendapatan negara yang berasal di dalam negeri dibagi
menjadi 3 (tiga) yaitu penerimaan Negara bukan pajak (PNBP), penerimaan
pajak, serta hibah. Sektor penerimaan pajak merupakan salah satu sumber

utama yang



diandalkan pemerintah dalam membiayai pembangunan serta pengeluaran-
pengeluaran lainnya.

Pajak merupakan sumber pendanaan dalam melaksanakan tanggung jawab
Negara untuk mengatasi masalah sosial, meningkatkan kesejahtraan dan
kemakmuran serta menjadi kontrak sosial antara warga negara dengan
pemerintah. Pajak menurut Undang-Undang No. 28 tahun 2007 tentang
Ketentuan Umum dan Tata cara Perpajakan merupakan kontribusi wajib
kepada negara yang tertuang oleh pribadi maupun badan yang bersifat
memaksa bedasarkan undang-undang, dan tidak mendapatkan imbalan sacara
langsung serta digunakan sebesar-besarnya kemakmuran rakyat.

Di Indonesia Sistem pemungutan pajaknya menggunakan atau
mengacu pada self assessment system. Dalam sistem ini diberlakukan
untuk memberikan kepercayaan dan kebebasan yang sebesar- besarnya bagi
masyarakat guna meningkatkan kesadaran dan peran masyarakat dalam
menyetorkan pajaknya. Dengan self assessment system ini Wajib Pajak
dapat menghitung, memperhitungkan, menyetor, dan melaporkan sendiri
besarnya hutang pajaknya dan tidak mendapatkan imbalan sacara langsung

serta digunakan sebesar- besarnya kemakmuran rakyat.



Di Indonesia Sistem pemungutan pajaknya menggunakan atau
mengacu pada self assessment system. Dalam sistem ini diberlakukan
untuk memberikan kepercayaan dan kebebasan yang sebesar- besarnya bagi
masyarakat guna meningkatkan kesadaran dan peran masyarakat dalam
menyetorkan pajaknya. Dengan self assessment system ini Wajib Pajak
dapat menghitung, memperhitungkan, menyetor, dan melaporkan sendiri
besarnya hutang pajaknya.

Sebelum adanya reformasi perpajakan seluruh kegiatan perpajakan
dilakukan secara manual seperti pengisian, pelaporan dan pembayaran yang
dilakukan langsung pada kantor pajak. Kemudahan dalam sistem administrasi
perpajakan modern dapat juga diterapkan dalam hal pelayanan administrasi
perpajakan. Menurut Pandiangan (2007:64) pada tahun 2002, dengan adanya
peluncuran program modernisasi pajak yang diterapkan Direktorat Jenderal
Pajak (DJP) dengan melakukan peraturan sistem elektronik perpajakan,
bertujuan untuk terciptanya pelaksanaan good governance, yaitu dengan
penerapan sistem administrasi perpajakan yang transparan dan akuntabel,
dengan memanfaatkan Sistem elektronik yang handal dan terkini.

Sesuai dengan konsep e-Government yaitu menciptakan hubungan
secara elektronik antara pemerintah dengan masyarakat agar menuju good

governance. Dapat dilihat dari adanya elektronik



sistem Dberupa e-SPT, e-Filing, e-Registrasi dan e-Billing.Tujuan
pengembangan e-Government diarahkan untuk tercapainya kualitas layanan
public yang dapat memuaskan masyarakat. Adanya e-SPT, e- Filing, e-
Registrasi dan e-Billing diharapkan dapat mencapai layanan public yang
berkualitas.

Sebelum melakukan pembayaran pajak maka Wajib Pajak harus
memberitahukan jumlah pajak yang terutang kepada Dirjen Pajak melalui
Surat Pemberitahuan (SPT) pajak. Melaporkan SPT merupakan salah satu
kewajiban para wajib pajak sebagaimana tertulis di Undang- undang No. 28
Tahun 2007 dalam Pasal 3.

Dalam Undang-undang ini disampaikan bahwa penyampaian SPT
pajak merupakan suatu kewajiban perpajakan yang harus dilaksanakan dengan
benar oleh setiap Wajib Pajak. Pada awalnya SPT pajak ini disampaikan oleh
Wajib Pajak melalui Kantor Pelayanan Pajak (KPP) dalam bentuk kertas yang
sudah disediakan oleh KPP. Namun seiring dengan perkembangan ilmu,
teknologi dan internet maka Ditjen Pajak menerapkan sistem e-filing, yaitu
pelayanan penyampaian SPT Masa dan SPT Tahunan yang berbentuk
formulir elektronik dalam media computer.

Untuk meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak, Direktorat Jenderal Pajak
selalu berupaya mengoptimalkan pelayanan sehingga diharapkan dapat

meningkatkan kesadaran dan keinginan masyarakat



untuk tertib sebagai Wajib Pajak, salah satunya dengan melakukan reformasi
perpajakan yaitu memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi dengan
menerapkan sistem e-filing. E-filing adalah suatu cara penyampaian Surat
Pemberitahuan (SPT) secara elektronik yang dilakukan secara online dan real
time melalui internet pada website DJP ( https://djponline.pajak.go.id ) DJP
online adalah layanan pajak online yang disediakan oleh Direktorat Jenderal
Pajak (DJP) melalui laman atau aplikasi untuk perangkat bergerak (mobile
device).

Penerapan e-filing dilatar belakangi dengan tiga kendala utama yang
dialami masyarakat maupun petugas pajak dalam hal penerimaan SPT.
Pertama, beban administrasi yang besar bagi DJP dalam melakukan
penerimaan, pengolahan dan pengarsipan SPT di sepanjang tahun. Kedua,
ekonomi biaya tinggi terkait proses penerimaan, pengolahan dan 5
pengarsipan SPT yang sangat panjang dan memakan waktu sangat lama.
Ketiga, pentingnya inovasi berbasis teknologi untuk menuju administrasi
perpajakan yang lebih ramping (lwan,2013). Dengan adanya penerapan sistem
e-filing dalam membantu administrasi perpajakan diharapkan mampu
meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak. Tingkat kepatuhan Wajib Pajak
ini dapat tercermin dalam ketepatan waktu dalam menyampaikan SPT,
berkurangnya atas keterlambatan pembayaran angsuran pajak karena kesulitan

pengisian dan pada akhirnya kepuasan Wajib Pajak akan


https://djponline.pajak.go.id/

berimplikasi pada meningkatnya kepatuhan membayar pajak dan penerimaan
pajak. (Mario Antonius, 2009).

Berdasarkan uraian di atas, penulis mengangkat tema laporan tugas
akhir mengenai pelaporan Pajak Penghasilan secara online di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Denpasar timur dengan judul: “PENERAPAN
APLIKASI E-FILING TERHADAP KEPATUHAN PELAPORAN SPT
TAHUNAN ORANG PRIBADI DI KANTOR PELAYANAN PAJAK

PRATAMA DENPASAR TIMUR”

. Pokok Masalah

Bedasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya,
maka pokok rmasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :

1. Bagaimana tingkat kepatuhan wajib pajak dalam menyampaikanSPT
tahunan melalui e-filing.

2. Kendala apa saja yang dihadapi Wajib Pajak dalam menyampaikanSPT
tahunan melalui e-filing.

3. Upaya apa yang bisa dilakukan untuk meningkatkan kepatuhanWajib

Pajak



C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai yaitu:

1. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat keptuhan Wajib Pajakdalam
menyampaikan SPT tahunan melalui e-filing.

2. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihhadapi Wajib Pajakdalam
menyampai SPT tahunan melalui e-filing.

3. Untuk mengetahui upaya apa yang bisa dilakukan untuk

meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak

D. Manfaat Penelitian

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi,
pengetahuan serta wawasan pada pembaca. Hasil penelitian ini juga
diharapkan dapat menjadi refrensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya dan
dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan kepatuhan pelaporan SPT

tahunan wajib pajak orang pribadi.



E. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Denpasar

Timur beralamat di Jalan Kapten Tantular No. 4 GKN I1, Denpasar.

2. Objek Penelitian

Suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, objek atau kegiatan yang
mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari
dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiono.2014). Objek penelitian
dalam penelitian ini adalah penerapan aplikasi e- filing terhadap
kepatuhan pelaporan SPT tahunan orang pribadi yang terdaftar di Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Denpasar Timur.

3. Data Penelitian

a. Jenis data Penelitian
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif,
data kualitatif yaitu data yang tidak berbentuk angka- angka dan tidak
dapat diukur dengan satuan hitung yang berupa keterangan-keterangan
dan informasi yang diperlukan (Sugiono.2017) data kualitatif yang

digunakan dalam penelitian



ini berupa gambaran umum, sejarah singkat, serta struktur organisasi

di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Denpasar Timur.

. Sumber Data Penelitian

Dalam penelitian ini, menggunakan sumber data yaitu Data Sekunder

yang merupakan data yang diambil dari catatan berupa dokumen atau

sumber lain yang telah ada dan sudah diolah oleh pihak ketiga di

Kantor Pelayanan Pajak Denpasar Timur.

. Teknik Pengumpulan Data

1)

2)

3)

Observasi

Observasi adalah teknik pengumpulan data dengan cara datang
secara langsung mengamati situasi kondisi gejala atau fenomena
yang terjadi di lokasi penelitian, yaitu mengamati secara langsung
di kantor Pelayanan Pajak Pratama Denpasar Timur mengenai SPT
tahunan.

Wawancara

Teknik pengumpulan data dengan cara mengadakan wawancara
langsung dengan narasumber. Wawancara dilakukan secara
langsung dengan Pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Denpasar Timur.

Dokumentasi
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Teknik pengumpulan data melalui penelusuran informasi dari
sumber-sumber yang diakui keabsahannya. Seperti dokumen-
dokumen penyerta dalam Pelaporan SPT tahunan orang pribadi di

Kantor Pelayanan Pajak Denpasar Timur.

4. Teknik Analisis Data

Teknik analis data yang digunakan dalam penyusunan tugas akhir ini
adalah analisis deskriptif kualitatif yaitu analisis dengan memaparkan hal
yang didapat pada saat mengadakan penelitian secara sistematis dan
secara langsung mengenai Penerapan aplikasi e-filing terhadap kepatuhan
pelaporan SPT tahunan orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Denpasar Timur.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian yang ditulis pada bab-bab sebelumnya makapenulis
dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem e-filing memberikan tingkat efisiensi pada pelaporan SPT tahunan
Wajib Pajak orang pribadi yang terlihat pada realisasi pelaporan yang
mengalami peningkatan dari 2020 ke 2021 sebesar83%.

2. Sosialisasi penerapan aplikasi e-filing dapat memberikan pengaruh besar
bagi meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban

perpajakannya.
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3. Memberikan solusi terkini bagi wajib pajak yang berusia lanjut dan bagi
wajib pajak yang memiliki kesulitan akses aplikasi e-filing agar tercapai
target pelaporan SPT tahunan wajib pajak orang pribadi dengan cara
melakukan sosialisasi ke desa-desa atau mencari wajib pajak kerumahnya

masing-masing.
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B. Saran

Berikut ini Penulis menyajikan beberapa saran berdasarkan hasil penelitian yang
diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan bagi pihak Kantor Pelayanan Pajak

Pratama Denpasar Timur. Adapun saran-saran tersebut adalah sebagai berikut:
1. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Denpasar Timur dapat memberikan

sosialisasi yang lebih jelas lagi mengenai manfaat e-filing kepada Wajib Pajak

orang pribadi yang masih belum mengetahui serta memahami.

2. Melakukan Perbaikan server pada sistem website DJP sehingga dapat
menampung akses dalam jumlah yang lebih banyak ketika website dikunjungi
oleh Wajib Pajak pada waktu yang bersamaan dan dalam jumlah yang banyak guna
mendukung kelancaran pelaporan SPT Tahunan melalui e-filing. Serta
meningkatkan keamanan website agar terhindar dari peretas dan meningkatkan

kepercayaan masyarakat untuk melaporkan SPT tahunan secara e-filing.
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