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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

 
Pariwisata memiliki arti penting sebagai salah satu alternatif 

pembangunan, terutama bagi negara atau daerah yang memiliki keterbatasan 

sumber daya alam. Untuk memaksimumkan dampak positif dari pembangunan 

pariwisata dan sekaligus menekan serendah mungkin dampak negatif yang 

ditimbulkan, diperlukan perencanaan yang bersifat menyeluruh dan terpadu. 

Rencana pengembangan pariwisata diperlukan oleh berbagai pihak sebagai 

pedoman dalam mengembangkan aktivitas di bidang masing-masing. Bahkan, 

rencana pengembangan dimaksud harus bersinergi dengan rencana-rencana 

pembangunan pada sektor-sektor lain dan tetap konsisten dengan rencana 

pembangunan kepariwisataan nasional secara keseluruhan. Pariwisata 

merupakan kegiatan yang kompleks, bersifat multi sektoral dan 

terfragmentsikan, karena itu koordinasi antar berbagai sektor terkait melalui 

proses perencanaan yang tepat sangat penting artinya. 

 Perencanaan juga diharapkan dapat membantu tercapainya kesesuaian 

(match) antara ekspektasi pasar dengan produk wisata yang dikembangkan 

tanpa harus mengorbankan kepentingan masing-masing pihak. Mengingat masa 

depan penuh perubahan, maka perencanaan diharapkan dapat mengantisipasi 
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perubahan-perubahan lingkungan strategis yang dimaksud dan menghindari 

sejauh mungkin dampak negatif yang ditimbulkan oleh perubahan-perubahan 

lingkungan tersebut. Pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata dan 

didukung berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh masyarakat, 

pengusaha, dan pemerintah daerah (UU No. 10 pasal 1,3,2009), dalam sektor 

pariwisata khususnya ruang lingkup destinasi wisata, memiliki komponen yang 

meliputi Daya Tarik Wisata (DTW), desa wisata, aksebilitas, dan sarana 

prasarana umum, dan fasilitas pariwisata, 

Bali merupakan sektor wisata paling penting demi meningkatkan 

perekonomian wilayah, masa pandemi Covid-19 sektor wisata merupakan 

sektor yang paling terdampak kini Bali mulai pulih dengan peranan Dinas 

Pariwisata Provinsi Bali agar sektor wisata kembali terbuka dengan prokes 

yang ketat. Bali merupakan tempat wisatawan lokal serta mancanegara untuk 

berlibur. Bali memiliki iklim tropis dan keindahan alam yang membuat 

wisatawan mancanegara berwisata di Bali. Bali juga di kenal dengan 

keragamannya dalam agama dan budaya yang saling menghormati dalam 

keberagamannya yang meyelaraskan Bali menjadi pulau yang harmonis dan 

ideal. 

Sinergi ekonomi kreatif dan pariwisata akan menghasilkan permulihan 

ekonomi dan berkembangnya pariwisata yang positif, yang diharapkan terjadi 

pengembangan pemberdayaan masyarakat (komunitas setempat) melalui 



 

3 

 

ekonomi kreatif sangat membawa hal positif, inilah merupakan salah satu 

model pembangunan pariwisata ke depan. Pemberdayaan bukan hanya dalam 

pengembangan potensi ekonomi masyarakat yang sedang terpuruk karena 

pandemi, namun juga upaya peningkatan percaya diri, harga diri, dan harkat, 

martabat serta terpeliharanya tatanan nilai kultural dan budaya setempat 

(Wulandari, 2014). 

Bali memiliki tempat wisata yang terkenal bagi para pelaku wisata 

seperti: 1.Kuta, 2.Ubud, 3.Seminyak, 4.Canggu, 5.Sanur, 6.Nusa Dua, 

7.Jimbaran serta masih banyak lagi yang lain, banyaknya minat wisatawan 

menjadi modal bagi pemeritah dalam meningkatkan fasilitas serta daya tarik 

wisatawan agar memiliki kesan baik saat melakukan perjalanan berwisata di 

Bali, Hal ini sesuai menurut Undang-Undang Republik Indonesia No. 10 tahun 

2009, daya tarik Wisata dijelaskan sebagai segala sesuatu yang memiliki 

keunikan, kemudahan, dan nilai yang berupa keanekaragaman kekayaan alam, 

budaya, dan hasil buatan manusia yang menjadi sasaran atau 

kunjungan wisatawan”. Wisata merupakan kegiatan perjalanan yang dilakukan 

oleh sebagian atau sekelompok orang dengan mengunjungi tempat tertentu 

untuk tujuan rekreasi, pengembangan pribadi, atau mempelajari keunikan daya 

tarik wisata yang dikunjungi dalam jangka waktu sementara.kepuasan 

wisatawan merupakan salah satu ukuran yang signifikan suatau tempat wisata 

terhadap keberhasilan tujuan pariwisata, kepuasan konsumen adalah penilaian 

evaluatif pasca konsumsi berkaitan dengan kualitas produk atau jasa  
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Peranan Dinas Pariwisata memiliki unsur penting meningkatkan 

pengembangan objek wisata dan wisatawan Kembali mengunjungi Bali yang 

notabene sebagai surganya Pariwisata. Dan Dinas Provinsi Bali gencar 

melakukan sosialisasi kepada masyarakat agar kembali terciptanya Bali yang 

aman dan nyaman bagi wisatwan. Berdasarkan latar belakang di atas penulis 

mengambil judul “Penanganan Penginputan Data Objek Wisata dan Wisatawan 

oleh Sub. Bidang Umum dan Kepegawaian Dinas Pariwisata Provinsi Bali” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dikemukakan 

rumusan masalah pada Tugas Akhir ini sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah Penanganan Penginputan Data Objek Wisata dan Wisatawan 

oleh Sub. Umum dan Kepegawaian Dinas Pariwisata Provinsi Bali? 

2. Kendala apakah yang dihadapi saat Penanganan Penginputan Data Objek 

Wisata dan Wisatawan oleh Sub. Bidang Umum dan Kepegawaian Dinas 

Pariwisata Provinsi Bali dalam mengembangkan pariwisata dan cara 

mengatasinya? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir 

1. Tujuan Penulisan Tugas Akhir 

Yang menjadi tujuan dalam penulisan Tugas Akhir adalah: 

a. Untuk mendeskripsikan Penanganan Penginputan Data Objek Wisata dan 

Wisatawan oleh sub. Bidang Umum dan Kepegawaian Dinas Pariwisata 
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Provinsi Bali. 

b. Untuk memaparkan kendala yang dihadapi dalam Penanganan Penginputan 

Data Pemetaan Objek Wisata dan Wisatawan oleh Sub. Bidang Umum dan 

Kepegawaian Dinas Pariwisata Provinsi Bali dan cara pengatasinya. 

 

2. Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

1) Sebagai landasan tambahan pengetahuan dalam proses pembelajaran. 

2) Pembahasan ini bisa menjadi referensi bagi mahasiswa yang akan mendalami 

Penginputan Data Objek Wisata dan Wisatawan. 

b. Bagi mahasiswa 

1) Sebagai syarat menyelesaikan program studi D III di Politeknik Negeri Bali. 

2) Sebagai media menambah wawasan dalam meningkatkan pemahaman dalam 

Penginputan Data Objek Wisata dan Wisatawan. 

3) Sebagai pengalaman yang berharga bagi Mahasiswa. 

c. Bagi perusahaan 

Semoga dapat menjadi masukan dalam meningkatkan kinerja perusahaan di 

masa mendatang 

D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Beberapa metode yang dipakai dalam penulisan tugas akhir sebagai berikut: 
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a. Metode Observasi 

Metode observasi yaitu pengumpulan data dengan mengamati, belajar, 

dan melibatkan diri, dalam Metode ini dibantu dengan Teknik Mencatat dan 

Dokumentasi Foto. 

b. Metode Wawancara 

Metode wawancara yaitu metode pengumpulan data dengan 

mengadakan wawancara dan Tanya jawab kepada senior dan para staff yang 

bekerja di Dinas Pariwisata Provinsi Bali 

c. Metode Kepustakaan 

Metode kepustakaan yaitu pengumpulan data yang di butuhkan untuk 

menjawab rumusan masalah penelitian kepustakaan, metode kepustakaan di 

gunakan dalam mengumpulkan teori-teori beserta pengertian yang ada di dalam 

sumber tertulis (buku referensi) maupun dari sumber yang lain. 

d. Metode Dokumentasi  

Metode dokumentasi yaitu metode pengumpulan data dengan cara 

mengambil dokumen-dokumen seperti arsip, majalah, surat pernyataan, dan 

lain sebagainya yang berkaitan tentang penanganan pemetaan objek wisata dan 

wisatawan Dinas Pariwisata Provinsi Bali. 

2.Metode dan Teknik Analisis Data  

Teknis analisis data dalam penulisan tugas akhir ini adalah dengan 

metode yang berupa teknik analisis deskritif, teknik analisis deskriptif 
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merupakan teknik analisis dengan cara memaparkan dan membuat gambaran 

tentang penangan Pemetaan Objek Wisata oleh Sub. Bidang Umum dan 

Kepegawaian Dinas Pariwisata Provinsi Bali sehingga nantinya dapat diambil 

kesimpulan. 

3.Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

 Dalam penyajian hasil analisis, penulis dapat mengguanakan metode 

formal dan informal. Metode informal adalah cara penyajian dengan 

menguraikan menggunakan kata-kata biasa, atau dengan memaparkan 

penanganan wisatawan, sedangkan Metode formal adalah cara penyajian data 

dengan menggunakan tanda-tanda seperti Tabel. Grafik, dan Foto-foto. 
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BAB V 

      PENUTUP 

A. Simpulan  

Sebagaimana diuraikan pada BAB IV, kesimpulan yang dapat penulis ambil 

dari penanganan pemetaan Objek Wisata dan yang penulis lakukan di 

Wisatawan Dinas Pariwisata Provinsi Bali bidang Umum dan Kepegawaian 

sebagai berikut: 

1. Penanganan dalam Pemetaan Objek Wisata dan Wisatawan oleh Sub. 

Bidang Umum dan Kepegawaian Dinas Pariwisata Proinsi Bali  

Dalam proses Pemetaan Objek Wisata dan wisatawan oleh Sub. Umum 

dan Kepegawaian Dinas Pariwisata Provinsi Bali terdapat beberapa tahapan 

dari mulai menerima data dari pegawai dinas melakukan pendataan kembali 

sebelum memasukan data tersebut ke dalam komputer.  

2. Kendala dan masalah yang dihadapi 

a. Kurangnya dalam mencerna pekerjaan yang diberikan oleh pegawai Dinas 

b. Perlunya adanya pendataan yang lebih tertata pada saat melakukan 

penginputan 

3. Cara mengatasinya 

a. Melakukan pekerjaan yang lainnya  

b. Merapikan file-file yang ada di Dinas Provinsi Bali 
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B. Saran 

Berdasarkan dengan pembahasan pemetaan Objek Wisata dan Wisatawan oleh 

Sub. Bidang Umum dan Kepegawaian yang penulis lakukan di Dinas 

Pariwisata Provinsi Bali, ada beberapa saran yang ingin penulis sampaikan 

untuk Dinas Pariwisata Provinsi Bali sebagai berikut: 

1. Memastikan bahwa penyusunan data yang akan di input lebih tertata 

Kembali. 

2. Memastikan agar perbaikan berkala pada fasilitas Dinas Provinsi Bali. 

3. Memastikan agar lebih terkoordinir pegawai dalam menjalankan tugas. 
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