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IMPLEMENTATION OF GREEN PRACTICES 

ON GREEN CONSUMER BEHAVIOR 

AT FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT 

AT THE ONE LEGIAN 

 
Anak Agung Putu Parwati 

NIM. 1815834033 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the implementation of green practices and 

the influence of green practices on green consumer behavior in the food & beverage 

department at The ONE Legian, both partially and simultaneously. The population 

of this study are guests who stay at The ONE Legian. Data collection techniques in 

this study are through observation, questionnaires, interviews, documentation, and 

literature studies where data collection is carried out by field observations, 

questionnaires with 55 respondents and interviews with Food & Beverage 

Managers, Executive Chefs and all working staff. in the food & beverage 

department. The analysis used in this study is qualitative and quantitative analysis 

of multiple linear regression. Qualitative analysis was used by conducting 

structured interviews and quantitative analysis using the SPSS 25 program. The 

results of this study indicate that there is a positive and partially significant effect, 

and there is a simultaneous positive influence on the green practices variable on 

the green consumer behavior variable. The value of the coefficient of determination 

shows a number of 0.534 which means that the variation of the independent 

variable is only able to explain 53.4% of the dependent variable, the remaining 

46.6% is influenced by other factors outside of this study. 

 

Keywords: Implementation, Green Practices, Green Consumer Behavior, Food & 

Beverage. 
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PENERAPAN GREEN PRACTICES  

TERHADAP GREEN CONSUMER BEHAVIOR  

PADA FOOD & BEVERAGE DEPARTMENT  

DI THE ONE LEGIAN 

 
Anak Agung Putu Parwati 

NIM. 1815834033 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui penerapan green practices dan pengaruh 

green practices terhadap green consumer behavior pada food & beverage 

department di The ONE Legian baik secara parsial maupun simultan. Populasi 

penelitian ini adalah tamu yang menginap di The ONE Legian. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu melalui observasi, kuisioner, 

wawancara, dokumentasi, dan studi kepustakaan dimana dalam pengumpulan data 

dilakukan dengan observasi lapangan, kuisioner dengan jumlah responden 

sebanyak 55 orang dan wawancara dilakukan bersama Food & Beverage Manager, 

Executive Chef serta seluruh staff yang bekerja pada food & beverage department. 

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis kualitatif dan kuantitatif 

regresi linier berganda. Analisis kualitatif digunakan dengan melakukan wawancara 

terstruktur dan analisis kuantitatif menggunakan program SPSS 25. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara 

parsial, dan terdapat pengaruh positif secara simultan variabel green practices 

terhadap variabel green consumer behavior. Nilai koefisien determinasi 

menunjukan angka sebesar 0,534 yang berarti bahwa variasi variabel bebas hanya 

mampu menjelaskan 53,4% terhadap variabel terikat sisanya sebesar 46,6% 

dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Penerapan, Green Practices, Green Consumer Behavior, Food & 

Beverage. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Industri perhotelan merupakan salah satu industri yang ikut andil dalam 

kerusakan lingkungan. Diketahui bahwa industri perhotelan merupakan kegiatan 

yang dapat menciptakan ancaman bagi lingkungan sekitar dapat kita lihat dari 

tingginya penggunaan energi, air, barang-barang yang tidak dapat di daur ulang, 

dan pencemaran polusi. Dengan banyaknya pembangunan hotel, maka akan 

berpotensi terjadinya kerusakan lingkungan akibat pemanfaatan sumber daya yang 

berlebih. Terlebih lagi perkembangan zaman dan globalisasi yang terjadi dengan 

adanya pemakaian produk yang berbasis bahan kimia dapat menyebabkan 

meningkatkanya produksi limbah berbahaya bagi lingkungan hidup sekitar 

(Utami, 2020). Oleh sebab itu, banyak hotel mulai menerapkan berbagai inovatif 

untuk mencegah kerusakan lingkungan, salah satunya dengan menerapkan green 

practices dalam kegiatan operasional hotel. 

Green practices merupakan program yang mendorong perilaku bisnis 

perhotelan untuk menghemat penggunaan air, energi, mengurangi limbah padat 

dan dapat menjaga bumi. Menurut Tzschentke, 2004 (Budiantoro et al., 2015), 

green practices adalah suatu langkah yang dilakukan untuk melindungi lingkungan 

dan produk yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan. Contoh green 

practices yang telah dilakukan oleh industri perhotelan seperti, mengurangi 

penggunaan bahan-bahan plastik, mengurangi penggunaan energi dan air, 

mengurangi jumlah sisa sabun cuci yang dibuang ke sistem saluran pembuangan.  
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Perilaku konsumen merupakan salah satu faktor yang dapat berpengaruh 

terhadap lingkungan dikarenakan konsumen sering menggunakan produk yang 

dapat merusak lingkungan. Green consumer behavior didefinisikan sebagai 

seseorang yang melakukan pembelian dan dipengaruhi oleh kesadarannya sendiri 

terhadap masalah lingkungan (Budiantoro et al., 2015). Perilaku yang didasarkan 

pada kepedulian terhadap lingkungan atau green consumer behavior dicerminkan 

oleh perilaku seseorang saat mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan 

membuang produk (Utami, 2020). Konsumen dengan tingkat kesadaran lingkungan 

tinggi akan membuat keputusan untuk pembelian produk ramah lingkungan 

meningkat dibandingkan produk yang kurang memperhatikan lingkungan.  

Sejak tahun 2010, Indonesia didesak oleh wisata MICE dan WTO untuk 

menerapkan Green Tourism atau pariwisata berbasis dan berwawasan lingkungan 

(Harlina Putri, 2020). Salah satu hotel di Legian, yang sudah menerapkan green 

practices adalah The ONE Legian. The ONE Legian merupakan salah satu hotel 

bintang 4 yang sudah tersertifikasi green hotel sejak tahun 2012. Alasan peneliti 

memilih The ONE Legian untuk objek penelitian karena The ONE Legian 

merupakan salah satu hotel yang sudah menerapkan produk ramah lingkungan 

dengan mengurangi penggunaan bahan-bahan yang dapat merusak lingkungan. 

Selain itu lokasi The ONE Legian dekat dengan berbagai kawasan wisata yang ada 

di daerah Legian, sehingga memudahkan peneliti untuk menjangkaunya. Dengan 

lokasi yang strategis di Legian menjadikan peneliti tertarik untuk melakukan objek 

penelitian di The ONE Legian khusunya pada food & beverage department. 
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Salah satu upaya yang sudah dilakukan The ONE Legian dengan 

menerapkan green practices seperti mengehemat penggunaan air dan energi, 

mengolah dan memisahkan antara sampah organik dengan sampah anorganik, 

tidak menggunakan AC di restaurant, mengurangi penggunaan bahan plastik yang 

dapat merusak lingkungan. Namun sejak terjadi pandemi covid-19 pariwisata 

khususnya di Bali mengalami penurunan yang sangat drastis, kondisi ekonomi pun 

semakin melemah dan industri perhotelan tidak berjalan stabil dalam kegiatan 

operasional. Kondisi tersebut membuat industri perhotelan untuk mengurangi cost 

agar kegiatan operasional tetap bisa dijalankan semasa pandemi covid-19. Pada 

saat ini peneliti merasa penerapan green practices di The ONE Legian belum bisa 

dilakukan secara optimal dikarenakan dampak pandemi covid-19, dan kurangnya 

edukasi kepada konsumen/masyarakat mengenai isu lingkungan. Sehingga melalui 

penerapan green practices diharapkan nantinya dapat mengedukasi konsumen 

yang belum paham produk ramah lingkungan, dimana nantinya dengan 

mendapatkan dan merasakan produk yang ramah lingkungan maka akan 

berpengaruh terhadap kebiasaan konsumen dalam membeli maupun mengonsumsi 

produk ramah lingkungan kedepannya.  

Meningkatnya kepedulian masyarakat akan isu lingkungan serta munculnya 

trend bisnis berwawasan lingkungan dalam industri perhotelan menjadi dasar 

pemikiran peneliti untuk meneliti “Penerapan Green Practices Terhadap Green 

Consumer Behavior Pada Food & Beverage Department Di The ONE Legian 

untuk mengetahui bagaimana penerapan green practices dan pengaruh green 

practices terhadap green consumer behavior. Selain itu peneliti tertarik untuk 
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melakukan penelitian ini dikarenakan penelitian ini sedikit diteliti sebelumnya di 

Indonesia dan sedikit literatur yang ditemukan khususnya dalam bidang industri 

perhotelan. Dengan adanya penelitian ini diharapkan hasil penelitian ini dapat 

memberikan informasi yang berguna bagi industri perhotelan dalam 

mengembangkan strategi bisnis berbasis produk ramah lingkungan serta dapat 

mengedukasi masyarakat mengenai isu lingkungan.  

1.2  Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan oleh peneliti, maka dapat 

dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut:  

1. Bagaimana penerapan green practices pada food & beverage department di 

The ONE Legian? 

2. Bagaimana pengaruh green practices terhadap green consumer behavior pada 

food & beverage department di The ONE Legian?  

1.3  Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengidentifikasi bagaimana penerapan green practices pada food & 

beverage department di The ONE Legian. 

2. Untuk menganalisis dari ketiga dimensi variabel green practices bagaimana 

pengaruhnya terhadap green consumer behavior pada food & beverage 

department di The ONE Legian. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian yang dilakukan oleh peneliti diharapkan mampu memberikan 

manfaat untuk semua pihak yang bersangkutan, antara lain:  
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1.4.1  Manfaat Teoristis 

Secara teoristis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

dan wawasan serta menjadi pedoman dalam pengembangan ilmu pengetahuan pada 

penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan “Penerapan Green Practices 

Terhadap Green Consumer Behavior Pada Food & Beverage Department Di The 

ONE Legian”. 

1.4.2  Manfaat Praktis 

Dalam penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai 

berikut:  

1. Manfaat bagi The ONE Legian:  

Sebagai bahan evaluasi maupun sebuah informasi eksternal tambahan untuk 

dijadikan pertimbangan bagi manajemen dan pihak The ONE Legian untuk 

mengambil langkah melindungi lingkungan dengan melakukan penerapan green 

practices yang nantinya sangat bermanfaat untuk pembangunan pariwisata 

berkelanjutan dan untuk melindungi lingkungan sekitar. 

2. Manfaat bagi Politeknik Negeri Bali:  

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan agar dapat dijadikan bahan refrensi 

untuk penelitian selanjutnya mengenai “Penerapan Green Practices terhadap 

Green Consumer Behavior Pada Food and Beverage Department Di The ONE 

Legian” dan untuk menambah wawasan bagi adik-adik mahasiswa Politeknik 

Negeri Bali untuk ikut dan sadar dalam upaya melindungi dan menjaga 

lingkungan. 
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3. Manfaat bagi Mahasiswa:  

Diharapkan mampu memberikan wawasan yang lebih luas mengenai 

penerapan green practices terhadap green consumer behavior baik itu di suatu 

perusahaan maupun dalam kehidupan sehari-hari kita dan untuk menyadari semua 

kalangan masyarakat akan pentingnya dalam menjaga lingkungan.  
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan yang sudah diuraikan 

pada bab 4 dalam penelitian ini, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Penerapan green practices pada food & beverage department di The ONE 

Legian sudah diterapkan dengan baik, namun masih ada beberapa kendala 

yang sulit untuk diterapkan pada saat ini sehingga penerapan green practices 

tidak sepenuhnya dapat mempengaruhi green consumer behavior. Untuk 

kedepannya manajemen The ONE Legian akan berusaha menerapkan 

kembali green practices lebih banyak lagi dan akan tetap ikut dalam upaya 

mencegah kerusakan lingkungan. 

2. Rumusan masalah kedua green action dan green food berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial terhadap green consumer behavior pada food & 

beverage department. Pengaruh green action terhadap green consumer 

behavior dibuktikan dengan hasil statistik uji t dengan nilai t-hitung sebesar 

4,576 dan signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan koefisien 

mempunyai nilai positif sebesar 0,147. Hasil ini menunjukan bahwa green 

action (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap green consumer 

behavior (Y) dengan kata lain H0 ditolak dan Ha diterima. Green food 

memperoleh t-hitung sebesar 5,320 dengan nilai signifikansi yang diperoleh 

0,000 lebih kecil dari 0,05 dan koefisien sebesar 0,248. Hasil ini menunjukan 

bahwa green food (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap green 
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consumer behavior (Y) dengan kata lain H0 ditolak dan Ha diterima. 

Sedangkan green donation memperoleh nilai t-hitung sebesar 1,132 dengan 

taraf signifikansi yaitu 0,263 lebih besar dibandingkan 0,05 dan koefisien 

sebesar 0,096. Hasil ini menunjukan bahwa green donation (X3) berpengaruh 

positif namun tidak signifikan terhadap green consumer behavior (Y) dengan 

kata lain H0 diterima dan Ha ditolak. 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan penulis, green action, 

green food dan green donation secara bersama–sama atau simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap green consumer behavior. Hal ini 

dibuktikan dari nilai F hitung sebesar 21,611 maka bisa dikatakan F hitung > 

F tabel (21,611 > 2,79) dan signifikansi F sebesar 0,000 maka nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil perhitungan koefisien determinasi diperoleh 

nilai R Square dari dimensi variabel green action, green food, dan green 

donation yaitu sebesar sebesar 0,534 yang menunjukan bahwa variasi 

variabel bebas hanya mampu menjelaskan 53,4% terhadap variabel terikat. 

Sisanya sebesar 46,6% dipengaruhi oleh faktor lain diluar dari penelitian ini 

yang mempengaruhi green consumer behavior. 

5.2  Saran 

Hasil penelitian yang dilakukan peneliti diharapkan mampu memberikan 

masukan atau saran kepada pihak manajemen The ONE Legian dan Peneliti 

Selanjutnya yang dapat digunakan untuk industri ataupun penelitian selanjutnya. 

Saran – saran tersebut antara lain: 
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1. The ONE Legian 

Peneliti menyarankan untuk penerapan green donation pada food & beverage 

department lebih di publish lagi kepada tamu atau konsumen. Sehingga tamu atau 

konsumen ikut serta dan merasakan kegiatan green donation tersebut.  Sehingga 

keberlanjutan penerapan green practices pada food & beverage department di The 

ONE Legian dapat menjadi motivasi dan contoh bagi hotel lainnya untuk ikut serta 

dalam upaya menjaga lingkungan baik itu hotel di sekitar Legian maupun Kuta.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti menyarankan kepada peneliti selanjutnya agar dapat 

mempertimbangkan beberapa faktor – faktor lainnya yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini untuk nantinya dapat dijadikan perbandingan antara penelitian yang 

dilakukan penulis maupun dengan penelitian selanjutnya. 
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