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OFFICE DI PADMA RESORT UBUD 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the effect of implementing eco friendly in 

creating a green hotel in the Front Office Department at Padma Resort Ubud. The 

data collection methods used were observation, questionnaire interviews and 

literature study. The number of respondents in this study amounted to 52 employees 

who work in the Front Office Department using the non-probability sampling 

method with saturated sampling technique. The data analysis technique used is 

descriptive quantitative analysis consisting of simple linear regression analysis, 

correlation analysis, analysis of determination, and t-test. Before conducting the 

analysis, the validity and reliability tests were carried out on the questionnaires 

distributed to the respondents. Based on the results of the t-test conducted, it is 

concluded that there is a positive influence between the application of eco friendly 

in supporting the green hotel concept. Based on the results of the analysis that has 

been carried out, it shows that eco friendly has a positive and significant effect on 

green hotels, in other words, the better the implementation of eco friendly at Padma 

Resort Ubud, the green hotel will be created so that it can give a good impression 

to tourists. , and vice versa if the application of eco friendly is not good then the 

image of the hotel will decrease. 

 

Keywords: Eco Friendly, Green Hotel, Front Office.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh penerapan eco friendly dalam 

mendukung konsep green hotel pada Departemen Front Office di Padma Resort 

Ubud. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara 

kuesioner dan studi kepustakaan. Jumlah responden dalam penelitian ini berjumlah 

52 orang karyawan yang bekerja di Departemen Front Office dengan menggunakan 

metode nonprobability sampling dengan teknik sampling jenuh. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah analisis deskriptif kuantitatif yang terdiri dari analisis 

regresi linier sederhana, analisis korelasi, analisis determinasi, dan uji-t. sebelum 

melakukan analisis, dilakukan uji validitas dan reliabilitas terhadap kuesioner yang 

disebarkan kepada responden. Berdasarkan hasil uji t yang dilakukan, disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh positif antara penerapan eco friendly dalam mendukung 

konsep green hotel. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, menunjukkan 

bahwa eco friendly berpengaruh positif dan signifikan terhadap green hotel, dengan 

kata lain semakin baik penerapan eco friendly di Padma Resort Ubud maka akan 

dapat menciptakan hotel hijau (green hotel) sehingga dapat memberikan kesan yang 

baik kepada para wisatawan, dan sebaliknya jika penerapan eco friendly kurang 

baik maka citra hotel tersebut akan menurun.  

 

Kata Kunci: Eco Friendly, Green Hotel, Front Office.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Industri pariwisata merupakan salah satu industri dunia yang memiliki 

perkembangan cepat dan dinamis. Industri ini mampu mendatangkan pemasukan 

yang besar bagi negara jika negara mampu mengembangkan sektor ini dengan baik. 

Pemerintah Indonesia sedang membenahi segala aspek pariwisata untuk menarik 

perhatian wisatawan. Usaha meningkatkan industri pariwisata ini bergantung pada 

peningkatan kualitas sarana dan prasarana pariwisata. Pariwisata dapat 

didefinisikan sebagai ilmu, seni dan bisnis pertunjukan serta penyediaan 

transportasi bagi para pengunjung, memberikan sarana akomodasi untuk mereka, 

dan menyediakan makanan dan minuman sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

mereka (Subakti, 2014). Akan tetapi pariwisata pada awalnya dianggap sebagai 

“perusak” sumber daya alam dan budaya, namun di beberapa objek daya tarik 

wisata di Bali telah terbukti mampu memberikan manfaat ekonomi bagi kehidupan 

masyarakat lokal, memberikan manfaat bagi pelestarian budaya lokal, maupun 

bermanfaat bagi kelestarian lingkungan alam. Masyarakat lokal mulai menyadari 

akan pentingnya kebersihan, keindahan dan kelestarian sumber daya alam dan 

budaya sebagai bagian dari suguhan atraksi wisata (Wiwin, 2018) 

Seiring berjalannya waktu, permasalahan yang kini terjadi yakni kerusakan 

lingkungan akibat peningkatan populasi dan pertumbuhan ekonomi yang cepat 
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melalui pemanfaatan kegiatan yang menghabiskan sumber daya dan pembangunan 

berbagai infrastruktur yang berkembang pesat. Tidak dapat dipungkiri kegiatan 

pariwisata sangat berdampak bagi lingkungan sekitar. Limbah yang tidak diolah 

dengan baik oleh pelaku pariwisata tentu akan sangat mencemari lingkungan. 

Masalah lingkungan semakin lama akan semakin besar dan meluas, dampak 

yang terjadi terhadap lingkungan tidak hanya berkaitan pada satu atau dua segi saja, 

tetapi kait mengait sesuai dengan sifat lingkungan yang memiliki multi mata rantai 

relasi yang saling mempengaruhi secara subsistem (P., Parabowo T. F.2018).  

Namun, sejak terjadinya kasus pandemi Covid-19 pada awal tahun 2020 pariwisata 

khususnya di Bali mengalami masa keterpurukan akibat pandemi yang melanda. 

Pariwisata tidak bisa lagi dijadikan sektor unggulan dalam menopang kehidupan 

masyarakat Bali. Kondisi ini menyebabkan industri pariwisata harus semakin 

membenahi diri untuk menarik kembali wisatawan untuk berkunjung kembali 

dengan menciptakan green hotel melalui kesadaran akan lingkungan khususnya di 

suatu hotel atau perusahaan.  

Perhatian terhadap kesadaran pengelolaan lingkungan sangat penting dan harus 

ditingkatkan. Hotel di Indonesia yang berkomitmen terhadap ramah lingkungan 

tidak banyak. Karena sedikitnya pemahaman terhadap green hotel yang memiliki 

konsep untuk mempraktikkan kesadaran terhadap kualitas lingkungan, hal ini jika 

dibiarkan akan berakibat buruk terhadap lingkungan atau jalannya sustainable 

development (pembangunan keberkelanjutan). Masalah tersebut disampaikan oleh 

Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (2013). Kementrian Pariwisata dalam 

acara National Green Hotel Award 2011 dan menyatakan bahwa di Indonesia masih 
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banyak hotel yang tidak paham terhadap konsep green hotel. Banyak hotel 

berbintang 4 dan 5 yang berdiri di Indonesia dan belum memahami konsep green 

hotel. Hal ini penting mengingat green hotel yang merupakan bentuk kepedulian 

terhadap lingkungan dan pembangunan pariwisata yang berkelanjutan (Supriadi & 

Roedjinandari, 2016).  

Sebuah green hotel merupakan penerapan eco friendly yang menjadi sebuah 

program atau praktek yang baik bagi lingkungan. Green hotel merupakan hotel 

yang beroperasi dengan menerapkan sistem ramah lingkungan yang dapat 

mengurangi limbah juga dapat mempromosikan akan pentingnya lingkungan yang 

sehat dan segar (Sutikno & Kristanti, 2018). Menurut Green Hotel Association 

(2008), green hotel merupakan kegiatan operasional hotel yang menerapkan 

berbagai macam program ramah lingkungan seperti hemat air dan energi, 

mempunyai kebijakan pembelian yang ramah lingkungan, serta mengurangi 

pembuangan emisi atau limbah untuk melindungi lingkungan dan mengurangi 

biaya operasional. Dengan adanya penerapan eco friendly maka akan mendukung 

serta menciptakan green hotel di hotel atau perusahaan itu sendiri. 

Green hotel atau hotel hijau memiliki peranan yang sangat penting untuk 

diperhatikan dalam sebuah perusahaan khususnya hotel. Karena dengan adanya 

penerapan produk hotel ramah lingkungan maka dapat mendukung konsep green 

hotel untuk membangun persepsi kepada konsumen dan meninggalkan kesan baik 

positif maupun negatif terhadap suatu produk. Dengan adanya kesan tersebut akan 

menciptakan sebuah kesan yang positif kepada konsumen maupun berdampak 
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positif terhadap lingkungan sekitar. Disini penulis ingin menerangkan bagaimana 

mendukung konsep green hotel pada suatu perusahaan.  

Berdasarkan pengertian diatas peneliti sampai pada pemahaman bahwa green 

hotel merupakan sebuah pemahaman yang ditanamkan terhadap suatu perusahaan 

atau hotel yang bersifat ramah lingkungan serta membantu menjaga lingkungan 

melalui pengenalan dan penerapan dalam kehidupan nyata. Green hotel juga berarti 

penerapan yang dilakukan oleh suatu perusahaan mulai dari proses penerapannya 

sampai dengan penjualan, yang menerapkan unsur-unsur ramah lingkungan yang 

sangat kuat sehingga bisa berdampak positif bagi lingkungan maupun makhluk 

hidup. 

Salah satu hotel berbintang 5 yang berlokasi di lingkungan yang masih asri dan 

hijau yakni Padma Resort Ubud. Padma Resort Ubud menjadi salah satu hotel yang 

tetap menjaga kelestarian lingkungannya sehingga menjadi salah satu daya tarik 

bagi wisatawan. Memiliki bangunan yang kental dengan ciri khas budaya adat Bali 

yang dimana terdapat ukiran pada beberapa sudut bangunan hotel. Di area hotel 

serta beberapa bagian-bagian hotel yang memperlihatkan ukiran-ukiran khas Bali 

serta lukisan-lukisan Bali memberikan kesan bahwasannya hotel ini memiliki 

budaya adat Bali yang kental. Ini menjadikan Padma Resort Ubud sebagai salah 

satu hotel yang memiliki konsep green hotel. Hotel ini juga sudah menerapkan 

green hotel dimana tidak semata-mata mengubah kondisi awal sekitar lingkungan 

seperti penebangan pohon sembarangan. Hotel ini juga mengenalkan agroforestry 

yang dimana sebagian lahan ini dipakai sebagai tempat pengenalan lahan atau 

lingkungan hijau.  
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Di agroforestry yang berkonsep back to nature sendiri terdapat lahan yang 

dipakai sebagai kebun bunga, kebun buah serta tanaman-tanaman herbal yang 

sangat bermanfaat serta dapat mengedukasi para wisatawan yang berkunjung. Ada 

beberapa kegiatan yang memiliki konsep back to nature salah satunya yakni jungle 

trekking yang memberikan manfaat positif dengan mengenalkan lahan hijau di area 

hotel kepada para wisatawan yang berkunjung sehingga para wisatawan sadar akan 

pentingnya menjaga kelestarian alam maupun lingkungan sekitar. 

Seperti yang kita ketahui masih banyak wisatawan yang kurang memiliki 

kesadaran akan betapa pentingnya menjaga kelestarian lingkungan. Di mana masih 

banyak wisatawan yang masih menggunakan kemasan plastik untuk membawa 

makanan, serta masih menggunakan botol plastik sekali pakai untuk minuman yang 

dibawa dari luar hotel sehingga berdampak kepada penambahan limbah plastik di 

lingkungan hotel. Maka dari itu, salah satu departemen yang bersentuhan langsung 

dengan tamu di hotel yang terletak di bagian depan yakni Departemen Front Office 

yang dimana departemen ini sangat berperan penting dalam memberikan informasi 

serta menerapkan green hotel kepada wisatawan yang berkujung. Menurut 

Bagyono (2006) dengan lokasi di bagian depan, front office termasuk departemen 

yang paling mudah dicari dan dilihat oleh tamu. Maka front office merupakan 

pemberi kesan pertama kepada tamu (Rosyid, 2020).  

Peranan eco friendly pada Departemen Front Office disini yakni membangun 

citra hotel yang baik dengan memberikan edukasi serta arahan kepada para 

wisatawan yang berkunjung. Mengingat pentingnya green hotel, beberapa 

perusahaan akomodasi telah mulai memasukan praktik ramah lingkungan (eco 
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friendly) ke dalam kehidupan sehari-hari. Sebagai contoh, bebrapa hotel khususnya 

Padma Resort Ubud dalam penerapannya dapat dilihat dengan sudah mulai 

mengurangi penggunaan kertas (paperless), memasang lampu hemat energi (saving 

energy), serta menggunakan produk yang ramah lingkungan.  

Beberapa furniture dibuat dari bahan-bahan daur ulang, ataupun bahan-bahan 

yang tidak dapat meninggalkan limbah. Memberikan informasi sekaligus 

mengedukasi kepada para wisatawan bahwasannya di Padma Resort Ubud selain 

praktik ramah lingkungan yang diterapkan di tingkat property umum, ada banyak 

atribut yang digabungkan dalam kamar tamu termasuk menerapkan amenities yang 

diberikan kepada wisatawan yang menginap semua bersifat reusable dan refillable. 

Dengan penggunaan tempat air mineral yang menggunakan botol kaca dimana 

botol kaca ini dapat diisi ulang dan bisa digunakan berulang kali dalam waktu 

panjang yang berguna untuk mengurangi penggunaa limbah plastik. Padma Resort 

Ubud juga bekerja sama dengan salah satu brand lokal untuk mendukung 

pengurangan limbah plastik dengan penggunaan tempat amanities menggunakan 

botol yang bisa dipakai berulang kali dan dalam jangka waktu yang sudah di 

tetapkan. Untuk penerapannya memang belum 100% maksimal, akan tetapi dalam 

penerapan-penerapan yang sudah disebutkan diatas dapat membantu untuk 

mengurangi dampak negatif industri pariwisata terhadap kerusakan lingkungan. 

Dalam penerapan eco friendly di Padma Resort Ubud akan sangat berdampak 

positif untuk lingkungan serta memberikan kesan dalam mendukung konsep green 

hotel pada Padma Resort Ubud.  
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Penerapan Eco Friendly dalam Mendukung 

Konsep Green Hotel pada Departemen Front Office di Padma Resort Ubud”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka 

rumusan masalah yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan eco friendly dalam mendukung konsep green hotel 

di Padma Resort Ubud? 

2. Indikator manakah yang perlu ditingkatkan dalam penerapan eco friendly 

dalam mendukung konsep green hotel pada Departemen Front Office di 

Padma Resort Ubud? 

3. Bagaimana kendala dalam penerapan eco friendly di Padma Resort Ubud? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh penerapan eco friendly dalam mendukung 

konsep green hotel di Padma Resort Ubud. 

2. Untuk mengetahui penerapan yang perlu ditingkatkan dalam penerapan 

eco friendly dalam mendukung konsep green hotel pada Departemen Front 

Office di Padma Resort Ubud. 

3. Untuk mengetahui permasalahan yang dihadapi dalam penerapan eco 

friendly di Padma Resort Ubud. 
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1.4 Manfaat Penulisan  

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

infomasi dan wawasan serta menjadi pedoman dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan pada penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan 

Penerapan Eco Friendly dalam Mendukung Konsep Green Hotel pada 

Departemen Front Office di Padma Resort Ubud. 

1.4.2. Manfaat Praktis  

1. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Bali 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi bagi mahasiswa 

Politeknik Negeri Bali yang akan melakukan penelitian selanjutnya 

mengenai Penerapan Eco Friendly dalam Mendukung Konsep Green Hotel 

pada Departemen Front Office di Padma Resort Ubud. 

2. Manfaat Bagi Padma Resort Ubud 

Diharapkan proposal penelitian ini dapat menjadi bahan 

pertimbangan dan masukkan bagi seluruh staff Padma Resort Ubud akan 

pentingnya Penerapan Eco Friendly dalam Mendukung Konsep Green 

Hotel pada Departemen Front Office di Padma Resort Ubud. 

3. Manfaat Bagi Mahasiswa  

Penelitian ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa untuk 

menyelesaikan studi S1 terapan di Politeknik Negeri Bali dan diharapkan 

dapat menjadi perbandingan serta implementasi di lapangan dengan bekal 

teori dan praktik yang didapatkan di kampus.
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan yang sudah 

diuraikan sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penerapan eco friendly dalam mendukung konsep green hotel pada 

Departemen Front Office di Padma Resort Ubud sudah diterapkan secara maksimal, 

namun masih ada beberapa kendala yang sulit untuk diterapkan. Penerapan eco 

friendly mempengaruhi green hotel sehingga upaya untuk meningkatkan kualitas 

produk hijau dan medukung konsep hotel hijau yang baik dilakukan agar dapat 

meningkatkan loyalitas wisatawan yang berkunjung maupun menginap di Padma 

Resort Ubud. 

2. Berdasarkan hasil uji kuantitatif untuk mengetahui indikator mana yang 

perlu ditngkatkan dalam penerapan eco friendly dalam mendukung konsep green 

hotel pada Departemen Front Office di Padma Resort Ubud yakni dibuktikan 

dengan hasil diperoleh nilai Pearson Correlation sebesar 0,797. Dengan nilai Sig. 

0,745 > 0,05 maka dapat dikatakan variabelnya berkorelasi dan memiliki hubungan 

korelasi yang positif karena terjadi peningkatan pada variabel eco friendly maka 

akan diikuti dengan peningkatan pada variabel green hotel. Berdasarkan persamaan 

regresi linier sederhana yang telah diuji, diperoleh persamaan garis regresi yang 

memberikan informasi bahwa: 



 

 
 

a = 2,307, artinya apabila tidak ada perubahan terhadap Eco Friendly atau nilainya 

konstan (tetap), maka besarnya Green Hotel adalah 2,307%. 

b = 0,556, artinya Koefisien regresi variabel Eco Friendly (X) sebesar 0,556, artinya 

jika konstan Eco Friendly mengalami kenaikan 1 (satuan), maka Green Hotel 

mengalami peningkatan sebesar 55,6%. Koefisien bernilai positif, artinya terjadi 

hubungan positif antara Eco Friendly dengan Green Hotel. Semakin naik Eco 

Friendly maka diikuti dengan meningkatnya Green Hotel. Dan berdasarkan hasil 

analisis pada koefisien determinasi diperoleh nilai koefisien determinasi (R Square) 

adalah 0,636. Ini berarti besarnya kontribusi antara variabel eco friendly (X) 

terhadap variabel green hotel (Y) adalah sebesar 63,6%.  

3. Kendala yang sering dihadapi dalam penerapan eco friendly dalam 

mendukung konsep green hotel di suatu hotel yakni kurangnya pemahaman dan 

wawasan dari tamu mengenai green hotel. Sehingga menimbulkan beberapa 

keluhan dari tamu contohnya: pengurangan penggunaan kertas (less papper) 

dimana pada reception sudah menyediakan qr barcode untuk mempermudah proses 

pengisian declaration form tetapi ada beberapa tamu yang mengeluh akan 

penerapan tersebut, beberapa diantaranya tamu yang kurang pemahaman akan 

teknologi dan faktor usia dan untuk solusinya yakni Departemen Front Office sudah 

menyiapkan lobby ambassador guna membantu dalam pengisian declaration form. 

Penerapan reusable dan refillable yang diterapkan di hotel menimbukan beberapa 

keluhan seperti mineral water yang menggunakan botol kaca di mana tamu tidak 

bisa membawa keluar dari kamarya, solusinya yakni di area outdor activity sudah 

menyiapkan free refill air mineral agar tamu yang mengikuti aktifitas diluar ruangan 



 

 
 

tidak perlu lagi membawa botol kaca dari kamar hotel. Dan pengurangan 

penggunaan tissue yang merupakan hal yang sering dibutuhkan oleh tamu selain 

itu, tissue juga merupakan sebuah alternatif dari alat sanitasi yang fleksibel namun 

di area lobby sudah menyediakan wastafel untuk mencuci tangan dan hand dryer 

guna mengurangi penggunaan tissue berlebihan. 

5.2 Saran  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat direkomendasikan pada masukan atau 

saran kepada pihak manajemen Padma Resort Ubud dengan meningkatkan 

penerapan eco friendly terhadap mendukung konsep green hotel pada Departemen 

Front Office di Padma Resort Ubud dengan saran sebagai berikut: 

1. Dengan adanya pengaruh positif eco friendly terhadap konsep green hotel 

maka pihak hotel harus meningkatkan penerapan eco friendly untuk mendukung 

konsep green hotel. Seperti menyediakan program-program peduli lingkungan 

seperti penanaman pohon, pemilahan sampah dan pembuatan kompos untuk 

meminimalisir menumpukan sampah.  

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperbanyak jumlah 

indikator yang akan digunakan, sehingga dapat diperoleh gambaran dan hasil yang 

mendekati dengan kondisi yang sebenarnya. Dalam penelitian ini hanya 

menggunakan 52 responden sebagai sampel dalam penelitian ini. Pada penelitian 

selanjutnya diharapkan untuk menggunakan perusahaan lain sebagai objek 

penelitian, sehingga dapat ditemukan perbedaan antara penelitian ini dan penelitian 

selanjutnya. 
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