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AT MERCURE BALI LEGIAN HOTEL 
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ABSTRACT 

 

This research aims to how the implementation of green practice in the Food & 

Beverage Department at Mercure Bali Legian Hotel and to find out which green 

practice variables have the most influence on the Food & Beverage Department to 

increase guest satisfaction at Mercure Bali Legian Hotel. This research data 

collection method was carried out by observation, documentation, questionnaires, 

interviews and literature studies. The sampling technique used in this study was 

accidental sampling with a total sample of 48 respondents and 3 interview 

informants. Collecting data using online questionnaires distributed to respondents 

and interviews with the Manager of Food and Beverage Department, Supervisor of 

Food and Beverage Service, Bar  Supervisor and Chef de partie. This study uses 

quantitative analysis techniques, such as: validity and reliability test, multiple 

correlation analysis, classical assumption test, multiple linear regression analysis, 

hypothesis testing, coefficient of determination (R2) with the help of SPSS 25 

software for windows and qualitative descriptive analysis. Based on the results of 

the analysis, the implementation of green practice carried out by Mercure Bali 

Legian Hotel is very good and the method used is in accordance with the concept 

raised of Green Practice and the green practice variable that has the most influence 

on the Food & Beverage Department to increase guest satisfaction is green action 

with regression coefficient of 3.841. 

 

Keywords : Implementation, Green Practice, Guest Satisfaction.   
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi green 

practice pada Food & Beverage Department di Mercure Bali Legian Hotel dan 

untuk mengetahui variabel green practice yang paling berpengaruh pada Food & 

Beverage Department untuk meningkatkan kepuasan tamu di Mercure Bali Legian 

Hotel. Metode penggumpulan data penelitian ini dilakukan dengan observasi, 

dokumentasi, kuesioner, wawancara dan studi pustaka. Teknik penentuan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling dengan total sampel 

sebanyak 48 responden dan informan wawancara sejumlah 3 orang. Pengumpulan 

data menggunakan kuesioner online yang disebarkan kepada responden dan 

wawancara kepada Manager of Food and Beverage Department, Supervisor of 

Food and Beverage Service, Bar  Supervisor dan Chef de partie. Penelitian ini 

menggunakan teknik analisis kuantitatif  yaitu : uji validitas dan reliabilitas, analisis 

korelasi berganda, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji hipotesis, 

koefisien determinasi (R2) dengan bantuan software SPSS 25 for windows serta 

analisis deskriptif kualitatif. Berdasarkan hasil penelitian, implementasi green 

practice  yang dilakukan oleh Mercure Bali Legian Hotel sudah sangat baik dan 

metode yang digunakan sudah sesuai dengan konsep yang diangkat yaitu Green 

Practice dan variabel green practice yang paling berpengaruh pada Food & 

Beverage Department untuk meningkatkan kepuasan tamu yaitu green action 

dengan koefisien regresi sebesar 3,841. 

 

Kata kunci : Implementasi, Green Practice, Kepuasan Tamu.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Menteri Pariwisata Indonesia tidak ada hentinya memperkenalkan Pesona 

Indonesia sebagai brand resmi dari pariwisata Indonesia. Indonesia yang 

merupakan negara kepulauan dengan berbagai keanekaragaman dan keunikan 

yang dimiliki tentu menjadi wilayah yang cukup potensial untuk mengembangkan 

industri pariwisata. Salah satu dari industri pariwisata, yaitu industri perhotelan 

memiliki arti penting terutama bila dikaji dari aspek ekonomi. Dalam dunia 

pariwisata, keberadaan jasa perhotelan atau akomodasi dirasakan sangat 

diperlukan sebagai sarana penginapan bagi wisatawan baik mancanegara maupun 

nusantara atau domestik yang mengunjungi berbagai objek dan daerah pariwisata 

di Indonesia.  

Salah satu pulau di Indonesia yang industri pariwisatanya menghasilkan 

income tinggi adalah Pulau Bali. Berdasarkan survey yang dilakukan oleh Badan 

Pusat Statistik (BPS) jumlah wisatawan asing yang datang ke Bali pada 2 tahun 

terakhir mengalami penurunan yang sangat drastis, terutama pada tahun 2021. 

Pada tahun 2018, wisatawan yang berkunjung ke Bali adalah sebanyak 6.070.473. 

Pada tahun 2019 jumlah kunjungan wisatawan yang berkunjung ke Bali meningkat 

sebanyak 204.737, sehingga total kunjungan wisatawan ke Bali berjumlah 

6.275.210 akan tetapi pada tahun 2020 kunjungan wisatawan yang datang ke Bali 

mengalami penurunan sebanyak 82,96% sehingga total wisatawan yang 
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berkunjung ke Bali sebanyak 1.069.473 dan pada tahun 2021 wisatawan yang 

datang ke Bali hanya berjumlah 51 orang (www.bps.go.id). Dari data di atas, dapat 

dinyatakan bahwa tingkat kunjungan wisatawan ke Bali mengalami penurunan 

yang disebabkan oleh pandemi covid-19 pada tahun 2020, hal ini sangat 

berdampak pada sektor ekonomi dan juga pariwisata bali. 

Pulau Bali merupakan salah satu daerah tujuan wisata yang tentunya sangat 

diminati oleh wisatawan. Selama berkunjung ke suatu tujuan wisata tentunya 

wisatawan membutuhkan tempat menginap dan ini merupakan peran hotel yang 

sangat penting sebagai tolak ukur untuk mengetahui seberapa banyak wisatawan 

yang berkunjung. Dilihat dari sektor pariwisata di Bali, maka harus didukung oleh 

sarana dan prasarana penunjang pariwisata yang dapat memberikan kenyamanan 

untuk wisatawan seperti akomodasi yang merupakan sarana pokok pariwisata. 

Hotel merupakan salah satu jenis akomodasi yang menyediakan fasilitas 

seperti penginapan, pelayanan makanan dan minuman serta fasilitas jasa lainnya 

untuk wisatawan dan untuk umum yang dikelola secara komersial. Hotel juga 

dapat digunakan untuk berbagai macam kegiatan, sesuai dengan pasar hotel 

tersebut. Hotel memiliki peran penting untuk menunjang pembangunan negara, 

yaitu dalam meningkatkan industri rakyat, menciptakan lapangan pekerjaan, 

membantu usaha pendidikan, meningkatkan devisa negara, meningkatkan 

pendapatan daerah dan juga meningkatkan hubungan antar bangsa. Salah satu 

hotel bintang empat di Bali yang sudah dikenal luas oleh para wisatawan nusantara 

maupun mancanegara yaitu Mercure Bali Legian Hotel. 

http://www.bps.go.id/
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Berdasarkan isu global saat ini yakni pemanasan global dan program dari 

Accor Hotels, Planet 21 telah menjadi strategi Accor untuk meminimalkan 

dampak lingkungan dan memaksimalkan kontribusi sosial yang melibatkan 

seluruh jenjang dalam kegiatan operasional hotel. Dalam penerapannya, 

konsep green hotel ini tidak hanya dipersepsikan dengan hal-hal yang berbau 

kehijauan semata, seperti ruang terbuka hijau dan lansekap pertamanan. 

Konsep green sejatinya merupakan konsep yang memiliki hubungan dengan isu 

efisiensi energi, yang pada akhirnya mengurangi daya eksploitasi terhadap alam. 

Konsep ramah lingkungan yang diterapkan pada program ini yaitu penghematan 

air dan energi seperti tamu dapat menggunakan handuk merek kembali, sehingga  

perharinya mampu membiayai penanaman satu pohon, penggunaan produk 

pembersih ekologis, pengurangan  limbah serta tidak  menjual  menu  makanan 

yang menggunakan ikan yang terancam punah (sumber: 

https://all.accor.com/id/sustainable-development/index.shtml). Kementerian 

Pariwisata juga menerapkan standar dan kriteria berwawasan lingkungan guna 

mendorong pengelola hotel agar memiliki sikap dan tindak untuk melindungi, 

membina lingkungan hidup, serta meningkatkan pengelolaan yang berkelanjutan 

dan berwawasan lingkungan (Kementerian Pariwisata Republik Indonesia, 2016). 

Standar yang dibuat meliputi manajemen hotel, tata guna lahan, konsep bangunan, 

penggunaan material bangunan dan produk lokal yang ramah lingkungan, efisiensi 

energi, konservasi air, dan pengelolaan limbah ( Kementerian Pariwisata Republik 

Indonesia, 2016). 

 

https://all.accor.com/id/sustainable-development/index.shtml
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Salah satu peran penting yang diperlukan wisatawan di hotel yaitu 

mendapatkan pelayanan makanan, minuman serta fasilitas restoran kepada 

wisatawan yang sedang menginap. Oleh karena itu, hotel harus memberikan 

kualitas pelayanan yang baik agar tamu merasa nyaman dan puas. Keberhasilan 

perusahaan di bidang jasa khususnya hotel, bergantung dari kepuasan dan 

pelayanan yang didapatkan oleh konsumen. Salah satu bagian hotel yang memiliki 

peranan mengurus dan bertanggung jawab terhadap kebutuhan pelayanan 

makanan dan minuman dikenal dengan istilah Food And Beverage Department 

yang bertanggung jawab dalam mempersiapkan dan juga menyajikan makanan 

dan minuman secara profesional dengan tujuan mendapatkan keuntungan atau 

profit. 

Food and Beverage Department  merupakan salah satu bagian dari hotel 

yang berpotensi memberikan dampak kerusakan lingkungan yang cukup besar 

apabila tidak dikelola dengan baik. Oleh karena itu, pihak manajemen harus selalu 

berupaya untuk meningkatan kualitas implementasi Green Practice guna 

memberikan kepuasan kepada tamu. Food and Beverage Department dibagi 

menjadi dua divisi, yaitu food and beverage service dan food and beverage 

product.  

Ancak Restaurant yang berada di dalam Mercure Bali Legian Hotel sudah 

melakukan implementasi green practice, adapun yang dilakukan oleh Ancak 

Restaurant pada bagian food and beverage service adalah penggunaan food cover 

sehingga makanan lebih higienis dan terhindar dari serangga, penggunaan scan 

barcode pada menu sehingga memudahkan tamu untuk melihat menu dan 
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penggunaan takeaway box yang berbahan kertas yang beralaskan daun pisang 

sehingga tidak menggunakan plastik dan sterofoam yang mengandung zat kimia 

berbahaya. Adapun yang dilakukan pada bagian food and beverage product adalah 

menggunakan bahan-bahan lokal dan organik, melakukan perubahan menu sesuai 

dengan penggunaan bahan-bahan musiman yang bersifat lokal, memberi 

keterangan khusus pada menu, seperti rendah lemak, vegetarian, vegan dan 

lainnya.. Namun upaya yang dilakukan belum secara maksimal dapat diterapkan 

berdasarkan 3 indikator green practice yang terdiri dari green food, green action 

and green donation seperti ada kendala saat tamu melakukan scan barcode menu, 

tamu tidak dapat scan menu dikarenakan sinyal untuk scan sehingga tamu merasa 

tidak puas dan complaint pada saat di restoran. Masalah selanjutnya pada saat 

memesan makanan atau minuman yang masih menggunakan captain order dengan 

metode manual yang mana terdapat tiga kertas dengan warna yang berbeda dalam 

satu pesanan yang membuat tidak efektif dan efisien dan menambah penggunaan 

kertas, hal tersebut seharusnya sudah diganti dengan menggunakan sistem yang 

lebih efektif.  

Green practice yang dikelompokkan oleh Tzschentke (dalam Irawan & 

Vianney, 2017:87-88) dapat dijelaskan sebagai berikut : 

a. Green Action artinya kegiatan melindungi dan melestarikan alam seperti 

mengurangi penggunaan plastik dan mendaur ulang sampah. 

b. Green Food adalah bahan makanan lokal dan organik yang mendukung 

lingkungan untuk jangka panjang ke depan. Agar terpenuhinya gaya hidup 
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yang sehat maka restoran harus menyajikan makanan dengan gizi 

seimbang, makanan sehat, makanan rendah lemak. 

c. Green Donation merupakan upaya restoran untuk menyumbang dana, ikut 

serta dalam proyek komunitas, dan mengedukasi masyarakat tentang 

dampak kerusakan lingkungan oleh restoran dan cara penanggulangannya. 

Green practice mengarah pada tindakan untuk melindungi lingkungan dan produk 

yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan menurut Tzschentke (dalam 

Irawan & Vianney, 2017:87-88). 

Berdasarkan permasalahan di atas, pentingnya suatu hotel untuk lebih 

memaksimalkan implementasi green practice dalam pencegahan kerusakan 

lingkungan untuk meningkatkan kepuasan tamu. Sebagaimana latar belakang 

masalah di atas, maka penulis ingin melakukan penelitian tentang “Implementasi 

Green Practice Pada Food And Beverage Department Dalam Upaya 

Meningkatkan Kepuasan Tamu Di Mercure Bali Legian Hotel” 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana implementasi green practice pada Food and Beverage Department 

di Mercure Bali Legian Hotel ? 

2. Variabel green practice manakah yang paling berpengaruh pada Food and 

Beverage Department untuk meningkatkan kepuasan tamu pada Mercure Bali 

Legian Hotel ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan umum dari 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui bagaimana implementasi green practice pada Food & 

Beverage Department di Mercure Bali Legian Hotel. 

2. Untuk mengetahui variabel green practice yang paling berpengaruh pada Food 

& Beverage Department untuk meningkatkan kepuasan tamu di Mercure Bali 

Legian Hotel. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, diharapkan memberikan manfaat 

sebagai berikut : 

a. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan wawasan dan 

ilmiah dalam penyusunan ini khususnya mengenai implementasi green practice 

yang diterapkan pada hotel. 

b. Manfaat Praktis 

 
1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti dalam rangka penelitian Tugas Akhir 

(skripsi) yang diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program 

Studi Diploma IV, Manajemen Bisnis Pariwisata untuk memperoleh gelar 

Sarjana Sains Terapan Pariwisata. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 
 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan sumber informasi 
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bagi pembelajaran untuk penelitian selanjutnya khususnya bagi mahasiswa 

Jurusan Pariwisata. 

3.  Bagi Mercure Bali Legian Hotel 
 

Penelitian ini untuk memberikan informasi dan data tambahan kepada 

perusahaan sebagai bahan evaluasi kepada perusahaan untuk meningkatkan 

kepuasan tamu berdasarkan implementasi green practice yang akan 

berdampak pada hotel dan nantinya bisa dipakai dalam acuan untuk penerapan 

pada saat bekerja.  



 
 

83 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1   Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Implementasi Green Practice (green action, green food, green donation) pada 

Food & Beverage Department di Mercure Bali Legian Hotel sudah sangat baik, 

metode yang digunakan sudah sesuai dengan konsep yang diangkat yaitu Green 

Practice, contohnya straw, takeaway box semua terbuat dari paper dan ramah 

lingkungan, coffee cup paper, lalu ada pula menu lokal bali yang terbuat dari 

bahan organik yang terbebas dari pestisida sehingga makanan yang disajikan 

terjamin kualitasnya,  dimana bahan makanan dibeli dari penduduk lokal sekitar. 

Penerapan dari Green Practice ini dikatakan berdampak terhadap kepuasan 

tamu, karena tamu mengapresiasi tindakan Mercure Bali Legian secara verbal. 

Penerapan dari Green Practice ini memberikan beberapa dampak positif, 

contohnya seperti ramah lingkungan dan kualitas makanan terjamin. Kendala 

dari penerapan Green Practice ini adalah terkadang beberapa sarana pendukung 

Green Practice yang lebih cepat rusak dibandingkan menggunakan bahan yang 

tidak ramah lingkungan seperti sedotan plastik dan juga dan takeaway box 

berbahan ketas lebih mahal dibandingkan sterofoam serta perlunya waktu yang 

lebih banyak untuk menyiapkan makanan dan minuman dengan konsep green. 

2. Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan, disimpulkan bahwa ketiga variabel 
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bebas secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan tamu di 

Mercure Bali Legian Hotel. Hal ini dibuktikan dengan hasil t-hitung > t-tabel yaitu 

variabel green action sebesar 3,841 >  2,015, variabel green food sebesar 2,156 

> 2,015, dan variabel green donation sebesar 2,168 > 2,015. Berdasarkan hasil 

uji F, ketiga variabel bebas secara simultan memiliki pengaruh positif terhadap 

kepuasan tamu di Mercure Bali Legian Hotel. Hal ini dibuktikan dengan nilai 

signifikansi F sebesar 0,000 < 0,05. 

Menjawab rumusan masalah kedua terkait variabel green practice manakah 

yang paling berpengaruh pada Food & Beverage Department untuk meningkatkan 

kepuasan tamu yaitu dapat dilihat dari nilai koefisien regresi tiap variabel, dimana 

diperoleh koefisien regresi X1 sebesar 3,841, X2 sebesar 2,156, dan X3 sebesar 

2,168. Maka, variabel pertama yaitu green action X1 yang paling berpengaruh  

untuk meningkatkan kepuasan tamu dengan koefisien regresi sebesar 3,841. 

5.2  Saran 

Berdasarkan hasil analisis mengenai implementasi green practice  yang didapat dari 

penelitian ini, maka saran yang dapat diberikan kepada pihak food and beverage 

department di Mercure Bali Legian Hotel terkait dengan penelitian ini adalah 

sebagai berikut :  

1. Secara keseluruhan, Mercure Bali Legian Hotel telah memberikan kualitas yang 

baik dan memuaskan dengan mengimplementasikan konsep green practice. 

Namun, pihak hotel harus mempertahankan dan meningkatkan konsep green 

agar tamu yang berkunjung merasa sangat puas dengan pengimplementasian 

konsep green hotel ini. 
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2. Berdasarkan penelitian, variabel green action memiliki pengaruh yang lebih 

besar terhadap kepuasan tamu dibandingkan dengan variabel green food dan 

green donation. Oleh karena itu, disarankan untuk hotel mempertahankan 

perlakuan green action dan dapat meningkatkan perlakuan green food  dan green 

donation agar dapat meningkatkan kepuasan tamu.  Karena implementasi green 

practice merupakan salah satu cara untuk meningkatkan citra hotel dengan 

memberikan pelayanan baik dan memuaskan. 

3. Menambah dan meningkatkan kecepatan internet yang dimiliki hotel untuk 

memperlancar proses scan barcode pada saat tamu akan memesan makanan. 

4. Memperhatikan penyimpanan barang-barang yang mudah rusak seperti sedotan 

kertas dan takeaway box, dan juga tidak berlebihan saat  memesan barang yang 

tidak bertahan lama sehingga kualitas barang terjamin dan tidak mudah rusak. 

5. Pada green action, pihak hotel disarankan menambahkan alat-alat yang 

berkonsep green, seperti : lebih banyak menggunakan alat makan dan minum 

berbahan kayu (plate, bowl, dessert plate, gelas bambu / kele, fork, spoon). 

6. Penerapan pengunaan sistem efektifitas air dan listrik, seperti pada saat 

pencucian buah, sayur, alat masak dan pengurangan penggunaan lampu pada 

siang hari. 
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