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PENGARUH PENERAPAN MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KONTRAKTOR PELAKSANA
PROYEK PEMBANGUNAN GEDUNG DPRD KABUPATEN BANGLI
TAHUN ANGGARAN 2021

Abstrak

Keberhasilan proyek konstruksi dapat dilihat dari sumber daya yang ada seperti modal,
teknologi, metode dan manusia (tenaga kerja). Keberhasilan tersebut di pengaruhi oleh faktor-faktor
penting, salah satunya adalah sumber daya manusianya. Tenaga kerja merupakan suatu komponen
yang paling dominan maka dari itu perlu adanya pengelolaan sumber daya manusia yang baik.
Pengelolaan sumber daya manusia yang kurang baik dapat menimbulkan kendala pada pelaksanaan
proyek kontruksi seperti waktu pelaksanaan yang terlambat, biaya membengkak dan kualitas
pekerjaan yang tidak sesuai dengan rencana. Parameter yang dapat digunakan untuk menilai kualitas
sumber daya manusia adalah produktivitas kerja. Produktivitas adalah kemampuan karyawan dalam
memproduksi dibandingkan dengan input yang digunakan. Tempat penelitian pada penelitian ini
yaitu pada Proyek Pembangunan Gedung DPRD Kabupaten Bangli. Adapun sampel yang di ambil
yaitu Struktur Organisasi Kontraktor Pelaksana. Ada 3 faktor yang meningkatkan produktivitas
kerja yaitu faktor kompetensi sumber daya manusia, faktor lingkungan kerja dan faktor motivasi
kerja. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu berapakah besar pengaruh faktor
kompetensi sumber daya manusia terhadap produktivitas kerja, berapakah besar faktor lingkungan
kerja terhadap produktivitas kerja dan berapakah besar pengaruh faktor motivasi kerja terhadap
produktivitas kerja. Adapun besar pengaruh dari ketiga faktor tersebut yaitu pada faktor kompetensi
sumber daya manusia sebesar 94% dengan pernyataan pengalaman kerja membuat pekerja lebih
mudah dalam melakukan pekerjaannya, faktor lingkungan kerja sebesar 93% dengan pernyataan
kerja sama antar rekan kerja membuat pekerjaan lebih mudah untuk dikerjakan dan pada faktor
motivasi kerja sebesar 100% dengan pernyataan kesesuaian gaji membuat pekerja bersemangat
untuk bekerja dengan baik.

Kata Kunci: Produktivitas Kerja, Kompetensi Sumber Daya Manusia, Lingkungan Kerja, Motivasi
Kerja



THE EFFECT OF THE APPLICATION OF HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT ON WORK PRODUCTIVITY OF THE CONTRACTOR
IMPLEMENTING THE BANGLI REGENCY DPRD BUILDING
CONSTRUCTION PROJECT FOR THE 2021 FISCAL YEAR

Abstract

The success of a construction project can be seen from the existing resources such as capital,
technology, methods and people (labor). The success of the influence mentioned above is due to
important factors, one of which is human resources. Manpower is the most dominant component,
therefore it is necessary to have good human resource management. Poor management of human
resources can cause problems in the implementation of construction projects such as late
implementation times, inflated costs and the quality of work that is not in accordance with the plan.
The parameter that can be used to assess the quality of human resources is work productivity.
Productivity is the ability of employees to produce compared to the inputs used. The place of
research in this research is the Bangli Regency DPRD Building Development Project. The sample
taken is the Organizational Structure of the Implementing Contractor. There are 3 factors that
increase work productivity, namely the competence of human resources, work environment factors
and work motivation factors. The formulation of the problem in this study is how much influence the
competence of human resources has on work productivity, how big is the work environment factor
on work productivity and how big is the influence of motivational factors on work productivity. The
major influence of these three factors is on the human resource factor of 94% with a statement that
the experience of workers is easier to do work, the work environment factor is 93% with a statement
that cooperation between co-workers makes work easier to do and on the work motivation factor.
by 100% with the statement that the salary makes workers eager to do a good job.

Keywords: Work Productivity, Human Resource Competence, Work Environment, Work Motivation
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam suatu proyek kontruksi beberapa sumber daya yang harus diperhatikan
agar mencapai produktivitas kerja yang baik. Sumber daya yang terdapat pada
perusahaan meliputi modal, teknologi, metode atau strategi, manusia (tenaga kerja)
dan sumber daya lainnya. Tenaga kerja atau karyawan merupakan suatu komponen
yang paling dominan. Karyawan atau pekerja di perusahaan harus kapabel, cakap,
serta kompeten dalam bidangnya masing — masing. Maka perlu adanya pengelolaan
sumber daya manusia yang baik dan optimal Dalam mengelola suatu proyek yang
bersekala besar maupun kecil agar tercapainya tujuan akhir suatu proyek.

Permasalahan yang sering dihadapi dilapangan yaitu pengelolaan sumber
daya manusia yang kurang baik sehingga menimbulkan kendala pada pelaksanaan
proyek seperti waktu pelaksanaan yang terlambat, biaya membengkak dan kualitas
pekerjaan yang tidak sesuai dengan rencana. Contohnya yang terjadi di Bali seperti
yang dilansir oleh berita online [1] pada tanggal 28 Juni 2020, berdasarkan
wawancara yang dilakukan, dijelaskan bahwa mangkraknya proyek gedung
Industri Kecil Menengah (IKM) Celuk dan Pasar Silakarang di Kecamatan
Sukawati akibat pihak kontraktor tidak bisa menyelesaikan tugasnya karena
keteteran waktu dan progress pekerjaan dan juga pihak kontraktor pelaksana (PT.
Marabuntha Ciptalaksana) tidak membayar material dari sub kontraktor.

Dari permasalahan diatas, maka perlu pengelolaan sumber daya manusia yang
baik untuk mendapatkan hasil suatu pekerjaan sesuai tujuan perusahaan. Parameter
yang dapat digunakan untuk menilai kualitas sumber daya manusia adalah
produktivitas kerja. Produktivitas adalah kemampuan karyawan dalam berproduksi
dibandingkan dengan input yang di gunakan. Seorang karyawan dapat dikatakan
produktif bila mampu menghasilkan barang atau jasa sesuai dengan harapan dalam
waktu yang efektif dan efesien[2].



Berdasarkan penelitian terdahulu terdapat faktor yang meningkatkan
produktivitas kerja yaitu kompetensi. Kompetensi adalah suatu kemampuan yang
dilandasi dengan keterampilan dan pengetahuan yang didukung oleh sikap kerja
dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan yang mengacu kepada persyaratan kerja
yang ditetapkan[3]. Sumber daya manusia untuk mencapai kapasitas kerja yang
maksimal dari segi pengetahuan, kemampuan dan sikap yang mencerminkan
produktivitas kerjanya, karena setiap orang yang bekerja dalam satu organisasi
memiliki kompetensi yang tepat sesuai dengan tuntutan pekerjaannya. Penempatan
tenaga kerja pada posisi yang sesuai dengan kompetensinya yang menjadi faktor
penentu dalam peningkatan produktivitas[4]. Penelitian yang dilakukan
sebelumnya mengenai variabel kompetensi yang mempengaruhi produktivitas kerja
yaitu penelitian yang dilakukan oleh [4] tentang pengaruh kompetensi pegawai
terhadap produktivitas kerja pegawai dinas kesehatan kota Bandung. Dari hasil
yang diperoleh variabel bebas kompetensi berpengaruh positif terhadap
produktivitas kerja.

Faktor lain yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan vyaitu
lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para
pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang
dibebankan, yang meliputi hubungan kerja yang harmonis, lingkungan kerja yang
aman dan nyaman. Faktor lingkungan kerja yang tidak nyaman dapat
mempengaruhi penurunan semangat kerja dan akhirnya akan menyebabkan
penurunkan produktivitas kerja karyawan[5]. Berdasarkan hasil penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh [6] tentang pengaruh lingkungan kerja dan
keterampilan kerja karyawan pada pabrik rokok gagak hitam kecamatan Maesan
Kabupaten Bondowoso yang menyatakan bahwa variabel lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan.

Adapun faktor lain yang juga mempengaruhi produktivitas kerja yaitu
motivasi kerja. Motivasi merupakan proses psikologis yang timbul diakibatkan oleh
faktor-faktor yang bersumber baik dari dalam maupun dari luar diri seseorang.
Motivasi kerja dari dalam diri individu dapat berasal dari kebutuhan hidup masing-

masing seseorang, contohnya Motivasi diri dari luar dapat berasal dari orang tua,



keluarga, teman kerja maupun dari atasan[7]. Menurut penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh [8] tentang pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja, etos kerja dan
lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan bagian produksi di Pt. Inko
Java Semarang menyatakan bahwa variabel motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan.

PT. Surya Agung Kencana Mas adalah salah satu perusahaan jasa kontruksi
yang ada di Bali. Berawal dari CV. Surya Agung yang didirikan pada 26 September
1992, yang kemudian dirubah menjadi PT. Surya Agung Kencana Mas pada 12
Maret 2008. PT. Surya Agung Kencana Mas berhasil memenangkan tender pada
Proyek Pembangunan Gedung DPRD Kabupaten Bangli yang bernilai kontrak Rp.
8,967,312,960,00 (Delapan Milyar Sembilan Ratus Enam Puluh Tujuh Juta Tiga
Ratus Dua Belas Ribu Sembilan Ratus Enam Puluh Rupiah). Waktu pelaksanaan
180 hari kalender.

Berdasarkan hasil pra survey dengan Project Manajer selaku pimpinan pada
proyek pembangunan gedung DPRD Kabupaten Bangli menunjukkan bahwa
terdapat masalah pada manajemen sumber daya manusia. Project Manajer pada
Proyek Gedung DPRD Kabupaten Bangli menyatakan bahwa terdapat beberapa
pekerja dari devisi tenaga ahli yang tidak memiliki sertifikat keahlian sesuai dengan
posisinya, beberapa pekerja tidak patuh kepada aturan pemakaian alat pelindung
diri (APD) karena dianggap mengganggu pada saat bekerja dan adanya hubungan
yang tidak baik antara atasan dan bawahannya.

Hasil wawancara lebih lanjut dengan 15 pekerja Proyek Gedung DPRD
Kabupaten Bangli terdapat indikasi rendahnya produktivitas kerjanya yakni
terdapat beberapa pekerja yang tidak memiliki kompetensi seperti sertifikat
keahlian, selain itu juga terdapat pekerja yang tidak menggunakan alat pelindung
diri pada saat bekerja, dan juga ketidak harmonisan hubungan antara atasan dan
bawahannya. Secara umum pekerja memiliki pandangan bahwa manajemen sumber
daya manusia perlu diperhatikan untuk menunjang produktivitas kerjanya.

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti sekiranya tertarik akan melakukan
penelitian tentang manajemen sumber daya manusia yang berpengaruh terhadap

produktivitas tenaga kerja kontraktor pelaksana pada proyek pembangunan gedung



DPRD Kabupaten Bangli. Peneliti tertarik untuk mengambil topik manajemen

sumber daya manusia dikarenakan perusahaan — perusahaan yang berjalan pada

bidang kontruksi dalam menjalankan proyeknya hanya didasarkan dengan

terselesainya proyek tanpa perlu mengetahui variabel apa saja dari penerapan

manajemen sumber daya manusia yang berpengaruh terhadap produktivitas tenaga

kerja. Dari peneletian ini diharapkan para perusahaan kontraktor mengetahui aspek

apa saja yang mempengaruhi produktivitas tenaga kerjanya yang dapat menjadi

evaluasi dalam mencapai produktivitas kerja yang maksimal.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang akan dibahas di dalam penyusunan skripsi ini adalah:

1.

Berapakah besar pengaruh faktor kompetensi terhadap produktivitas kerja
struktur organisasi kontraktor pelaksana?

Berapakah besar pengaruh faktor lingkungan kerja terhadap produktivitas
kerja struktur organisasi kontraktor pelaksana?

Berapakah besar pengaruh faktor motivasi kerja terhadap produktivitas

kerja struktur organisasi kontraktor pelaksana?

1.3 Tujuan

1.

Mengetahui besar pengaruh faktor kompetensi sumber daya manusia
terhadap produktivitas kerja struktur organisasi kontraktor pelaksana.
Mengetahui besar pengaruh faktor lingkungan kerja terhadap produktivitas
kerja struktur organisasi kontraktor pelaksana.

Mengetahui besar pengaruh faktor motivasi kerja terhadap produktivitas

kerja struktur organisasi kontraktor pelaksana.

1.4 Manfaat

1. Bagi perusahaan, dapat mengetahui aspek apa saja yang mempengaruhi

produktivitas tenaga kerjanya yang dapat menjadi evaluasi dalam mencapai
produktivitas kerja yang maksimal.



2. Bagi akademis, dapat menjadikan pengetahuan mengenai penerapan
manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan produktivitas kerja.
3. Bagi masyarakat luas, dapat memberikan gambaran dan masukan mengenai
penerapan manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan

produktivitas kerja.

1.5 Batasan Penelitian

1. Lokasi penelitian ini bertempat pada Proyek Pembangunan Gedung DPRD
Kabupaten Bangli

2. Penelitian ini menganalisis pengaruh penerapan manajemen sumber daya
manusia yang ditinjau dari faktor kompetensi, lingkungan kerja dan
motivasi kerja terhadap produktivitas kerja kontraktor pelaksana Proyek
Pembangunan Gedung DPRD Kabupaten Bangli

3. Sampel pada penelitian ini adalah kontraktor pelaksana pada Proyek

Pembangunan Gedung DPRD Kabupaten Bangli



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Dari hasil pengolahan data analisa pengaruh penerapan manajemen sumber
daya manusia terhadap produktivitas kerja struktur organisasi kontraktor pelaksana
pada proyek pembangunan Gedung DPRD Kabupaten Bangli dengan
menggunakan metode analisa skoring dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Kompetensi Sumber Daya Manusia
Besar pengaruh faktor kompetensi terhadap produktivitas kerja kontraktor
pelaksana yaitu memiliki skor 94% dengan interprestasi sangat kuat. Hal ini
dikarenakan pengalaman kerja membuat pekerja lebih mudah dalam
menyelesaikan suatu pekerjaannya. Yang artinya semakin banyak
pengalaman dalam bekerja pekerja akan lebih produktif.
2. Lingkungan Kerja
Besar pengaruh faktor lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja
kontraktor pelaksana yaitu memiliki skor 93% dengan interprestasi sangat
kuat. Hal ini dikarenakan kerja sama antar sesama rekan kerja membuat
pekerja dalam melakukan suatu pekerjaan lebih mudah untuk dikerjakan
yang akan meminimalisir terjadinya suatu keterlambatan kerja. Oleh sebab
itu para pekerja senantiasa membuat kondisi lingkungan kerja yang nyaman
antar sesama rekan kerja.
3. Motivasi Kerja
Besar pengaruh faktor Motivasi kerja terhadap produktivitas Kkerja
kontraktor pelaksana yaitu memiliki skor 100% dengan interprestasi sangat
kuat. Hal ini dikarenakan kesesuaian gaji dengan apa yang dikerjakan
membuat pekerja bersemangat untuk bekerja dengan baik. Oleh sebab itu
perusahaan senantiasa memberikan gaji yang sesuai dengan tugas/tanggung
jawabnya agar para pekerja bersemangat dalam menyelesaikan suatu

pekerjaanya yang akan berpengaruh kepada produktivitasnya.
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5.2 Saran

Adapun saran yang didapat pada penelitian ini agar kedepannya lebih baik yaitu

sebagai berikut:

1. Sesuai dengan kesimpulan pertama bahwa setiap perusahaan kontruksi
haruslah memiliki pekerja yang berpengalaman dalam bidang kontruksi,
yang akan membuat pekerja lebih mudah dan produktif dalam
menyelesaikan suatu pekerjaannya.

2. Sesuai dengan kesimpulan yang kedua bahwa antar sesama rekan kerja
haruslah saling bekerja sama dalam melakukan suatu pekerjaan, yang akan
membuat pekerjaan lebih cepat untuk dikerjakan yang akan meminimalisir
terjadinya suatu keterlambatan kerja.

3. Sesuai dengan kesimpulan yang ketiga bahwa kesesuaian gaji dengan apa
yang dikerjakan membuat pekerja bersemangat untuk bekerja dengan baik.
Oleh sebab itu perusahaan senantiasa memberikan gaji yang sesuai dengan
tugas/tanggung jawabnya agar para pekerja bersemangat dalam
menyelesaikan suatu pekerjaanya yang akan berpengaruh kepada
produktivitasnya.

4. Sesuai dengan batasan masalah, sebaiknya penelitian selanjutnya mencari

faktor lain yang mempengaruhi produktivitas kerja
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