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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 
Bali merupakan salah satu pulau yang menetapkan pariwisata sebagai 

salah satu sektor pendapatan daerah di Indonesia. Saat masa pandemi covid-19 

sektor pariwisata merupakan sektor yang paling banyak terkena imbasnya. Saat 

pandemi terjadi banyak sekali penurunan yang mempengaruhi beberapa hal, 

seperti berukurang nya jumlah wisatawan yang menginap di hotel,berkurang 

nya wisatawan yang berlibur ke Bali. Dan saat ini Bali mulai pulih kembali 

tetapi denga nada nya himbauan dari pemerintah agar sektor pariwisata 

kembali terbuka dengan adanya prokes yang ketat. 

Pariwisata Bali saat ini berada pada masa tansisi dari kondisi pandemi 

ke pariwisata era baru. Banyak kebiasaan-kebiasaan lama yang sudah berubah 

dengani cara-cara yang baru termasuk di dunia kepariwisataan. Untuk 

menyesuaikan kondisi saat ini dan menyiapkan pariwisata Bali untuk bisa 

terus exist di tengah-tegah percaturan pariwisata dunia, maka hal-hal yang 

perlu dilakukan di era baru ini, selain kita harus terus membenahi destinasi, 

dengan tetap menjaga keunikannya, melestarikan tradisi budaya yang ada, kita 

juga harus memikirkan strategi promosi baru agar Bali tidak hanya menjadi 

sebuah kenangan, dengan kejayaannya di masa lampau, tetapi Bali harus tetap 

menjadi destinasi pariwisata yang diperhitungkan oleh calon wisatawan baik di 

Nusantara maupun mancanegra. 

Bali merupakan tempat para wisatawan lokal serta mancanegara untuk 
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berlibur menikmati wisata alamnya yang terkenal di mata dunia. Bali memiliki 

iklim tropis yang mempunyai suhu udara yang tinggi karena selalu 

mendapatkan sinar matahari yang membuat wisatawan mancanegara nyaman 

tinggal di Bali. Tanahnya yang subur dengan kekayaan alamnya seperti sungai 

danau gunung serta pantai yang indah dalam menikmatinya, bali juga dikenal 

dengan keragamannya dalam agama dan budaya yang saling menghormati 

dalam keberagamannya yang indah Bali menjadi pulau yang harmonis dan ideal 

sehingga Bali seharusnya setelah terkena pandemi covid-19 bisa pulih untuk 

menjalankan sektor pariwisatanya. 

Dinas Pariwisata Provinsi Bali merupakan salah satu kantor dinas yang 

dinaungi langsung oleh Pemerintahan Provinsi Bali, maka dari itu Dinas 

Pariwisata Provinsi Bali memiliki peranan yang sangat penting guna 

membangkitkan dan memajukan Kembali pariwisata di Bali agar Bali tetap 

hidup. 

Untuk mengembangkan pariwisata di Bali setelah masa pandemic maka 

dinas pariwisata melalukan upaya-upaya untuk membangkitkan Kembali 

pariwisata di Bali dengan cara melakukan penguatan promosi pariwisata 

melalui media cetak elektronik dan memberikan fasilitasi penyelenggara event 

baik budaya, MICE maupun sport yang akan dilakukan oleh Dinas pariwisata 

Bali. Berdasarkan paparan diatas penulis tertarik untuk mengambil Judul Tugas 

Akhir Implementasi Promosi Pariwisata di Masa Pandemi Oleh Seksi Promosi 

Pada Dinas Pariwisata Provinsi Bali. 
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B. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dikemukakan rumusan 

masalah pada Tugas Akhir ini sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah implementasi promosi pariwisata dilakukan oleh seksi 

promosi pada Dinas Pariwisata Provinsi Bali ? 

2. Apa kendala yang dihadapi Dinas Pariwisata Provinsi Bali dalam 

implementasi promosi pariwisata? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir 

 

Tujuan Penulisan: 

 

Yang menjadi tujuan dalam penulisan Tugas Akhir adalah: 

 

1. Untuk mengetahui implementasi promosi pariwisata oleh seksi promosi 

pada Dinas Pariwisata Provinsi Bali di masa pandemi covid 19 

2.  Untuk mengetahui apa kendala yang dihadapi Dinas Pariwisata Provinsi 

Bali dalam imlementasi promosi pariwisata di masa pandemic covid 19 

D. Kegunaan: 

 
Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

1. Laporan Tugas Akhir ini diharapkan mampu dijadikan sebagai referensi 

untuk mahasiswa Politeknik Negeri Bali khususnya mahasiswa jurusan 

pariwisata dalam pembuatan Tugas Akhir serta dijadikan sebagai bahan 

pembelajaran. 

2. Untuk mengetahui tugas-tugas yang dimiliki oleh Dinas Pariwisata Provinsi 

Bali sebagai instansi yang bertanggung jawab terhadap pariwisata di 
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Provinsi Bali dan sebagai salah satu tempat untuk mengasah kemampuan 

mahasiswa di bidang pariwisata. 

3. Sebagai bahan bacaan di perpustakaan Politeknik Negeri Bali untuk 

memperluas wawasan dan informasi mahasiswa. 

Bagi mahasiswa 

 

1. Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh ijasah diploma 

III pada Jurusan Pariwisata Program Studi Usaha Perjalanan Wisata 

Politeknik Negeri Bali. 

2. Untuk menerapkan pengetahuan yang pernah didapat ketika melakukan 

perkuliahan, yaitu penerapan kegiatan mengenai pariwisata alternatif 

maupun produk pariwisata. 

3. Untuk menambah wawasan dan pengetauan dalam bidang program 

promosi dari Dinas Pariwisata Provinsi Bali. 

Bagi Dinas Pariwisata Provinsi Bali 

 

1. Sebagai acuan tambahan bagi Dinas Pariwisata Provinsi Bali. 

 

2. Laporan tugas akhir ini berguna sebagai bahan evaluasi oleh instansi dalam 

meningkatkan kinerja staff dan meningkatkan kualitas Dinas Pariwisata 

Provinsi Bali dalam implementasi program promosi. 

E. Metodologi Penulisan Tugas Akhir 

 
1. Teknik Pengumpulan Data 

 

Untuk mendapatkan data dalam Tugas Akhir ini, digunakan 

beberapa teknik, seperti: 
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a. Teknik Observasi 

 

Observasi adalah teknik pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan 

langsung dan mencatat data yang sudah ada selama melakukan kegiatan on the job 

training khususnya yang berkaitan dengan promosi di Dinas Pariwisata Provinsi 

Bali. 

b. Teknik Wawancara 

 

Yaitu dengan melakukan pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

mengajukan tanya jawab secara langsung kepada staff Dinas Pariwisata Provinsi 

Bali. 

c. Teknik Analisis Data 

 

Teknik analisis Data yang dipakai dalam tulisan ini yaitu teknik deskriptif 

kualitatif. Teknis analisis ini untuk mengembangkan data yang sudah didapatkan di 

lapangan. Teknik analisis ini diawali dengan pengumpulan data sampai mendalam, 

mulai dari observasi kemudian di analisis dengan cara mendeskripsikan apa 

adanya secara sistematis. 

d. Teknik Penyajian Hasil Analisis Data 

 

Dalam penyajian hasil analisis dapat dilakukan dengan cara informal yaitu 

dengan cara menggunakan uraian kata-kata biasa secara rinci. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan uraian dari bab-bab diatas dapat penulis sampaikan sebagai 

berikut : 

1. Implementasi Promosi Pariwisata saat Masa Pandemi oleh Seksi Promosi pada 

Dinas Pariwisata Provinsi bali dapat diawali dengan survey melalui 

daring,dilanjutkan untuk melakukan pendataan obyek wisata,membuat 

bahan/materi untuk di promosikan,mengupload dan menerbitkan di media 

digital dan di media cetak,melakukan event,mice&sport,menggandeng 

influencer untuk bekerjasama untuk mempromosikan Bali. 

2. Kenda-kendala yang di hadapi dalam implementasi promosi pariwisata di masa 

pandemi oleh seksi promosi pada Dinas Pariwisata Provinsi Bali Pengambilan 

informasi yang dilakukan oleh Seksi Promosi pada Dinas Pariwisata Provinsi 

Bali dikarenakan selama masa pandemi pengambilan informasi dilokasi hanya 

bisa menggunakan sistem daring,terkendalanya pendaatan yang dilakukan dari 

beberapa Dinas Kabupaten Kota dikarenakan hanya melalui daring.Membuat 

bahan/materi menjadi kendala dikarenakan pada era digital hanya data data 

digital saja yang lebih banyak untuk di kerjakan,bekerjasama dengan 

influencer menjadi kendala dikarenakan pihak Pemerintahan Provinsi Bali 

hanya mengundang influencer pada saat 2020 saja. 



7 

 

  

 

 

B. Saran 

 
 

1.   Dinas Pariwisata Provinsi Bali agar lebih meningkatkan lagi kerjasama 

antar pihak investor dan pengusaha di bidang pariwisata agar dapat lebih 

membantu lagi dalam pengembangan promosi pariwisata yang ada di Bali. Dinas 

Pariwisata Provinsi Bali diharpakan untuk lebih giat bekerjasama dengan para 

influencer agar mendapatkan perhatian yang lebih dari masyarakat millennial. 
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