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ABSTRAK 

 

Rancang bangun aplikasi booking jasa auto detailing berbasis web pada SM Detailing 

merupakan aplikasi yang dapat pengelola data seperti data pelanggan, layanan, booking, 

dan pembayaran. Permasalahan yang terjadi pada sistem booking jasa pada SM Detailing 

adalah saat ini belum sepenuhnya menggunakan teknologi atau bisa disebut dengan 

belum terkomputerisasi sehingga masih menggunakan proses manual, dalam proses 

booking atau pemesanannya maupun pencatatan pesanan. Sistem ini dirancang 

menggunakan alat bantu pengembangan sistem yaitu Flowmap, Entity Relationship 

Diagram (ERD) dan Unifed Modelling Language (UML) seperti Use Case Diagram, 

Activity Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram, menggunakan framework Laravel 

dan MySQL sebagai tempat penyimpanan data. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan 

dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan booking jasa dan pembayaran serta 

diharapkan dapat membantu pegawai dalam pencatatan booking dan manajemen 

pelaksanaan kegiatan jasa melalui aplikasi booking jasa auto detailing berbasis web pada 

SM Detailing. 

 

Kata kunci: pengelola data, detailing, pemesanan 
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ABSTRAK 

 

Design and build a web-based auto detailing service booking application on SM Detailing 

is an application that can manage data such as customer data, services, bookings, and 

payments. The problem that occurs in the service booking system at SM Detailing is that 

it is currently not fully using technology or it can be called not yet computerized so that 

it still uses manual processes, in the booking process or ordering or recording orders. This 

system is designed using system development tools, namely Flowmap, Entity 

Relationship Diagram (ERD) and Unified Modeling Language (UML) such as Use Case 

Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, Sequence Diagrams, using the Laravel 

framework and MySQL as data storage. With this application, it is expected to make it 

easier for customers to make service bookings and payments and is expected to assist 

employees in recording bookings and managing the implementation of service activities 

through a web-based auto detailing service booking application on SM Detailing. 

Keyword: data processing, detailing, ordering 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

SM Detailing merupakan jenis usaha yang bergerak di bidang pelayanan jasa auto 

detailing mobil yang memiliki jenis jenis layanan yang ditawarkannya seperti perawatan 

interior, exterior dan mesin kendaraan yang menggunakan wax dan coating. Dalam 

menjalankan usahanya tersebut SM Detailing melakukan perawatan kendaraan ke rumah 

pelanggan pengguna jasa.  

Dalam melakukan booking pada SM Detailing menggunakan media manual yaitu 

menghubungi perusahaan penyedia jasa. Pelanggan menghubungi SM Detailing untuk 

membuat janji pada jam yang diinginkan olehnya. Setelah itu pegawai dari SM Detailing 

melakukan pencatatan booking menggunakan media manual dengan menuliskannya di 

kertas. Dalam proses pengerjaaan jasa SM Detailing rata rata menghabiskan waktu 5 jam 

dan waktu untuk berangkat dan pulang selama 2 jam. Sistem yang berjalan saat ini 

memiliki kelemahan seperti kemungkinan terjadinya kesalahan atau benturan jadwal 

ketika ada pelanggan yang ingin melakukan booking melalui panggilan telepon. Hal 

tersebut tentunya akan menghabiskan banyak waktu untuk melakukan konfirmasi ulang 

jadwal. Selain itu, pengunjung juga tidak dapat mengetahui service yang didapat, kecuali 

menanyakan hal tersebut secara langsung ke pegawai dari SM Detailing. Hal tersebut 

dapat membuat pengunjung bingung apabila sesuatu yang mereka dapat nantinya tidak 

sesuai dengan apa yang dipikirkannya. Terakhir, pencatatan booking juga masih 

dilakukan secara manual menggunakan buku dan alat tulis, belum terkomputerisasi. 

Sehingga membutuhkan banyak waktu dan dirasa kurang efisien, terlebih lagi pencatatan 

manual rentan mengalami kerusakan atau kehilangan, yang tentunya akan membuat 

pencatatan menjadi berantakan jika hal tersebut terjadi.  

Berdasarkan permasalahan di atas, maka SM Detailing membutuhkan solusi dari 

permasalahan yang dihadapi. Oleh sebab itu penulis merancang aplikasi booking berbasis 

web dikarenakan pada saat ini masyarakat sudah lebih mudah dalam mengakses internet 

sehingga apabila pelanggan ingin melakukan booking bisa dilakukan di mana saja. Dalam 

melakukan pencatatan booking, pegawai tidak perlu lagi mencatat di kertas, semua 
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inputan yang telah dimasukkan pelanggan nantinya akan disimpan di database pada data 

booking. Dalam memenuhi hal tersebut di buatlah judul “APLIKASI BOOKING JASA 

AUTO DETAILING BERBASIS WEB PADA SM DETAILING”. Aplikasi ini 

diharapkan dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan booking dengan efisien, 

selain itu dengan dibangunnya aplikasi ini dapat membantu SM Detailing dalam 

mengelola data booking. 

1.2. Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat diambil beberapa point rumusan masalah yaitu: 

1. Bagaimana merancang dan membangun aplikasi booking jasa auto detailing berbasis 

web yang dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan booking jasa dan 

pembayaran? 

2. Bagaimana merancang dan membangun aplikasi booking jasa auto detailing berbasis 

web yang dapat membantu pegawai dalam pencatatan booking dan manajemen 

pelaksanaan kegiatan jasa? 

1.2.2. Batasan Masalah 

Dalam merancang sebuah aplikasi tentunya memiliki batasan masalah didalamnya. 

Batasan masalah dalam perancangan aplikasi ini antara lain yaitu:  

1. Aplikasi booking online melalui website pada SM Detailing mencakup pengelolaan 

booking dan data pelanggan. 

2. Aplikasi booking online hanya bisa melayani jasa seluruh layanannya hanya sebanyak 

1 orang pelanggan saja per harinya. 

3. Proses perubahan jadwal dan pembatalan booking dapat dilakukan sebelum pelanggan 

melakukan pembayaran.  

4. Proses pembayaran yang digunakan melalui transfer bank tanpa melibatkan pihak 

ketiga dan pembayaran akan dikonfirmasi oleh admin. 

5. Proses pembayaran yang dilakukan tidak menggunakan uang muka tetapi langsung 

lunas. 

6. Proses konfirmasi pembayaran tidak memiliki batas waktu tetapi ditentukan oleh 

pegawai 

7. Pembatalan booking dapat dilakukan oleh user sebelum melakukan pembayaran dan 

dapat dilakukan oleh admin 



 

Politeknik Negeri Bali  I-3 

 

1.3. Tujuan 

Tujuan dari membangun aplikasi ini adalah merancang dan membuat aplikasi yang 

memudahkan booking jasa auto detailing pada SM Detailing yang berguna untuk 

memudahkan pelanggan dalam melakukan booking dan pembayaran dan memudahkan 

pegawai dalam mengelola data booking dan manajemen pelaksanaan kegiatan jasa. 

1.4. Manfaat 

Manfaat dari penulisan dan pembuatan tugas akhir ini setelah sistem dapat 

diimplementasikan adalah agar nantinya dapat mempermudah pelanggan SM Detailing 

dalam melakukan booking dan pembayaran serta juga mempermudah bagi pihak pegawai 

SM Detailing dalam pengelolaan booking jasa auto detailing dan pelaksanaan kegiatan 

jasa. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN Memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan 

masalah, tujuan, manfaat, serta sistematika penulisan proyek tugas akhir.  

BAB II LANDASAN TEORI Memuat tentang menguraikan buku-buku, bahan pustaka 

atau teori-teori yang berkaitan sebagai dasar dan landasan dalam menyelesaikan masalah 

yang dihadapi.  

BAB III PERANCANGAN SISTEM Memuat tentang analisa mengenai sistem yang 

sedang berjalan di tempat penelitian. Disertakan juga Flowmap Diagram, Entity 

Relationship Diagram (ERD), Unified Modelling Language Diagram (UML) seperti Use 

case Diagram, Class Diagram, Activity diagram, Sequence Diagram, rancangan basis 

data, serta desain tampilan antarmuka sistem yang merupakan produk akhir dari 

penelitian ini. 

BAB IV PENGUJIAN DAN ANALISA DATA Memuat tentang pengujian sistem 

informasi yang telah rampung dirancang dan dibangun. Disertakan pula hasil pengujian 

dan pengoperasian aplikasi yang telah dilaksanakan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN Memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan 

saran yang perlu disampaikan kepada pihak-pihak yang terkait dengan proyek tugas akhir 

ini



 

Politeknik Negeri Bali  V-1 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari aplikasi jasa auto detailing berbasis web pada SM 

Detailing adalah sebagai berikut : 

1. Dalam membangun dan merancang rancang bangun aplikasi booking jasa auto 

detailing berbasis web pada SM Detailing menggunakan metode penelitian studi 

pustaka dan wawancara. Dibuat dengan tahapan menganalisa data, membuat 

flowmap sistem berjalan, flowmap sistem baru, membuat rancangan UML yang 

terdiri dari use case diagram, class diagram, activity diagram, sequence diagram, 

perancangan database serta desain interface. 

2. Pada tahap analisis proses pada user pelanggan menggunakan flowmap login 

pelanggan, booking jasa baru, pembayaran jasa baru, mengelola booking baru. Pada 

tahap analisis data activity diagram seperti registrasi, login pelanggan, mengelola 

data diri, forget password, ganti password, list booking pelanggan, booking jasa, 

kelola booking, unggah bukti pembayaran. Sequence diagram seperti registrasi, login 

pelanggan, mengelola data diri, forget password, ganti password list booking 

pelanggan booking jasa, kelola booking, unggah bukti pembayaran. 

3. Pada tahap analisis proses pada user pegawai menggunakan flowmap login pegawai, 

konfirmasi pembayaran baru. Pada tahap analisis data activity diagram seperti login 

pegawai,mengelola data pelanggan, mengelola data layanan, list booking, mengelola 

data booking, mengelola data pembayaran. Sequence diagram seperti login 

pegawai,mengelola data pelanggan, mengelola data layanan, list booking, mengelola 

data booking, mengelola data pembayaran. 

4. Pada tahap pengujian untuk seluruh fitur yang ada pada sistem. Aplikasi ini nantinya 

dapat mempermudah pelanggan SM Detailing dalam melakukan booking dan 

pembayaran serta juga mempermudah bagi pihak pegawai SM Detailing dalam 

pengelolaan booking dan pelaksanaan jasa auto detailing.
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5.2. Saran 

Adapun beberapa hal yang disarankan untuk dapat mengembangkan aplikasi jasa auto 

detailing berbasis web pada SM Detailing ini agar bisa dikembangkan menjadi lebih baik 

lagi, yaitu : 

1. Dapat dikembangkan dengan menggunakan aplikasi berbasis mobile karena 

kebanyakan aplikasi sekarang berbasis mobile. 

2. Dapat dikembangkan agar pelaksanaan booking dalam 1 hari bisa lebih dari 1 

bookingan (pesanan). 

3. Dapat dikembangkan agar dapat melakukan pembatalan booking dan melakukan 

pengembalian dana pelanggan. 
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