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ABSTRAK

Desa Wisata Pinge merupakan salah satu Objek Wisata berbasis Desa yang
menyediakan fasilitas Homestay bagi wisatwan yang hendak menginap, Desa Wisata
Pinge beralamat di Br. Pinge, Desa Baru, Kecamatan Marga, Kabupaten Tabanan —
Bali. Saat ini di Desa Wisata Pinge untuk melakukan pemesanan sebuah homestay
masih di lakukan secara manual dan belum terkomputerisasi, Dengan proses pemesanan
serba manual membuat pihak pengelola Desa Wisata Pinge seringkali kewalahan karena
semua proses masih di lakukan secara manual mulai mencatat pemesanan pengunjung,
proses pembayaran yang masih cash. Dengan dibangunnya sistem informasi pemesanan
homestay berbasis web di Desa Wisata Pinge dapat membantu proses pemesanan yang
di lakukan pelanggan dan memembantu proses pihak pengelola Desa Wisata Pinge
dalam mengelola pesanan pelanggan. Sistem ini dibangun melalui beberapa tahapan
perancangan, yaitu : perancangan Flowmap, Unified Modeling Language, Use Case
Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram, Entity Relationship
Diagram dan perancangan antarmuka. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan Framework Laravel berbasis website.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan, Pembayaran, Web, Desa Wisata Pinge.

ABSTRACT

Pinge Tourism Village is one of the Village-based Tourism Objects that provides
Homestay facilities for tourists who want to stay overnight, Pinge Tourism Village is
located at Br. Pinge, Baru Village, Marga District, Tabanan Regency — Bali. Currently
in Pinge Tourism Village to make reservations for a homestay is still done manually and
has not been computerized. With the manual ordering process, the Tourism Village
manager is often overwhelmed because all processes are still done manually starting to
record visitor orders, the payment process is still cash. With the construction of a web-
based homestay booking information system in Pinge Tourism Village, it can assist the
ordering process by customers and assist the process of the Pinge Tourism Village
manager in managing customer orders. This system was built through several design
stages, namely: Flowmap design, Diagrams, Unified Modeling Language, Use Cases,
Activity Diagrams, Class Diagrams, Sequence Diagrams, Entity Relationship Diagrams
and Interface Design. This system is built using the PHP programming language with
the Laravel Framework based on the website.

Keywords: Information Systems, Order, Payment, Web, Pinge Tourism Village.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Majunya sektor pariwisata di Indonesia kususnya di Bali membuat Bali menjadi salah
satu tempat atau daerah yang paling banyak di kunjungi oleh wisatawan manca Negara
maupun domestik. Selain destinasi wisata adapun hal lain yang membuat wisatawan
asing untuk berkunjung ke Bali yaitu untuk melihat budaya dan adat-istiadat di Bali.
Budaya dan adat-istiadat yang masih sangat kental di Bali merupakan salah satu pemicu
minat wisatawan asing untuk berkunjung ke Bali. Sektor pariwisata di Bali tidak hanya
di pantai maupun tempat rekreasi atau hiburan saja, dengan berkembangnya pariwisata
saat ini membuat desa-desa di Bali juga ikut berkembang seiring dengan
berkembangnya jaman saat ini. Sehingga banyak desa di Bali mulai membangun
desanya dan merubahnya menjadi tempat wisata alam sekaligus dapat memperlihatkan
budaya dan adat-istiadat yang di miliki oleh masing-masing desa. Sebagai contoh
destinasi wisata desa yang sudah maju saat ini adalah Penglipuran dan Jatiluwih
merupakan destinasi wisata berbasis desa yang sudah maju dan juga banyak dikunjungi

oleh wisatwan saat ini.

Saat ini terdapat salah satu desa bernama Desa Wisata Pinge (Pinge Tourism Village)
yang terletak di daerah Tabanan - Bali yang sudah mulai berkembang dari membangun
infrastruktur dan juga menata desa hinga dapat menjadi salah satu destinasi wisata desa
yang layak untuk di kunjungi. Di Desa Wisata Pinge juga menyediakan berbagai
fasilitas mulai dari Homestay, Tracking, Outbound dan juga fasilitas pendukung lainnya
yang dapat memberikan kenyamanan wisatawan pada saat berkunjung. Salah satu
fasilitas yang paling sering di gunakan yaitu Homestay dimana banyak wisatawan asing
maupun domestik yang melakukan pemesanan homestay. Homestay merupakan rumah
tinggal dimana sebagian kamar warga desa di sewakan ke wisatawan dalam jangka
waktu tertentu dan bangunan homestay biasanya berada dekat dengan objek wisata dari
desa yang menyediakan. Dengan bergitu wisatawan dapat secara langsung merlihat
bagaimana kehidupan masyarakat sehari-hari dan melakukan kegiatan sesuai dengan

kehidupan masyarakat local dari desa yang menyediakan fasilitas homestay [1].
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Untuk proses pemesanan di Desa Wisata Pinge saat ini masih belum menerapkan
digitalisasi dalam proses pemesanannya, dimana untuk melakukan pemesanan
pengunjung harus datang langsung ke Desa Wisata Pinge atau melalui telepon dan
itupun jika pelanggan memiliki salah satu contact person dari pengelola Desa Wisata
Pinge. Dengan proses pemesanan serba manual membuat pihak pengelola Desa Wisata
Pinge seringkali kewalahan karena semua proses masih di lakukan secara manual mulai
mencatat pemesanan pengunjung, proses pembayaran yang masih cash. Jika pada suatu
saat terjadi banyak pemesanan dalam satu waktu pihak pengelola Desa tidak akan

mampu menangani pemesanan yang banyak sekaligus.

Berdasarkan Permasalahan tersebut, penulis ingin membangun sebuah system yang
dapat membantu pengunjung dalam melakukan pemesanan homestay di Desa Wisata
Pinge Berbasis Website dengan judul “SISTEM INFORMASI PEMESANAN
HOMESTAY BERBASIS WEB DI DESA WISATA PINGE”.

1.2. Masalah dan Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan di atas, maka dapat diambil rumusan
masalah yang akan menjadi bahan pembahasan yaitu bagaimana membangun sistem

informasi pemesanan homestay berbasis website di Desa Wisata Pinge
Berdasarkan penelitian yang di angkat maka di berikan batasan masalah sebagai berikut:

a. Sistem infromasi yang dibuat dapat menangani reschedule jadwal dan pembatalan
pemesanan.

b. Sistem infromasi yang dibuat dapat menghasilkan berupa bukti pemesanan untuk
pelanggan yang berhasil melakukan pemesanan.

c. Sistem informasi yang dibuat dapat menghasilkan keluaran berupa laporan
pemesanan untuk pihak pengelola homestay.

d. Pada sistem informasi yang dibuat pelanggan hanya dapat memesan satu homestay
dan dapat memilih lebih dari 1 kamar yang di sediakan oleh penyedia homestay.

e. Pada sistem informasi yang dibuat pelanggan hanya dapat melakukan reschedule
jadwal sesuai dengan jumlah hari dari jadwal sebelumnya, dan tidak boleh melebihi
dan kurang dari jumlah hari yang ditentukan pada jadwal sebelumnya.

f. Pada sistem informasi yang dibuat, untuk menangani pembayaran menggunakan

layanan pihak ke-tiga payment gateway midtrans.
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1.3. Tujuan

Adapun tujuan dari pembuatan sistem informasi pemesanan homestay berbasis web di
Desa Wisata Pinge, agar dapat membantu pihak pengelola homestay Desa Wisata Pinge
dalam mengelola pemesanan homestay serta pelanggan dapat melakukan pemesanan

dan pembayaran secara online.
1.4. Manfaat

Berdasarkan tujuan yang ingin di capai dalam pembuatan sistem informasi ini, adapun

manfaat dari penelitian ini antara lain:

a. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat bagi
penulis dalam mengimplementasikan pengetahuan tentang merancang dan

membangun sebuah sistem informasi pemesanan.

b. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menjadi sumber refrensi yang dapat
membantu peneliti lain dalam mengembangkan sistem dalam topic atau tema yang

Sama.

c. Bagi Desa Wisata Pinge, sistem yang dihasilkan diharapkan dapat menjadi sarana
yang menyelesaikan permasalahan yang terjadi pada saat proses pemesanan,
sehingga dapat mengoptimalkan proses pemesanan yang di lakukan dan

pengelolaan data pemesanan pelanggan.

d. Bagi pelanggan, sistem yang dihasilkan diharpkan dapat membantu pelanggan

dalam proses pemesanan homestay.
1.5. Sistematik Penulisan

Tugas akhir ini terdiri dari lima bab yang tersusun secara rapi hingga dapat memperjelas
isi dan gambaran umum dari proyek akhir yang di buat. Adapun sistematik penulisan

proyek akhir ini adalah sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Memuat tentang latar belakang, masalah dan batasan masalah, tujuan, manfaat dan
sistematik penulis proyek akhir.
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BAB Il LANDASAN TEORI

Memuat tentang uraian dari buku-buku, bahan pusataka atau teori-teori yang berkaitan
dengan proyek yang di buat, sebagai dasar dan landasan dalam menyelesaikan

permasalahan yang di angkat.
BAB 11l ANALISIS DAN PERANCANGAN

Memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan di tempat penelitian, beserta
desain sistem seperti Flowmap, Unified Modeling Language Diagram (UML) seperti
Use Case Diagram, Class Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, rancangan

basis data serta desain tampilan antarmuka sistem yang di buat.
BAB IV IMPLEMENTASI SISTEM

Memuat tentang pengujian dari sistem informasi yang telah selesai dirancang dan
dibangun. Disertakan hasil pengujian dan pengoperasian sistem informasi yang telah
dilakukan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan kepada

pihak-pihak yang terkait dalam pembuat proyek akhir ini.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan perancangan sistem yang telah di buat serta implementasi

sistem informasi pemesanan homestay berbasis web di Desa Wisata Pinge, maka dapat

di tarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Analisis dan perancangan desain sistem informasi menggunakan flowmap, use case,
ERD, activity diagram, class diagram, sequence diagram serta perancangan desain

antarmuka sistem.

Tahap implementasi sistem informasi yang di buat menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan javascript serta di bantu oleh kerangka kerja framework

laravel, serta menggunakan basis data MySQL.

Berdasarkan hasil pengujian menunjukan semua proses dan fungsionalitas pada
sistem berjalan sesuai dengan rancangan sistem yang di buat.

Berdasarkan hasil pengujian sistem yang dibuat, sistem dapat membantu pihak

pengelola homestay untuk menerima dan mengelola banyak pesanan sekaligus.

Berdasarkan hasil pengujian sistem yang di buat, sistem dapat membantu pelanggan
untuk memesan sebuah homestay dan memilih kamar sesuai dengan yang di
sediakan oleh homestay yang di pilih lalu melakukan pembayaran secara online

berdasarkan fitur pembayaran yang di sediakan oleh sistem.

Berdasarkan hasil pengujian sistem yang di buat, sistem dapat membantu pelanggan
apabila hendak melakukan reschedule ataupun pembatalan pemesanan yang sudah
di buat.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah di paparkan sebelumnya, penulis memberikan

beberapa saran yang dapat di gunakan untuk mengengbangkan sistem agar menjadi

lebih baik dari yang sebelumnya. Adapun saran yang di maksud dapat di lihat sebagai
berikut:
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1. Pada proses reschedule pemesanan terkesan masih belum fleksibel dan belum
maksimal dimana tidak terdapat pengecekan jadwal apakah pada jadwal reschedule
yang di ajukan oleh pelanggan itu tersedia atau tidak. Dimana kedepannya bisa di

rubah dan di kembangakan untuk proses reschedule pemesanannya.

2. Mengintegrasikan proses refund payment dengan pihak ke-tiga, dimana pada sistem
yang di buat untuk proses refund masih manual dan belum dapat di lakukan secara
online untuk membantu proses refund pembayaran yang sudah di lakukan oleh

pelanggan.
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