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ABSTRAK 

 

Klinik Pratama Sidhi Sai merupakan salah satu pusat pelayanan masyarakat di 

bidang kesehatan. Pasien yang ingin melakukan kontrol terlebih dahulu 

melakukan registrasi dengan mengambil nomor antrian di meja registrasi dan 

ketika nomor antrian dipanggil barulah mengisi form data diri. Hal ini menjadi 

kendala ketika pasien membludak dan harus mengantri lama. Pada masa pandemi 

ini, hal itu menjadi sangat beresiko sehingga dari permaslahan itu dirancang 

sebuah sistem informasi registrasi online di Klinik Pratama Sidhi Sai. Sistem ini 

dirancang melalui beberapa tahap perancangan yaitu pembuatan Flowmap, 

perancangan Entity Relationship Diagram (ERD), perancangan Unified 

Modelling Language (UML) seperti Use Case Diagram, Activity Diagram, Class 

Diagram, dan Sequence Diagram. Selain itu juga melakukan perancangan 

Antarmuka. Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

(Hypertext Preprocessor) dengan PHP native framework bootstrap dan basis data 

MySQL. Tahap pengujian sistem yang dibangun menunjukkan semua fitur yang 

terdapat pada sistem informasi ini sudah dapat berjalan dan berfungsi dengan baik 

sesuai dengan yang diharapkan. 

Kata Kunci: Klinik, PHP Native, Sistem Registrasi Online. 

 

ABSTRACT 

 

Sidhi Sai Primary Clinic is one of the community service centers in the health 

sector. Patients who want to control first register by taking the queue number at 

the registration desk and when the queue number is called then fill in the personal 

data form. This becomes an obstacle when there are too many patients and have 

to queue for a long time. During this pandemic, it became very risky, so from this 

problem an online registration information system was designed at the Sidhi Sai 

Primary Clinic. This system is designed through several stages of design, namely 

Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD) design, Unified Modeling 

Language (UML) design such as Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class 
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Diagrams, and Sequence Diagrams. In addition, it also performs interface design. 

This system was developed using the PHP (Hypertext Preprocessor) 

programming language with PHP native bootstrap framework and MySQL 

database. The testing phase of the system that was built shows that all the features 

contained in this information system can run and function properly as expected. 

Keywords: Clinic, PHP Native, Online Registration System. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi informasi dan komunikasi berkembang sangat pesat di era 

globalisasi ini yang menyebabkan manusia lebih mudah berinteraksi satu dengan 

lainnya tanpa dibatasi ruang dan waktu. Pesatnya perkembangan teknologi 

informasi ini terjadi karena tingginya kebutuhan manusia akan informasi yang 

diakses setiap harinya, mulai dari bidang pendidikan, kesehatan, pekerjaan, dan 

kebutuhan sehari-hari lainnya. Sistem informasi terdiri dari elemen-elemen yang 

terdiri dari orang, prosedur, perangkat keras, perangkat lunak, basis data, jaringan 

komputer dan komunikasi data [3]. Perkembangan teknologi di bidang kesehatan 

bukanlah hal yang sepele, terlebih peran teknologi informasi dan komunikasi 

yang sangat besar terutama dalam meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan 

kesehatan.  

Klinik adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan 

pelayanan kesehatan perorangan serta menyediakan pelayanan medis dasar 

dan/atau spesialistik [1]. Klinik ialah salah satu pusat layanan kesehatan terdekat 

yang ada di lingkungan masyarakat sebelum di rujuk ke pusat pelayanan 

kesehatan utama. Klinik kesehatan sebagai salah satu fasilitas pelayanan 

kesehatan masyarakat membutuhkan sistem informasi yang cepat dan akurat. 

Pengelolaan data secara manual memiliki beberapa kelemahan, di antaranya 

membutuhkan waktu yang lama dan terkadang tidak akurat [2]. Kesehatan 

menjadi salah satu hal yang penting untuk kita jaga terlebih pada masa pandemi 

Covid-19 yang sedang maraknya saat ini. Pada masa pandemi Covid-19 ini, virus 

berkembang sangat cepat dan menyebar dengan pesat bahkan tanpa adanya gejala 

fatal yang terlihat oleh mata telanjang. Kita juga harus menjaga jarak dan 

mengindari kerumunan dimanapun kita berada untuk meminimalisir penyebaran 

virus Covid-19. Pada saat seperti ini sudah banyak klinik disekitar kita yang lebih 

mudah untuk dijangkau sebelum dirujuk ke rumah sakit berkaitan dengan 

penyakit yang diderita oleh pasien itu sendiri. Pelayanan kesehatan biasanya 

memiliki berbagai kasus penangan pasien, salah satunya pasien yang memiliki 

riwayat penyakit yang mengharuskan melakukan kontrol secara berkala sampai 
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dinyatakan sembuh oleh dokter secara medis. Dikarenakan rumah sakit adalah 

tempat para pasien yang mengalami keluhan ringan ataupun berat terhadap 

kesehatan yang sedang dialaminya untuk mendapatkan obat, rumah sakit juga 

termasuk tempat yang paling cepat dalam penyebaran virus salah satunya virus 

Covid-19. Sebelum mendapatkan perawatan atau penanganan dari dokter, pasien 

terlebih dahulu harus melakukan registrasi. Hal ini biasanya memicu kerumanan 

masyarakat untuk berebutan mendapatkan nomor terkecil agar lebih dahulu 

mendapatkan perawatan atau penanganan dari dokter.  

Berdasarakan permasalah tersebut, maka registrasi online diperlukan 

untuk mempermudah penulis ingin mengembangkan sebuah system informasi 

berbasis website dengan mengangkat judul “Sistem Informasi Registrasi 

Online Klinik Pratama Sidhi Sai”. Yang mana website ini nantinya akan 

menjadi tempat untuk pemesanan nomor antrian yang bisa diakses dimana saja 

dan kapan saja, sehingga mengurangi kerumunan pasien pada loker registrasi di 

Klinik Pratama Sidhi Sai. Selain itu, hal ini juga lebih mengefisiensikan waktu 

dan data pasien yang akan melakukan kontrol lebih detail. 

 

1.2 Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat diambil 

rumusan masalah yang akan menjadi topik pembahasan mengenai bagaimana 

merancang dan membangun sistem dari Sistem Informasi Registrasi Online 

Klinik Pratama Sidhi Sai tersebut. Sehingga membantu mempermudah 

mengakses no antrian dari jarak jauh yang lebih efisien. 

 

1.2.2 Batasan Masalah 

Untuk menjawab perumusan masalah tersebut, maka ada beberapa batasan 

masalah yang akan dikembangkan, antara lain:  

1. Sistem informasi ini akan menyedikan informasi berupa data nomor antrian 

sesuai jenis poliklinik yang akan dituju oleh pasien.  

2. Sistem informasi registrasi online ini menyediakan pem-bookingan no antrian di 

Klinik Pratama Sidhi Sai. 
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3. Sistem informasi registrasi online ini menyediakan pembatalan booking no 

antrian di Klinik Pratama Sidhi Sai, apabila pasien tidak dapat melakuka kontrol 

di hari yang dipilih maksimal h-1 jadwal kunjungan. 

4. Sistem informasi registrasi online ini dibangun berbasis Website menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan HTML dengan database MySQL. 

 

1.3 Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dalam perancangan Sistem Informasi Registrasi 

Online ini yaitu, merancang dan membangun sistem informasi berbasis website 

pada Klinik Pratama Sidhi Sai dalam melakukan registrasi online untuk lebih 

mengefisiensikan waktu dan mengurangi kerumunan pasien di loker registrasi. 

 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini, 

sebagai berikut:  

1. Memberikan kemudahan kepada pasien yang ingin melakukan kontrol atau 

kunjungan di Klinik Pratama Sidhi Sai untuk mendapatkan no antrian registrasi 

secara online. 

2. Memudahkan pasien dalam pembatalan pem-booking-an no antrian jika pasien 

berhalangan hadir. 

3. Memudahkan admin dalam mengetahui dan merekap data pasien baik yang 

melakukan kunjungan maupun pasien yang membatalkan kunjungan 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini sebagai 

berikut:  

BAB I: PENDAHULUAN  

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan dan batasan masalah, tujuan, 

manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir.  

BAB II: LANDASAN TEORI  
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Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan 

Pustaka yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar 

dan landasan dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta 

masalah yang dihadapai.  

BAB III: PERANCANGAN SISTEM  

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat 

penelitian. Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram 

(ERD), Unified Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, 

Class Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, Rancangan Basis Data 

atau Database, serta Desain Tampilan Antarmuka sistem yang merupakan hasil 

akhir dari penelitian ini.  

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN  

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil 

pengujian dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.  

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu 

disampaikan mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil pengembangan sistem informasi registrasi online di Klinik 

Prata Sidh Sai, maka kesimpulan yang dapat diambil diantaranya sebagai berikut:  

1. Perancangan sistem informasi registrasi online di Klinik Pratama Sidhi 

Sai dikembangkan dengan menggunakan metode waterfall. Dimulai dari 

tahap analisis kebutuhan sistem, desain sistem, pengkodean dan testing 

sistem.   

2. Tahap analisis sistem berjalan menghasilkan satu flowmap yaitu flowmap 

sistem berjalan proses registrasi secara offline yang berlaku di Klinik 

Pratama Sidhi Sai   

3. Tahap analisis proses sistem baru menghasilkan dan desain sistem yang 

diusulkan menghasilkan :  

a. Tujuh flowmap yaitu flowmap sistem baru sistem, registrasi no 

antrian, cetak no antrian, batal kunjungan, admin utama, admin poli, 

tambah data pasien, tambah data pengguna 

b. Entity Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari empat entitas 

yaitu entitas pasien, admin utama, admin poli, dan data antrian. Setiap 

entitas memiliki relasi diantaranya, entitas data antrian one to one 

dengan entitas pasien, entitas pasien yang berelasi many to one 

dengan entitas admin utama serta entitas admin utama yang berelasi 

one to many dengan entitas admin poli.  

c. Use case diagram yang terdiri dari aktor pasien, admin utama dan 

admin poli.  

d. Activity diagram yang terdiri dari enam diagram yang 

menggambarkan alur proses berjalannya sistem.  

e. Class diagram yang terdiri dari tiga buah class.  

f. Sequence diagram yang terdiri dari enam diagram yang 

menggambarkan alur antara objek dengan sistem.  
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g. Satu buah basis data yang terdiri dari tiga tabel yaitu tabel level, tabel 

pengguna, dan tabel pasien. 

h. Rancangan antarmuka yang terdiri dari tiga rancangan antarmuka 

input dan sembilan rancangan antarmuka output.  

i. Tahap pengujian sistem yang dibangun menunjukkan semua fitur 

yang terdapat pada sistem informasi ini sudah dapat berjalan dan 

berfungsi dengan baik serta memberikan hasil yang sesuai dengan 

yang diharapkan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil yang didapat dari pembuatan Tugas Akhir ini, hal 

yang disarankan untuk penelitian atau pengembangan sistem informasi registrasi 

online serupa selanjutnya, yaitu:   

1. Penambahan fitur untuk mengelola no antrian yang didapat berdasarkan 

poli berbeda-beda.  

2. Penambahan fitur transaksi pembayaran yang lebih efisien. 

3. Penambahan fitur untuk membedakan jumlah kuota yang tersedia di 

masing-masing poliklinik. 

4. Penambahan perkiraan waktu kunjungan sesuai no antrian yang 

didapatkan. 
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