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ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus pada pengendalian biaya food & beverage pada 

Cattamaran Beach Club. Penjualan makanan dan minuman merupakan penjualan 

yang sangat besar, maka sangat perlu untuk meneliti pengendalian biaya makanan 

dan minuman, karena terdapat selisih antara biaya standar dengan biaya yang 

sesungguhnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyebab terjadinya selisih 

antara biaya standar dengan biaya sesungguhnya dan bagaimana pengendalian 

biaya makanan dan minuman pada Cattamaran Beach Club. Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif dan kualitatif. Sumber data 

yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Prosedur pengumpumpulan 

data dilakukan dengan cara wawancara, dokumentasi dan observasi. Teknik analisis 

yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif kuantitatif an deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terjadi selisih yang tidak 

diinginkan baik dari kuantitas maupun harga. Hal ini disebabkan karena terjadinya 

perbedaan pemakaian bahan baku dan perbedaan harga pembelian standar dengan 

sesungguhnya. Secara umum, pengendalian yang dilakukan sudah sesuai prosedur, 

namun tidak konsisten dan terdapat beberapa prosedur yang belum optimal dalam 

pelaksanaannya. 

 

 
Kata   Kunci:   Pengendalian   Biaya   Makanan   dan   Minuman, Aktivitas 

Pengendalian, Analisis Selisih 
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ANALYSIS OF FOOD & BEVERAGE COST CONTROL 

AT CATTAMARAN BEACH CLUB BALI 

 

Ni Made Purnami 

1815644004 

(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali) 

 

ABSTRACT 

 
This study focuses on controlling food & beverage costs at Cattamaran 

Beach Club. Sales of food and beverages are very large sales, so it  is very 

necessary to examine the control of food and beverage costs, because there is a 

difference between standard costs and actual costs. 

This study aims to determine the cause of the difference between standard 

costs and actual costs and how to control food and beverage costs at Cattamaran 

Beach Club. The types of data used in this research are quantitative and qualitative 

data. Sources of data used are primary data and secondary data. The data 

collection procedure was carried out by means of interviews, documentation and 

observation. The analytical technique used is descriptive quantitative and 

qualitative descriptive analysis techniques. 

The results of this study indicate that there is an undesirable difference in 

both quantity and price. This is due to differences in the use of raw materials and 

the difference between the actual standard purchase price. In general, the controls 

carried out are in accordance with procedures, but are inconsistent and there are 

several procedures that are not yet optimal in their implementation. 

 

Keywords: Food and Beverage Cost Control, Control Activiy and Difference 

Analysis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A. Latar Belakang 

 

Perkembangan sektor pariwisata di Indonesia memegang peranan sangat 

penting bagi Indonesia, khususnya Bali. Bali merupakan salah satu destinasi 

wisata budaya yang terkenal akan keindahan alam, penduduknya yang ramah 

tamah, adat istiadat, kesenian, serta budaya yang unik dan menarik. Bali sebagai 

tempat tujuan wisata yang lengkap dan terpadu memiliki banyak tempat-tempat 

wisata yang menarik dan strategis yang memudahkan wisatawan mengakses 

tempat-tempat yang ada di Bali. Sehingga para wisatawan lokal maupun 

mancanegara yang berkunjung merasa puas terhadap keindahan alam maupun 

budaya yang ada di Bali. 

Berbagai usaha telah dilakukan oleh pemerintah dan swasta untuk dapat 

meningkatkan kualitas di dalam industri pariwisata. Salah satu usaha yang 

menunjang industri pariwisata adalah penyediaan akomodasi berupa restauran 

dan bar. Cattamaran Beach Club merupakan club yang bernuansa pantai yang 

cocok untuk bersantai dan menikmati keindahan pantai. Berada di kawasan 

Melasti Beach yang merupakan salah satu objek wisata pantai di Bali yang 

sangat indah, sehingga banyak wisatawan domestik maupun mancanegara yang 

berkunjung ke sana. 

Pendapatan uatama dari Cattamaran Beach Club berasal dari penjualan 

 

food & beverage. Kecepatan pelayanan, kepraktisan dan frekuensi pergantian 
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pelanggan yang sangat cepat menjadi faktor yang diutamakan. Untuk dapat 

bersaing dengan para kompetitor di sektor yang sama, perusahaan harus mampu 

untuk menjual produk dengan kualitas yang maksimal dan mampu untuk 

menarik minat pelanggan dengan menawarkan harga yang dapat dijangkau 

tanpa mengurangi sedikit pun upaya untuk meningkatkan laba perusahaan. 

Untuk mencapai target laba yang diharapkan perusahaan, sangat penting 

untuk memperhatikan biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan. Biaya 

pengadaan food & beverage merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

laba perusahaan hal ini sangat penting untuk dikendalikan mulai dari 

pemebelian bahan sampai dengan food & beverage itu dijual. 

Aktivitas pengendalian biaya merupakan suatu aktivitas yang dilakukan 

secara berkelanjutan, suatu aktivitas yang mencangkup perencanaan, 

pelaksanaan, koreksi, dan evaluasi. Dalam mencapai target laba yang 

diharapkan perusahaan,pengendalian biaya food & beverage sangat penting 

dilakukan, oleh karena itulah diperlukan pengaturan biaya untuk mencapai 

target tersebut. Menurut Siregar (2013:8), “Pengendalian adalah usaha 

sistematis yang dilakukan manajemen untuk mencapai tujuan secara efesien dan 

efektif. Pengendalian dilakukan dengan membandingkan kinerja dengan 

rencana dan mengambil tindakan yang perlu untuk menghilangkan berbagai 

penyimpangan”. Menurut Siregar (2013:11), “Pengendalian terhadap biaya 

akan menjadi mudah jika menggunakan biaya standar”. Maka, untuk 

mengendalikan pengeluaran biaya ini, Executi Cheff bersama Accountant 
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membuat perencanaan biaya food & beverage yang dapat dilakukan dengan 

mentukan biaya standar atas food & beverage yang dijual berdasarkan menu 

yang telah ditetapkan. Biaya standar ini dapat ditetapkan berdasarkan 

pengalaman pada tahun sebelumnya dan biasa disebut dengan standar recipe. 

Adanya biaya standar atas food & beverage yang telah ditetapkan 

manajemen, maka harapannya adalah biaya yang terjadi sesuai dengan biaya 

yang distandarkan, hal ini dapat digunakan untuk mengendalikan mutu dari food 

& beverage yang ditawarkan, dengan mengendalikan harga pokok food & 

beverage serta melakukan tindakan koreksi terhadap penyimpangan. 

Berikut presentase biaya standar, biaya sesungguhnya dan selisih biaya 

food & beverage pada Cattamaran Beach Club untuk periode Januari – Maret 

2022 dapat dilihat dari tabel 1.1 berikut 

Tabel 1.1 

Biaya Standar, Biaya Sesungguhnya Dan Selisih Biaya 

Food & Beverage Periode Januari – Maret 2022 

Cattamaran Beach Club 

 

 

 

 

 

 

 
Rata 

Sumber : Data Sekunder diolah, tahun 2022 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 terdapat perbedaan antara persentase biaya standar 

(standar cost) food & beverage dengan biaya sesungguhnya (actual cost) dari 

bulan Januari sampai Maret 2022 berflukuasi, Cattamaran Beach Club 

 
Bulan 

 
Standar 

Food 

Sesungguhnya 

 
Selisih 

 
Standar 

Beverage 

Sesungguhnya 

 
Selisih 

 (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

Januari 30% 33,35% 3,35% 30% 35,57% 5,57% 

Februari 30% 33,39% 3,39% 30% 34,54% 4,54% 
Maret 30% 33,53% 3,53% 30% 33,56 3,56% 

Rata- 
30%

 
33,42% 3,42% 30% 33,55% 3,55% 
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menetapkan presentase biaya standar untuk food adalah 30% dan presentase 

untuk beverage sebesar 30% dengan batas toleransi 2%. Pada periode tersebut, 

terjadi selisih lebih yang melewati batas toleransi yang telah ditetapkan antara 

biaya standar food dengan biaya sesungguhnya untuk food. Hal ini juga terjadi 

antara biaya standar beverage dengan biaya sesunggahnya untuk beverage. 

Selisih yang terjadi dapat menguntungkan atau merugikan perusahaan. Selisih 

menguntungkan jika biaya standar lebih besar dari biaya sesungguhnya 

sedangkan selisih merugikan terjadi jika biaya standar lebih kecil dari biaya 

sesungguhnya. Dalam kasus ini, pada bulan Januari sampai Maret 2022 terjadi 

selisih merugikan sebesar 3,35%, 3,39% dan 3,53% yang melebihi batas 

toleransi untuk food Sementara untuk beverage pada bulan Januari sampai Maret 

terjadi selisih merugikan sebesar 5,57%, 4,54% dan 3,56. Selama bulan Januari 

sampai Maret dapat dilihat rata-rata selisih yang terjadi sehesar 3,42% untuk 

food dan 3,55% untuk beverage, selisih tersebut merupakan selisih merugikan 

bagi perusahaan. Perbedaan ini perlu diketahui penyebabnya agar kemudian 

dapat diadakan perbaikan. Jadi dari data tersebut terjadi kesenjagan antara biaya 

yang diharapkan (standar) dengan biaya yang terjadi sesungguhnya (kenyataan). 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dibuat penelitian 

dengan judul “Analisis Pengendalian Biaya Food & Beverage pada 

Cattamaran Beach Club” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka yang 

menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 
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1. Apakah penyebab terjadinya selisih biaya food & beverage antara biaya 

standar dengan biaya sesungguhnya pada Cattamaran Beach Club? 

2. Bagaimana pengendalian biaya food & beverage pada Cattamaran Beach 

Club? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas yang menjadi tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui penyebab terjadinya selisih biaya food & beverage 

antara biaya standar dengan biaya sesungguhnya pada Cattamaran 

Beach Club. 

b. Untuk mengetahui bagaimana pengendalian biaya food & beverage 

 

pada Cattamaran Beach Club. 

 

2. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian ini secara khusus dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

a. Bagi Mahasiswa 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan wawasan 

dan pengalaman mahasiswa serta dapat mengimplementasikan ilmu 

yang diperoleh selama perkuliahan terkait pengendalian biaya. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tolak ukur untuk 

mengetahui kemampuan mahasiswa dalam mengaplikasikan teori-teori 
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yang didapat di bangku perkuliahan dan untuk menambah refensi atau 

daftar pustaka bagi Politeknik Negeri Bali. 

c. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dalam 

menentukan kebijakan dalam pengendalian biaya food & beverage 

secara tepat dan ekonomis.



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan 

 

Berdasarkan uraian pembahasan diatas, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Penyebab terjadinya selisih biaya food & beverage pada Cattamaran Beach 

Club 

Selisih biaya food & beverage disebabkan karena adanya selisih kuantitas 

pemakaian bahan dan selisih harga pembelian bahan. Adapun hal-hal yang 

disebabkan terjadinya selisih tersebut adalah sebagai berikut: 

a. Tejadinya kerusakan bahan buah karena tidak disimpan segera dengan 

baik sehingga bahan menjadi tidak layak digunakan 

b. Perbedaan takaran dari sebelumnya. Hal ini terjadi karena kesalahan 

karyawan yang tidak konsisten dalam mengolah bahan karena terbatas 

oleh waktu produksi yang dimiliki. 

c. Tempat penyimpanan bahan groceries kurang bersih sehingga terdapat 

tikus yang merusak bahan 

d. Kesalahan dalam persiapan bahan yang akan digunakan untuk memasak, 

seperti kesalahan memotong daging sehingga daging tersebut tidak 

dapat digunakan 

e. Terjadi perubahaan harga bahan baku dari harga standar 

 

f. Adanya permintaan penambahan bahan baku dari konsumen 
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g. Adanya kesalahan harga pada standar recipe 

 

2. Pengendalian Biaya Food & Beverage pada Cattamaran Beach Club 

Pengendalian biaya food & beverage yang dilakukan berdasarkan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) pada Cattamaran Beach Club adalah sebagai 

berikut : 

a. Bagian Pemebelian 

 

Secara umum semua prosedur telah dilakukan dengan baik oleh 

bagian FB Admin, namun karena kenaikan dan penurunan harga bahan 

dipasar tidak dapat diprediksikan dan tidak dapat melakukan kontrak 

dengan supplier, sehingga harus mengikuti harga yag diberikan supplier, 

maka dapat terjadi selisih harga standar dengan harga sesungguhnya. 

Namun cost control selalu mencari referensi harga dari tiga supplier 

untuk mendapatkan harga bahan termurah dengan kualitas yang baik. 

b. Bagian Penerimaan 

 

Secara umum, proses penerimaan barang ini telah dilakukan 

dengan baik oleh bagian FB Admin. Namun, terkadang bagian receiving 

kurang teliti dalam memperhatikan kualitas bahan yang datang dan lebih 

fokus pada kuantitas yang diterima. 

c. Bagian Gudang 

 

1) Penyimpanan Barang 

 

Terdapat beberapa prosedur yang kurang baik dalam 

pelaksanaannya antara lain: Penyimpanan bahan tidak rapi, tempat 
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dan suhu penyimpanan tidak sesuai sehingga beberapa bahan rusak 

sebelum bahan tersebut digunakan. Kapasitas Gudang yang kecil 

juga menjadi kendala dalam penyimpanan pada Cattamaran Beach 

Club. 

2) Pengeluaran Barang 

 

Secara umum, prosedur pengeluaran barang selalu dilakukan 

namun terkadang masih ada pengeluaran barang yang tidak tercatat 

pada log pengeluaran barang. 

d. Bagian produksi 

 

Terdapat beberapa prosedur yang diabaikan oleh bagian produksi 

karena dalam melakukan produksi food & beverage bagian produksi 

berada dibawah tekanan waktu, jadi mereka memproduksi food & 

beverage dengan perkiraan mereka sehingga seringkali tidak sesuai 

dengan standar recipe namun tidak merubah cita rasa dari food & 

beverage yang dibuat. Selain itu, human eror seringkali terjadi pada 

bagian produksi bagian proses persiapan bahan. 

e. Bagian Cost Control 

 

Secara umum semua prosedur yang telah dilakukan dengan baik 

oleh bagian cost control. Namun hal yang paling sulit dilakukan adalah 

memberitahu bagian lain agar dapat mengikuti prosedur yang ada. 
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B. Saran 

 

1. Selisih bahan food & beverage disebabkan karena adanya selisih kauntitas 

pemakaian bahan baku dan selisih harga pembelian bahan baku. Maka 

hendaknya bagian cost control lebih teliti dalam mencari supplier agar 

memperoleh harga yang terjangkau dengan kualitas yang baik, bagian 

penerimaan agar lebih teliti dalam menerima bahan, bagian penyimpanan 

agar lebih memperhatikan cara penyimpanan bahan, bagian produksi agar 

lebih memperhatikan jumlah penggunaan bahan, bagian cost control agar 

selalu memperhatikan standar recipe yang ada, agar tidak terjadi perbedaan 

anatara harga bahan standar dan harga sesungguhnya. 

2. Dalam pengendalian biaya food & beverage, untuk menghindari terjadinya 

selisih biaya food & beverage yang berdampak mengganggu operasional 

perusahaan, maka hendaknya manajemen beach club meninjau kembali 

pelaksanaan kegiatan operasional, yang dilakukan oleh bagian pembelian, 

penerimaan, gudang, dan produksi apakah bagian-bagian tersebut telah 

melakukan pekerjaan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) 

yang telah ditetapkan. Agar biaya food & beverage dapat sesuai dengan 

standar yang ditetapkan. 
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