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ABSTRAK 

 

Aiswary Laundry merupakan suatu usaha yang bergerak dibidang pelayanan jasa cuci 

pakaian dan melayani jenis cuci kiloan. Karena proses pengelolaan pesanan laundry 

masih menggunakan cara konvensional, menyebabkan pihak laundry kesulitan dalam 

mengelola pesanan dalam jumlah banyak, sehingga tidak jarang pihak laundry 

melakukan kesalahan dalam menghitung biaya laundry, hal ini dikarenakan perhitungan 

biaya laundry masih dihitung dengan menggunakan bantuan kalkulator. Di sisi lain, jika 

dilihat dari segi pelayanan terhadap pelanggan, masih terdapat kekurangan seperti tidak 

tersedia informasi mengenai jenis layanan dan harga jasa laundry kepada pelanggan, 

serta kurangnya konfirmasi kepada pelanggan mengenai status pesanan selesai diproses. 

Dengan dibangunnya sistem informasi pengelolaan pemesanan laundry berbasis web 

dan penggunaan notifikasi whatsapp gateway pada Aiswary Laundry diharapkan dapat 

memudahkan pihak laundry dalam mengelola pesanan laundry dalam jumlah yang 

banyak, serta dapat meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pelanggan. Sistem ini 

dibangun melalui beberapa tahap perancangan, yaitu: perancangan Flowmap, ERD, Use 

Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram Sequence Diagram, dan perancangan 

antarmuka. Sistem ini dibangun berbasis web dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan framework Codeigniter. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Laundry, Whatsapp Gateway 

 

ABSTRACT 

Aiswary Laundry is a business engaged in laundry services that serve kilograms of 

laundry. Because the laundry order management process still uses conventional 

methods, it is difficult for laundry to manage orders in large quantities, so it is not 

uncommon for laundry to make mistakes in calculating laundry costs, this is because the 

laundry cost calculation is still in the calculation use the help of a calculator. On the 

other hand, when viewed in terms of service to customers, there are still shortcomings 

such as the unavailability of information about the type of service and the price of 

laundry services to customers, and the lack of confirmation to customers regarding the 

status of laundry services. order is being processed. With the construction of a web-

based laundry order management information system and the use of whatsapp gateway 

notifications on Aiswary Laundry, it is hoped that it will make it easier for the laundry 

party to manage laundry orders in large quantities, and can improve the quality of 

service to customers. This system was built through several design stages, namely: 

Flowmap design, ERD, Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class Sequence 

Diagrams, and interface design. This system is built on a web-based basis using the 

PHP programming language and the Codeigniter framework. 

Keywords: Information System, Laundry, Whatsapp Gateway 
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I BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Di era globalisasi saat ini, ilmu pengetahuan dan teknologi mengalami perkembangan 

yang sangat pesat, berbagai macam teknologi modern dikembangkan demi memenuhi 

kebutuhan manusia untuk memudahkan mereka dalam bekerja. Sebelum mengenal 

teknologi, semua kegiatan manusia seperti proses bisnis masih dilakukan secara manual 

sehingga menyebabkan tingkat produktivitas kerja semakin menurun. Pesatnya 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi berakibat pada mulai ditemukannya 

suatu sistem sebagai media penyampaian informasi. Perkembangan sistem informasi di 

era modernisasi saat ini menjadi solusi tepat untuk mengatasi berbagai masalah dalam 

dunia bisnis. Baik buruknya sistem informasi akan berpengaruh terhadap pelayanan 

yang dihasilkan. Seiring dengan perkembangan dunia usaha yang semakin pesat dan 

semakin ketatnya persaingan antar wirausaha, mendorong para pelaku bisnis untuk bisa 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumennya [1]. 

Kemajuan teknologi komputer dan internet yang pesat, memberikan kemudahan bagi 

pelaku bisnis dalam memanfaatkan media internet sebagai alat untuk mengembangkan 

bisnis mereka. Namun tidak semua perusahaan atau badan usaha mampu memanfaatkan 

kemajuan teknologi dengan efektif. Masih banyak bisnis yang mengelola bisnisnya 

secara manual salah satunya adalah Aiswary Laundry. Aiswary Laundry merupakan 

salah satu Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang bergerak dibidang pelayanan 

jasa cuci pakaian. Aiswary Laundry berlokasi di daerah Banjar Dinas Duda, Desa Duda, 

Kecamatan Selat, Kabupaten Karangasem. Usaha ini sudah berjalan sejak tahun 2010 

dengan melayani jenis cucian berupa cuci kiloan. Proses pelayanan jasa laundry di 

Aiswary Laundry masih dikelola secara konvensional tanpa melibatkan bantuan sistem 

yang terkomputerisasi, baik itu dari pengelolaan data pakaian, penghitungan biaya 

laundry, hingga pembuatan laporan penjualan masih dikelola dalam buku. 

Penggunaan sistem yang masih berjalan secara konvensional tentunya akan sangat 

menghambat dalam pengelolaan data laundry itu sendiri. Disamping itu dengan 
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menggunakan teknik pencatatan manual tentunya resiko hilangnya dokumen atau nota 

laundry akan lebih besar karena data pemesanan masih tersimpan dalam bentuk fisik. 

Proses pembuatan laporan penjualan setiap bulannya juga masih dilakukan dengan 

mengumpulkan seluruh nota pemesanan laundry untuk dihitung satu persatu 

menggunakan bantuan kalkulator, sehingga akan membutuhkan waktu yang relatif lama 

dan berpeluang besar terjadinya kesalahan perhitungan. Selain itu jika dilihat dari segi 

pelayanan terhadap pelanggan, masih banyak terdapat kekurangan seperti belum 

tersedia layanan antar jemput, kurangnya informasi mengenai jenis layanan dan harga 

jasa laundry kepada pelanggan, serta kurangnya konfirmasi kepada pelanggan mengenai 

status pesanan mereka sehingga mereka tidak mengetahui kapan waktu yang tepat untuk 

mengambil cucian yang sudah selesai diproses. Hal tersebut tentunya akan sangat 

berpengaruh terhadap tingkat kepuasan pelanggan dalam menerima pelayanan di 

Aiswary Laundry. 

Berdasarkan pada permasalahan tersebut, diperlukan sebuah sistem pengelolaan 

pemesanan laundry terkomputerisasi yang dapat mengolah data pesanan pelanggan, 

mengelola layanan antar jemput, menangani pembuatan laporan penjualan, hingga 

konfirmasi bukti pemesanan dan nota pembayaran kepada pelanggan dengan 

mengirimkan notifikasi atau pemberitahuan melalui aplikasi whatsapp dengan bantuan 

whatsapp gateway, dan juga diperlukan sistem yang dapat diakses dengan mudah oleh  

pelanggan, maupun pemilik laundry. Maka dari itu, sebagai solusi dalam menyelesaikan 

permasalah tersebut, penulis mengusulkan untuk membangun “SISTEM INFORMASI 

PENGELOLAAN PEMESANAN LAUNDRY BERBASIS WEB DAN 

PENGGUNAAN NOTIFIKASI WHATSAPP GATEWAY PADA AISWARY 

LAUNDRY”. Diharapkan dengan adanya sistem informasi ini pemilik Aiswary 

Laundry dapat dengan mudah mengelola pesanan dan laporan penjualan laundry, juga 

dapat memudahkan pelanggan dalam memesan layanan antar jemput pakaian dan 

mengetahui status dari pakaian yang sedang di laundry melalui pemberitahuan by 

whatsapp sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pelanggan Aiswary 

Laundry. 
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1.2. Rumasan Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, dapat diambil rumusan masalah 

yang akan menjadi bahan pembahasan dalam penelitian ini adalah bagaimana 

membangun suatu sistem informasi pengelolaan pemesanan laundry berbasis web dan 

penggunaan notifikasi whatsapp gateway pada Aiswary Laundry? 

1.2.2. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang akan dijadikan sebagai acuan dalam perancangan Tugas 

Akhir ini, diantaranya adalah: 

a. Sistem Informasi Pengelolaan Pemesanan Laundry Berbasis Web dan Penggunaan 

Notifikasi Whatsapp Gateway Pada Aiswary Laundry ini hanya akan menangani 

proses pemesanan layanan antar jemput, pengelolaan pemesanan laundry, 

pembuatan laporan penjualan, konfirmasi bukti pemesanan laundry dan pengiriman 

nota pembayaran ke pelanggan. 

b. Proses pengiriman bukti pemesanan layanan laundry, dan bukti pembayaran jasa 

laundry kepada pelanggan akan dikirim dengan menggunakan whatsapp gateway.  

c. Sistem informasi ini tidak menangani proses pembuatan laporan keuangan. Namun 

sistem menangani pembuatan laporan penjualan setiap bulan berdasarkan data 

pesanan yang masuk setiap harinya.  

d. Sistem Informasi Pengelolaan Pemesanan Jasa Laundry Berbasis Web dan 

Penggunaan Notifikasi Whatsapp Gateway Pada Aiswary Laundry ini tidak 

menangani proses pembayaran dengan metode payment gateway / bekerja sama 

dengan pihak ketiga, sehingga untuk proses pembayaran hanya dapat dilakukan 

dengan cara tunai. Pelanggan yang menggunakan jasa antar jemput pakaian akan 

melakukan pembayaran dengan metode Cash On Delivery (COD) melalui pemilik 

laundry. 

1.3. Tujuan  

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk membangun suatu Sistem 

Informasi Pengelolaan Pemesanan Laundry Berbasis Web dan Penggunaan Notifikasi 

Whatsapp Gateway Pada Aiswary Laundry, guna membantu pemilik usaha laundry 
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dalam memaksimalkan pengelolaan pemesanan jasa laundry dalam jumlah yang banyak 

serta mempermudah pelanggan dalam melakukan proses pemesanan layanan antar 

jemput laundry secara online. 

1.4. Manfaat 

Berdasarkan dari tujuan yang ingin dicapai, adapun manfaat dari penelitian ini antara 

lain : 

a. Bagi Penulis 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana dalam mengimplementasikan 

ilmu pengetahuan yang telah diperoleh selama menjalani perkuliahan khususnya terkait 

perancangan dan pembangunan sebuah sistem informasi, sekaligus sebagai tolak ukur 

seberapa jauh kemampuan penulis dalam merancang suatu program aplikasi berbasis 

website yang sesuai dengan keilmuan yang telah diperoleh dalam dunia perkuliahan. 

b. Bagi Akademik 

Laporan penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi yang nantinya 

dipergunakan sebagai perbandingan dan acuan dalam pembuatan tugas akhir khususnya 

untuk persoalan atau kajian yang sama.  

c. Bagi Pihak Laundry 

Melalui sistem informasi yang dihasilkan ini diharapkan mampu membantu pihak 

laundry dalam mengelola seluruh proses pemesanan laundry, pembuatan laporan 

penjualan, mempermudah dalam mengkonfirmasi status pesanan kepada pelanggan, 

mengirimkan bukti pemesanan dan pembayaran laundry kepada pelanggan, sehingga 

dapat meningkatkan kualitas pelayanan jasa laundry. 

d. Bagi Pelanggan Laundry 

Sistem Informasi yang dihasilkan diharapkan dapat mempermudah pelanggan dalam 

melakukan pemesanan layanan antar jemput secara online. 

e. Bagi Pembaca 

Melalui laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menambah pengetahuan pembaca 

khususnya mengenai langkah – langkah dalam membangun sebuah sistem informasi 

laundry yang terintegrasi dengan aplikasi whatsapp. 
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1.5. Sistematika Penulisan 

Laporan tugas akhir ini terdiri dari lima bab yang disusun secara sistematis dan 

terperinci guna mempermudah dalam memberikan gambaran dan pembahasan tentang 

proyek akhir ini. Adapun sistematika penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab I memuat tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, 

manfaat, serta sistematika penulisan laporan tugas akhir. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab II memuat tentang uraian dari buku – buku, teori – teori dan bahan pustaka yang 

berhubungan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar / landasan dalam 

menyelesaikan perancangan dan pembangunan sistem informasi serta masalah yang 

dihadapi. 

BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN 

Bab III memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan sesuai dengan hasil 

observasi yang dilakukan di lokasi penelitian, dan termasuk analisis sistem yang 

diusulkan. Proses analisis sistem baru dilakukan dengan disertai rancangan sistem 

berupa Flowmap, Unified Modelling Language Diagram (UML) seperti Use Case 

Diagram, Class Diagram, Activity Diagram dan Sequence Diagram, rancangan 

database, serta desain tampilan antarmuka sistem. 

BAB IV IMPLEMENTASI SISTEM 

Bab IV memuat tentang pengujian sistem informasi yang telah selesai dibangun yang 

disertai dengan hasil pengujian dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab V memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dari penulisan tugas akhir sesuai 

dengan permasalahan yang dibahas dan saran yang perlu disampaikan kepada pihak – 

pihak yang terkait dengan proyek tugas akhir ini. 
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II BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan serta implementasi sistem informasi 

pengelolaan pemesanan laundry berbasis web dan penggunaan notifikasi whatsapp 

gateway pada Aiswary Laundry, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

a. Dalam pengembangan sistem informasi sistem informasi pengelolaan pemesanan 

laundry berbasis web dan penggunaan notifikasi whatsapp gateway pada Aiswary 

Laundry, analisis dan perancangan sistem informasi menggunakan flowmap, use 

case, ERD, activity diagram, class diagram, sequence diagram dan perancangan  

antarmuka. 

b. Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam pembuatan sistem informasi 

adalah metode pengembangan sistem SDLC model waterfall. 

c. Sistem informasi pengelolaan pemesanan laundry berbasis web dan penggunaan 

notifikasi whatsapp gateway pada Aiswary Laundry diimplementasikan 

menggunakan framework Codeigniter dan pengelolaan basis data menggunakan 

MySQL. 

d. Hasil pengujian sistem menunjukkan seluruh fitur yang terdapat pada sistem telah 

berjalan dan berfungsi dengan baik sesuai dengan perancangan yang telah dibuat 

sehingga memberikan hasil sesuai dengan yang diharapkan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, maka ada beberapa hal yang 

disarankan untuk dikembangkan dalam sistem informasi pengelolaan pemesanan 

laundry berbasis web dan penggunaan notifikasi whatsapp gateway pada Aiswary 

Laundry ini, sehingga kedepannya sistem informasi ini menjadi lebih baik lagi. Saran 

tersebut adalah sebagai berikut : 

a. Menambahkan fitur validasi tanggal pengambilan yang berhubungan dengan jenis 

layanan yang dipilih pada form pemesanan online dan pemesanan laundry, sehingga
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b.  sistem dapat memberikan peringatan apabila tanggal pengambilan yang dipilih 

tidak sesuai dengan ketentuan jenis layanan. 

c. Menambahkan fitur pesan konfirmasi pesanan baru pada dashboard admin, sehingga 

admin mengetahui apabila ada pesanan layanan antar jemput baru yang masuk 

kedalam sistem.  
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