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ABSTRAK

I Gede Jaka Krisna Aditya

ANALISIS SUSUT NON TEKNIS AKIBAT PELANGGARAN PENCURIAN
LISTRIK DI PT. PLN (PERSERO) ULP GIANYAR DENGAN METODE
PENERTIBAN PEMAKAIAN TENAGA LISTRIK (P2TL)

Listrik merupakan suatu hal yang sangat penting dalam kehidupan. Namun, masalah
pendistribusi energi listrik ke pelanggan sering ditemukan perbedaan antara energi yang
disalurkan dan energi yang terjual. Perbedaan ini disebabkan karena adanya energi yang susut
atau losses. Energi yang hilang disebabkan oleh dua faktor yaitu faktor susut teknis dan susut
non teknis. Untuk mengatasi susut non teknis PT. PLN (Persero) ULP Gianyar melakukan
tindakan preventif berupa penyuluhan terhadap masyarakat tentang pemakaian energi listrik
dan juga secara rutin melakukan Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL). Hal ini
bertujuan untuk mengurangi terjadinya susut non teknis pada pemakaian tenaga listrik.
Berdasarkan hasil tugas akhir yang diperoleh, perolehan kWh P2TL pada tahun 2021 secara
total adalah 634.590 kWh, dengan persentase susut non teknis di PT. PLN (Persero) ULP
Gianyar dengan kWh P2TL dan tanpa kWh P2TL dari bulan Januari — Desember 2021
dengan rata-rata sebesar 0.13% selama tahun 2021. Perolehan kWh meter P2TL membantu
menurunkan susut secara keseluruhan dikarenakan cost rendah dan hasil yang bagus sehingga
kinerja PLN yang ditargetkan tercapai

Kata Kunci ; Susut atau losses, Susut non teknis, P2TL

ABSTRACT

I Gede Jaka Krisna Aditya

NON-TECHNICAL LOSS ANALYSIS DUE TO ELECTRICAL THEFT
VIOLATIONS AT PT. PLN (PERSERO) ULP GIANYAR USING ELECTRICITY
CONTROL METHOD (P2TL)

Electricity is a very important thing in life. However, the problem of distributing electrical
energy to customers is often a difference between the energy supplied and the energy sold.
This difference is caused by energy losses or losses. The lost energy is caused by two factors,
namely technical losses and non-technical losses. To overcome non-technical losses, PT.
PLN (Persero) ULP Gianyar takes preventive action in the form of counseling the public
about the use of electrical energy and also routinely controlling the use of electricity (P2TL).
This aims to reduce the occurrence of non-technical losses in the use of electricity. Based on
the results of the final project, the total kWh of P2TL in 2021 is 634,590 kWh, with the
percentage of non-technical losses at PT. PLN (Persero) ULP Gianyar with kWh P2TL and
without kwh P2TL from January — December 2021 with an average of 0.13% during 2021.
The acquisition of a kWh meter P2TL helps reduce overall losses due to low costs and good
results so that PLN's performance target achieved

Keywords ; Shrinkage or losses, non-technical shrinkage, P2TL
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Pada saat ini listrik adalah komponen terpenting dalam kehidupan manusia, yang mana
tenaga listrik itu dihasilkan dari berbagai sumber yang nanti akan ditransmisikan dan
akhirnya di distribusikan ke konsumen atau pelanggan.

Namun, dalam penyaluran energi listrik biasanya dapat terjadi kehilangan energi listrik atau
loses yang hilang disebabkan oleh dua faktor yaitu faktor susut teknis dan susut non teknis.
Faktor susut teknis disebabkan oleh adanya ketidaksesuaian pada penyaluran aliran listrik
dari jaringan distribusi kepada pelanggan. Pada faktor non teknis susut terjadi dikarenakan
pelanggaran yang dilakukan oleh pelanggan, ketidaksesuaian dalam pencatatan kWh meter
pascabayar dan pencurian listrik.

Pencurian ini dapat diindikasikan dengan cara diantaranya, Penyisiran Tim Penertiban
Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL), Analisa pemakaian perbulan atau history bulanan
pelanggan dan juga dari informan. Data dari pemakian atau history perbulan dapat dilihat
melalui Aplikasi Catat Meter Terpadu (ACMT) yang dimana angka stand meter yang tertera
akan dikalikan dengan biaya rupiah per kWh yang nantinya berupa tagihan listrik, biasanya
dapat dilihat pemakian yang tidak normal pada pemakaian energi melalui aplikasi ini, juga
dengan dilakukan penyisiran oleh Tim Penertiban Pemakian Tenaga Listrik (P2TL)

Pada kasus ini, pencurian listrik sangat berpengaruh terhadap kWh jual PT.PLN (Persero)
ULP Gianyar, dimana jumlah kWh terjual dengan kWh salur terdapat selisih dimana salah
satu penyebabnya yaitu pencurian listrik tersebut, maka dari itu peran Tim Penertiban
Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL) sangat penting agar jumlah kWh tersalur dapat sesuai yang
dimana hal ini sangat penting karena berhubungan dengan pendapatan dari PT. PLN
(Persero) .

Pada kesempatan ini penulis mendapat kesempatan PKL di PT. PLN (Persero) ULP Gianyar,
dimana di PT. PLN (Persero) ULP Gianyar susut non teknis berada diawah naungan bidang
TE (Transaksi Energi), maka dari itu penulis ingin mengangkat judul Tugas Akhir yaitu
“ANALISA SUSUT NON TEKNIS AKIBAT PELANGGARAN PENCURIAN LISTRIK
DI PT.PLN (PERSERO) ULP GIANYAR DENGAN METODE P2TL”.
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1.2 Perumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, maka Adapun permasalahan yang akan diangkat oleh penulis
antara lain:
1. Faktor-faktor penyebab pelanggaran oleh pelanggan yang tidak bertanggung jawab
yang terjadi di PT.PLN (Persero) ULP Gianyar?
2. Bagaimana langkah-langkah atau solusi untuk menekan angka susut non teknis akibat
pencurian listrik pada wilayah kerja PT. PLN (Persero) Gianyar?
3. Berapakah besar susut non teknis, setelah dilakukan penindakan pelanggaran
pencurian energi listrik dengan metode Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL)
di PT. PLN (Persero) ULP Gianyar?
1.3 Batasan Masalah
Dalam proyek tugas akhir ini penulis memilih batasan — batasan masalah yang akan dibahas
untuk dicari pemecahannya, antara lain:
1. Hanya membahas faktor-faktor penyebab pelanggaran oleh pelanggan yang tidak
bertanggung jawab yang terjadi di PT.PLN (Persero) ULP Gianyar
2. Hanya membahas langkah langkah atau solusi untuk menekan angka susut non terknis
akibat pencurian listrik pada wilayah kerja PT. PLN (Persero) Gianyar
3. Hanya membahas berapa besar susut non teknis, setelah dilakukan penindakan
pelanggaran pencurian energi listrik dengan metode Penertiban Pemakaian Tenaga
Listrik (P2TL) di PT. PLN (Persero) ULP Gianyar
4. Tidak membahas sanksi atas pelanggaran yang ditemukan oleh tim Penertiban
Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL) pada wilayah kerja PT. PLN (Persero) GianyarM
1.4 Tujuan
Tujuan dari proyek tugas akhir ini adalah sebagai berikut.
1. Dapat mengetahui faktor-faktor penyebab pelanggaran oleh pelanggan yang tidak
bertanggung jawab yang terjadi di PT.PLN (Persero) ULP Gianyar
2. Dapat mengetahui langkah-langkah atau solusi untuk menekan angka susut non
terknis pada wilayah kerja PT. PLN (Persero) Gianyar
3. Dapat mengetahui besar susut non teknis, setelah dilakukan penindakan pelanggaran
pencurian energi listrik dengan metode Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL)
di PT. PLN (Persero) ULP Gianyar.
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1.5 Manfaat
Manfaat yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah :
1. Dapat meningkatkan kualitas pelaksanaan P2TL
2. Mengetahui solusi atau cara yang tepat untuk mengatasi pencurian listrik

3. Dapat mengetahui pengaruh yang dihasilkan oleh pelaksanaan P2TL terhadap susut
non teknis
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis susut non teknis oleh Tim Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik
(P2TL) yang terjadi di PT. PLN (Persero) ULP Gianyar selama tahun 2021, dapat
disimpulkan
1. Banyak faktor yang menyebabkan penyalahgunaan pemakaian tenaga listrik. Berikut
diantaranya adalah faktor-faktor yang sering ditemui oleh petugas yaitu sebagali
berikut :

a) Faktor ekonomi, yaitu pelanggan maupun pelanggan ingin mendapatkan
listrik secara gratis atau murah.

b) Faktor keahlian, didalam penemuan pelanggaran banyak ternyata pelanggan
yang merupakan seorang ahli di bidang kelistrikan, sehingga mereka dapat
dengan mudah melakukan pelanggaran tersebut.

c) Faktor Upacara atau Kegiatan, yaitu agar pelanggan maupun non pelanggan
dapat menggunakan energi dalam jumlah besar yang tidak sesuai dengan tarif
listrik atau kontrak dengan PLN.

d) Masih kurangnya pemahaman tentang pemakaian tenaga listrik oleh
masyarakat, sehingga hal ini dimanfaatkan oleh oknum-oknum yang tidak
bertanggung jawab.

2. Solusi untuk menanggulangi atau menekan angka susut non teknis yaitu sebagai
berikut;

a) Melaksanakan kegiatan Penertiban Pemakian Tenaga Listrik (P2TL) secara
rutin.

b) Meningkatkan kualitas pelayanan dalam hal penyaluran energi kepada
pelanggan

¢) Meningkatkan kualitas alat ukur yang digunakan

d) Melaksanakan penindakan target operasi yang benar.
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e) Memilih target operasi secara benar Berikut cara efektif memilih target

operasi:

Memantau pelanggan yang terdaftar di di DLPD (Daftar Langganan yang
Perlu Diperhatikan)

Melihat dari pemakaian tenaga listrik pelalngan yang terdata secara tidak
wajar selama 3 bulan berturut-turut.

Berdasarkan data dari informan.

Data dan informasi lainnya yang diperoleh PLN dalam rangka melakukan
kegiatan rutin, yang meliputi pemeliharaan, pelayanan Penyambungan
Baru (PB), Penambahan Daya (PD), pencatatan meter dan lainnya.
Pengembangan target operasi yang dilakukan oleh Petugas Pelaksana
Lapangan P2TL sesuai dengan kondisi di lapangan dan atas persetujuan

dari Pemberi Tugas atau Penanggung Jawab P2TL

f) Meningkatkan pengetahuan masyarakat mengenai cara pemanfaatan yang

benar dalam menggunakan energi listrik dan bahaya juga hukum bila berani

melakukan pelanggaran dengan cara melakukan sosialisasi ke desa atau

banjar-banjar.

3. Besar susut non teknis di PT. PLN (Persero) ULP Gianyar dengan adanya

pelaksanaan kegiatan berupa Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL) pada
tahun 2021, mendapat kwWh P2TL secara total adalah 634.590 kWh, dengan rata-rata
sebesar 0.13%, memang dapat menekan angka susut non teknis tetap belum mencapai
target yang ditetapkan di PT. PLN (Persero) ULP Gianyar yaitu sebesar 793.776 kwh

5.2 SARAN

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh, agar lebih meningkatkan kesadaran masyarakat

dalam bijak memanfaatkan energi listrik maka sebaiknya;

1. Meningkatkan kinerja Tim P2TL, sehingga dapat meminimalisir terjadinya

pelanggaran oleh oknum-oknum yang tidak bertanggung jawab.

2. Menyiarkan atau mempublikasikan perundangan-undangan atau peraturan yang

berhubungan dengan penyalahgunaan energi, sehingga masyarakat paham dan

mengerti mengenai sanksi atau hukuman yang diterima bila melanggar hal tersebut.
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3. Menyarankan tambah daya atau melapor ke pihak PLN, bila pelanggan maupun non
pelanggan ingin menggunakan daya besar.

4. Meningkatkan kesadaran masyarakat atau pelanggan mengenai tertib dan bijak dalam
menggunakan energi listrik agar tidak terkena sanksi.

5. Memanfaatkan media sosial sebagai alat untuk mengirimkan pesan atau video

pembelajaran perihal penggunaan energi listrik yang baik dan benar.
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