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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

The Haven Suite Bali Berawa merupakan salah satu hotel bintang 5 yang
berlokasi di Banjar Berawa, JI Pemelisan Agung, Tibubeneng, Kuta Utara, Badung.
Hotel ini memiliki beberapa Department diantaranya Food And Beverage
Department, Security Department, Sales And Marketing Department
,Housekeeping Department, Human Resource Department, Accounting
Department, Engineering Department, Front Office Department.Purchasing
Department .Selain menyediakan fasilitas kamar The Haven Suite Bali Berawa juga
menyediakan jasa makanan dan minuman.

Food and Beverage Department adalah salah satu department yang ada di
The Haven Suites Bali Berawa yang bertanggung jawab terhadap kebutuhan
pelayanan makanan dan minuman serta kebutuhan lain yang terkait, dari para tamu
yang tinggal maupun yang tidak tinggal di hotel dan dikelola secara profesional.
Food and Beverage Department dibagi menjadi 2 bagian yaitu Food and Beverage
Product dan Food and Beverage Service.

Food and Beverage Product bertanggung jawab menyajikan makanan,
mulai dari proses pemasakan sampai makanan siap untuk disajikan kepada tamu.
Food and Beverage Product juga mengelola makanan mulai dari makanan
pembuka sampai makanan penutup. Food and Beverage Service bertanggung jawab
menangani penghidangan makanan dan minuman, penyiapan beberapa jenis
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minuman salah satunnya minuman campuran (mixed drinks). Dalam suatu hotel
Food and Beverage Service bertanggung jawab sebagai penjamu pelayanan
makanan dan minuman kepada tamu mulai dari tamu datang sampai meninggalkan
restoran.

Ketumbar Restoran merupakan satu-satunya restoran yang ada di The
Haven Suites Bali Berawa. Restoran ini menyediakan beberapa menu yaitu Chicken
Parmigianan, Beef Tenderloin Steak, Haven Signature Sandwich, Soup Buntut,
Nasi Goreng Kampung Dan Mie Goreng Jawa. Sandwich merupakan salah satu
makanan yang ada di hotel ini Sajian ini pertama kali dipopulerkan di Inggris pada
paruh kedua abad ke-18, dan sebenarnya konsepnya sudah ditemukan lebih dulu di
Turki dan Yunani. Tokoh yang mempopulerkan sandwich di Inggris pertama kali
adalah seorang aristokrat atau golongan bangsawan Inggris bernama John Montagu,
Earl of Sandwich keempat. Bangsawan ini sangat menggemari bermain kartu
sampai lupa waktu, karena kegemarannya inilah John Montagu akhirnya meminta
dibuatkan makanan yang praktis oleh juru masaknya. Sajian makanan yang
dibuatkan adalah sajian roti lapis isi daging yang memudahkan sang Earl untuk
tetap mengisi perut selagi berkonsentrasi dengan permainannya. Dari situlah sajian
ini makin sering dikonsumsi dan makin populer di kalangan masyarakat London.
Sandwich terdiri dari roti (bread), olesan (spread), isian (filling) serta hiasan
(garnish). Olesan yang baik digunakan untuk sandwich adalah yang lunak, mudah
dioles tapi tidak berair atau basah, contohnya yang sering digunakan yaitu mentega,
butter maupun mayonaise. Sandwich sendiri merupakan makanan yang memiliki

berat 160 — 200 gram di setiap porsinya.



Ketumbar Restoran memiliki signature dish tersendiri yang berbeda dari
hotel lainnya. Signature dish ini memiliki makna yaitu makanan yang menjadi ciri
khas dari Ketumbar Restoran sehingga paling dominan diminati oleh pengunjung
yang datang ke restoran ini. Salah satu contoh signature dish yang ada di restoran
ini yaitu Haven Signature Sandwich adalah sandwich yang memiliki ciri khas
berbeda dari sandwich lainnya karena terdapat potongan buah nanas yang
dipanggang di atas grill dan memberikan rasa yang segar dengan menggunakan roti
ciabatta yang memiliki tekstur garing di bagian luar dan lembut di bagian dalam
sandwich.

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk menguraikan lebih jelas
mengenai Haven Signature Sandwich dan membahas dalam penulisan tugas akhir
dengan judul: ” Pembuatan Haven Signature Sandwich oleh Commis di Hotel The
Haven Suites Bali Berawa*

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi pokok

permasalahan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimanakah proses pembuatan Haven Signature Sandwich oleh Commis di
Hotel The Haven Suites Bali Berawa?

2. Apa saja kendala-kendala yang dihadapi dalam pembuatan Haven Signature
Sandwich dan cara mengatasi kendala tersebut.

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir

1. Tujuan penulisan

a. Untuk mengetahui proses pembuatan Haven Signature Sandwich oleh Commis

di Hotel The Haven Suites Bali Berawa.



b. Untuk mengetahui kendala yang dialami pada saat pembuatan Haven Signature
Sandwich dan bagaimana mengatasinya.

2. Kegunaan Penulisan
a. Bagi Mahasiswa

Sebagai salah satu syarat kelulusan untuk menyelesaikan Pendidikan
Diploma Il pada Program Studi Perhotelan Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri
Bali. Selain itu dapat meningkatkan pemahaman dalam bidang Food & Beverage
Product dengan mengetahui perbandingan antara teori yang didapat di perkuliahan
dengan kenyataan yang ada di industri perhotelan.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Adapun manfaat penulisan tugas akhir sebagai sumber landasan dan
menambah informasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali serta pihak lain yang
ingin mengetahui lebih lanjut mengenai Food and Beverage Product dan proses
pembuatan Haven Signature Sandwich.
c. Bagi The Haven Suites Bali Berawa

Diharapkan dapat meningkatkan pelayanan serta kualitas makanan dan
minuman yang tersedia khususnya pada bagian Food and Beverage Product.
D. Metode Penulisan Tugas Akhir

Adapun metode dan teknik yang dipergunakan dalam pembuatan tugas akhir

ini, yaitu metode:



1. Metode Pengumpulan Data
a. Metode Observasi

Pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara langsung
dilapangan atas segala kegiatan dalam proses pembuatan Haven Signature
Sandwich.
b. Metode Wawancara

Pengumpulan data dengan cara melakukan sesi tanya jawab kepada Sous
Chef di The Haven Suite Bali Berawa berkaitan dengan pembuatan Haven
Signature Sandwich.
c. Metode Kepustakaan

Pengumpulan data yang diperoleh dari berbagai buku, dan sumber yang
berkaitan dengan pembuatan Tugas Akhir ini.
2. Teknik Analisis Data

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan teknik analisis
deskritif, yaitu dengan memaparkan langkah demi langkah pembuatan Haven
Signature Sandwich dan penanganan permasalahan serta cara mengatasinya di hotel
The Haven Suite Bali Berawa.
3. Teknik penyajian hasil analisis

Teknik penyajian data yang digunakan adalah teknik formal dan teknik
penyajian deskriptif dimana menyajikan data berupa tanda baik tanda baca, gambar,
bagan, tabel dengan jelas,tegas, dan ringan mengenai Prosedur Pembuatan Haven

Signature Sandwich oleh commis di hotel The Haven Suite Bali Berawa.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan uraian tentang Proses Pembuatan Haven Signature Sandwich
penulis dapat menarik kesimpulan bahwa :

1. Proses Pembuatan Haven Signature Sandwich oleh Cmmis di Hotel The Haven
Suites Bali Berawa dilakukan melalui 3 tahap, yaitu : tahap persiapan, tahap
proses penyajian, tahap penyajian

a. Tahap Preparing (Persiapan). Tahap persiapan ini harus dilakukan dengan baik
karena banyak sekali hal yang harus dipersiapkan sehingga menghasilkan
Haven Signature Sandwich yang maksimal dan membuat tamu yang
menyantapnya menjadi puas. Tahap persiapan dibagi menjadi tiga tahapan yaitu
tahap persiapan diri,persiapan peralatan kerja dan persiapan bahan makanan.

b. Tahap cooking (Proses Pembuatan). Tahapan ini dimulai dari tahap membuat
semua peneman yang memerlukan waktu lama dalam proses pembuatannya
seperti french fries, simple salad dan herb dressing. Jika sudah jadi maka akan
disimpan dan pada saat ada order commis tinggal mengambil peneman yang
sudah dibuat tadi sehingga akan menghemat waktu,dan pada saat pembuatan
Haven Signature Sandwich seorang commis harus memastikan pengaturan api

dan alat yang digunakan sesuai dengan standar.
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. Tahap Plating ( Penataan di atas piring saji). Tahap penyajian ini dimana
Haven Signature Sandwich beserta penemanya di tata di atas piring kayu
berbentuk persegi panjang yang sangat naturan dan menarik.

Hambatan dan cara mengatasi hambatan dalam Proses Pembuatan Haven
Signature Sandwich oleh Comimis di Hotel The Haven Suites Bali Berawa
yaitu :

Stock bahan yang susak. Hal ini diatasi dengan cara seorang commis sebelum
bekerja harus mengecek ketersediaan dan kualitas dari bahan yang akan
digunakan dan jika didapati bahan yang tidak sesuai standar maka harus segera
diganti dan disimpan dengan baik sesuai dengan standar yang berlaku.

. kurangnya pemahaman tentang tingkat kematangan daging ayam.hal ini diatasi
dengan cara seorang commis di The Haven Suites Bali Berawa harus lebih
memahami lebih dalam tentang tingkat kematangan daging tidak hanya daging
ayam melainkan semua jenis daging dan selalu memastikan kematangan daging
dengan cara menoreh sedikit bagian daging untuk melihat kematangan
dagingnya sudah pas atau tidak.

Peralatan yang akan digunakan tidak berfungsi dengan maksimal. Untuk
mengatasi hambatan mengenai wok range yang tidak berfungsi secara maksimal
dikarenakan kehabisan gas maka dari pihak kitchen harus segera melakukan
koordinasi dengan eginering untuk pemasangan gas yang baru agar tidak

menghambat proses pembuatan Haven Signature Sandwich.
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B. Saran

Berdasarkan pengalaman dan pengamatan penulis alami selama
pengumpulan data untuk tugas akhir ini, maka penulis mempunyai beberapa saran
bagi pihak hotel, yaitu : kepada pihak chef sebaiknya memmberikan breafing
terhadap commis sebelum memulai pekerjaan sehingga commis selalu bekerja

sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.
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