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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan negara kepulauan yang memiliki banyak pulau dan

keanekaragaman budaya. Indonesig gpal akan keindahan alamnya serta

nya. Sg@fah satu wilayah
wan baik dari @Wisatawan domestik

Renaissance Bali Resort & Spa adalalesélah satu jenis akomodasi

yang terletak di kawasan Uluwatu Bali dan merupakan hotel berbintang 5 (lima).

R e

Resort & Spa membentuk beberapa departemen di antaranya : Human Resource

Department, Accounting Department, Food & Beverage Department, Front Office
Department, Housekeeping Department, Security Department, Engineering

Department, Sales and Marketing Department, Guest Experience Department,



Entertainment Department. Semua departemen ini saling bekerjasama dalam
memberikan pelayanan yang terbaik bagi tamu hotel.

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa menyediakan fasilitas berupa
kamar, villa, restaurant and bar, spa, fitness center, kids center, arrival and
departure lounge, business center, wedding, meeting room, clay craf, poolbar.

Fasilitas kamar di Renaissance Bali

di antara‘a : Del®

Resort & Spa berjumlah 208 kamar

yang terdiri dari berbagai j Room, Junior Suite Room,

mempunyai tata g

Ocean Twin.

Twin sangat detail dan t8§igL dilakukan ketika kamar gl berstatus check out. Hal

ini dikarenakan kamar yang telah digunakan oleh tamu yang menginap

HURUS 2N PR RIS A2

sehat. Alasan saya memilih kamar dengan type Deluxe Ocean Twin karena kamar

36l A g%]d@M
membersihkan kamar tersebui.” Selain "itu kamar eluxe cean Twin

membutuhkan waktu yang lama dan perlu perhatian ekstra dalam

pembersihannya. Kamar type Deluxe Ocean Twin ini juga termasuk kamar favorit

dimana kamar ini memiliki view laut lepas.



Berdasarkan uraian di atas penulis merasa tertarik untuk mengangkat topik
mengenai “Prosedur Penanganan Kamar Deluxe Ocean Twin Berstatus Vacant
Dirty di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa .

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat dibuat

beberapa rumusan masalah sebagai b

2

1. Bagaimanakah penangang win berstatus Vacant Dirty

penanganan kamar

i Renaissan@ Bali Uluwatu

a. Untuk menjelaskan dafg@enjabarkan penangana ar Deluxe Ocean Twin

berstatus Vacant Dirty oleh Room Attendant.

S RSN PAR IR )27

kamar Deluxe Ocean Twin berstatus Vacant Dirty dan bagaimana cara

ENIA IMEGER BAL

Kegunaan Penulisan

a. Bagi Mahasiswa
Adapun manfaat dalam penulisan tugas akhir ini antara lain:
1) Salah satu persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan Diploma Il Program

Studi Perhotelan pada Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.



2) Meningkatkan pemahaman dalam bidang Housekeeping dengan mengetahui
perbandingan-perbandingan antara teori yang didapat di perkuliahan dengan
kenyataan yang ada di industri perhotelan.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Adapun manfaat penulisan tugas akhir ini bagi Politeknik Negeri Bali antara

lain:

1) Sebagai tambahan infg bagi civitas akademika di

asi dan ﬂengetah N

lingkungan gidang  housekeeping

departement.

2) Sumber i dan pihak lain
yang ingi menata kamar
Deluxe Oce menjadi vacagl clean oleh Room
Attendant.

c. Bagi Perusahaan

Penulisan tugas akhir ini bermanfaat bagi Hotel Renaissance Bali Uluwatu

JURUG 2N EARRAISARR

kualitas pelayanan di Housekeeping Departement, khususnya mengenai

OrErrenlEGiER] BAL

. Metode Penulis

=

Dalam pembuatan tugas akhir ini, metode yang digunakan adalah:
1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

a) Metode Observasi



Observasi dilakukan dengan cara melihat, mengamati, dan ikut membantu

dalam penanganan kamar Deluxe Ocean Twin baik dari persiapan diri,

persiapan alat, bahan hingga cara penanganan kamar yang sesuai standar
b) Metode Kepustakaan

Metode kepustakaan yaitu pengumpulan data dengan membaca dan

merangkum hal-hal yang be g dengan proses penanganan kamar

berbaii sumbe

deluxe ocean twin g ang berupa buku yang ada

Menurut Sugiyono (2010: 335), yang dimaksud dengan teknik analisis

JURMS2NN RERIRAISE 2

diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi,

D@ gan

dalam unit-unit, melakukan sintesis, menyusun ke dalam pola memili

=

i) an I me

mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan
sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain. Yaitu

dengan cara memaparkan dan menjelaskan dengan lengkap serta



menyeluruh data-data atau permasalahan yang didapat atau dialami selama
melakukan penelitian di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa
3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis
Adapun teknik penyajian yang digunakan penulis yaitu:
Menurut Koem (2011;27) menyatakan bahwa terdapat dua macam

cara dalam menyajikan hasil 3

al adalah E

Is data yaitu teknik formal dan teknik

informal. Teknik fqg

asil analisis data dengan

gsedur menata kamar De Ocean Twin oleh Room

berkaitan dengan

Attendant di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa.
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Dari uraian pembahasan pada bab 1V, maka penulis dapat menarik kesimpulan

adalah sebagai berikut :

2) Persiapan alat dan bah@gembersih yaitu

3) Menata trolley / Set up trolley

JYRGSAN PARNMISATA

Beberapa kegiatan yang dilakukan dalam tahap ini sebagai berikut :

SRR

Memasuki kamar

3) Mengamati kondisi kamar.
4) Mengumpulkan sampah
5) Menata tempat tidur.

6) Membersihkan kamar mandi.

56
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7) Melengkapi linen dan guest supplies di kamar tamu.
8) Mopping

9) Menyemprotkan Room Freshener

c. Tahap Akhir

Dalam tahap akhir, kegiatan yang dilakukan yaitu :

1) Pengecekan ulang

2) Mengisi room attendant rg

jort (housﬁeping ta

3) Penggudangan

towel, maupun pillow ®gse, hal yang dapat dilakuka

linen yang spot.

alah dengan memilah

57
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yang dapat dilakukan ialah melakukan beberapa pencucian linen di hotel.

PRLITERNIA NEGER] BAL

Adapun saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut :

1) Banyak adanya spot atau noda yang terdapat pada sheet, towel, maupun pillow

case. Solusinya adalah membeli linen baru dan linen yang spot dipisahkan lalu

di tretmant, yaitu menghilangkan spot yang ada pada linen tersebut.

Memberikan pelayanan laundry hotel harus memiliki perencanaan dan



58

pengelolaan jasa pembersih yang berkualitas dan dapat dipercaya dalam SOP
dengan baik, disamping itu para karyawan harus bertanggung jawab terhadap
tugasnya masing-masing

2) Keterlambatan linen yang datang. Solusinya membuat perjanjian kepada pihak
laundry sebelum pengiriman dan selalu berkomunikasi kepada pihak laundry

agar selalu mengirim barang dengagsengt waktu .
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