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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah ada pengaruh yang
signifikan dan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh bauran promosi terhadap
tingkat kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan. Populasi dalam penelitian ini adalah
peserta BPJS Ketenagakerjaan dan sampel dalam penelitian ini 100 responden.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Instrumen, Uji
Asumsi Klasik, Anaisis Regresi Linier sederhana, Uji t ,Uji Koefisien Korelasi, dan
Uji Koefisien Determinasi. Dari hasil penelitian dapat dilihat bahwa: (1) adanya
hubungan yang positif signifikan antara bauran promosi (X) dengan tingkat
kepesertaan (Y) BPJS Ketenagakerjaan pada Kantor Cabang Pratama (KCP) C dan
D Buleleng Singaraja dengan ditunjukkannya koefisien regresi X sebesar 0,179
yang artinya apabila bauran promosi meningkat maka tingkat kepesertaan juga akan
meningkat sebanyak 0,179 dengan syarat variabel lain diasumsikan sama dengan 0.
(2) Berdasarkan hasil perhitungan uji korelasi antara variabel bauran promosi (X)
dan tingkat kepesertaan (YY) diperoleh skor sebesar 0,802. Jelas bahwa skor 0,802
berada pada kisaran 0,80-1,000, maka dapat dikatakan pengaruh antara variabel X
dan Y adalah pengaruh yang sangat kuat. Dari hasil perhitungan dilanjutkan dengan
menghitung koefisien determinasi atau sumbangan efektifnya yaitu dengan melihat
skor pada adjusted R square yang diperoleh skor sebesar 0,640 yang berarti bahwa
variabel bauran promosi memberi kontribusi terhadap tingkat kepesertaan sebesar
64% sedangkan sisanya 36% dipengaruhi oleh faktor diluar penelitian ini. Saran
yang dapat diberikan peneliti adalah membuat program promosi yang dapat
menarik minat konsumen, dengan membuat program undian, dan memberikan
pelatihan kepada karyawan, agar nantinya karyawan mampu berkomunikasi dengan
baik pada saat melayani konsumen.

Kata kunci: Bauran Promosi , Tingkat Kepesertaan, BPJS Ketenagakerjaan
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ABSTRACT

This study aims to analyze whether there is a significant effect and to find
out how much influence the promotion mix has on the BPJS Ketenagakerjaan
participation level. The population in this study were BPJS Ketenagakerjaan
participants and the sample in this study was 100 respondents. The data analysis
techniques used in this study are Instrumen Test, Classical Assumption Test, Simple
Linear Regression Analysis, Correlation Coefficient Test, Coefficient of
Determination Test, and t-test. From the results of the study, it can be seen that: (1)
there is a positive relationship between the promotion mix and the level of
participation by showing the regression coefficient X of 0.179, which means that if
the promotion mix increases, the participation rate will also increase by 0.179 on
the condition that other variabels are assumed to be equal to 0. (2) Based on the
results of the calculation of the correlation test between the promotion mix variabel
(X) and the level of participation (Y) obtained a score of 0.802. It is clear that the
score of 0.802 is in the range of 0.80-1,000, so it can be said that the influence
between variabels X and Y is a very strong influence. From the results of the
calculation, it is continued by calculating the coefficient of determination or its
effective contribution, namely by looking at the score on the adjusted R square
which is obtained a score of 0.640 which means that the promotion mix variabel
contributes to the participation rate of 64% while the remaining 36% is influenced
by factors outside this study. Suggestions that can be given by researchers are to
create promotional programs that can attract consumers' interest, by making
sweepstakes programs, and providing training to employees, so that later
employees will be able to communicate well when serving consumers.

Keywords: Promotion Mix, Participation Level, BPJS Ketenagakerjaan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi ini, setiap industri atau perusahaan haruslah memiliki nilai
tambah produk. Hal ini merupakan satu tugas dari bagian pemasaran yaitu salah
satunya promosi agar tidak kalah bersaing dengan industri lainnya guna untuk
menjadi unggul dalam hal meningkatkan dan bahkan memperluas pangsa pasar.
Dengan adanya perkembangan tersebut masyarakat dihadapkan pada berbagai
pilihan dalam memenuhi kebutuhan hidupnya seperti halnya asuransi. Asuransi
adalah perjanjian tanggung menanggung dimana penanggung bersedia memberikan
ganti rugi kepada tertanggung jika terjadi kerugian terhadap objek pertanggungan
sesuai dengan syarat dan ketentuan polis dan sebagai kompensasi atas tanggung
jawab yang dipikul, penanggung berhak menerima pembayaran sejumlah uang dari
tertanggung yang disebut dengan premi (Sari, 2019). Menurut Undang-Undang
Nomor 2 Tahun 1992 tentang Usaha Perasuransian, pengertian asuransi atau
pertanggungan dalam buku pokok-pokok hukum asuransi oleh Pramukti dan

Panjaitan (2016) adalah:



“Perjanjian antara dua pihak atau lebih, dengan mana pihak penanggung
mengikatkan diri kepada tertanggung, dengan menerima premi asuransi, untuk
memberikan penggantian kepada tertanggung karena kerugian, kerusakan, atau
kehilangan keuntungan yang diharapkan, atau tanggung jawab hukum kepada
pihak ketiga yang mungkin akan diderita oleh tertanggung, yang timbul dari suatu
peristiwa yang tidak pasti, atau untuk memberikan suatu pembayaran yang
didasarkan atas meninggal atau hidupnya seseorang yang diasuransikan.”

Salah satu cara untuk memperkenalkan produk atau jasa sebuah perusahaan
kepada calon pelanggannya adalah dengan melakukan promosi, dimana promosi
merupakan salah satu bagian dari bauran pemasaran yang juga merupakan upaya
untuk memberitahukan atau menawarkan produk atau jasa dengan tujuan menarik
calon konsumen. Dengan adanya promosi maka informasi mudah untuk diketahui
oleh calon konsumen, sehingga diharapkan penjualan akan meningkat dan
perusahaan akan mencapai target penjualan yang telah ditentukan.

Perusahaan dalam menentukan kebijakan promosi perlu memperhatikan dan
mempertimbangkan kegiatan promosi agar diperoleh keputusan yang objektif.
Pengertian bauran promosi menurut (Dharmmesta dalam Mudjiarto dan Afrianti,
2020) menyatakan “Bauran promosi (promotion mix) adalah elemen-elemen utama
komunikasi yang dikendalikan oleh pemasar, termasuk periklanan, promosi
penjualan, hubungan masyarakat, penjualan tatap muka, dan pemasaran langsung”.
Dalam bauran promosi banyak cara yang bisa digunakan untuk mempromosikan
produk dan jasa yang akan dijual. Dengan menerapkan bauran promosi secara tepat

maka dapat menarik masyarakat untuk menggunakan jasa khususnya jasa asuransi.



Konsep digital marketing di Indonesia sudah semakin sering digunakan dan
semakin berkembang. Dewasa ini banyak sekali media sosial bermunculan dengan
berbagai fitur yang bisa dimanfaatkan sebagai sarana promosi semakin gencar
dilakukan oleh para pengusaha atau instansi maupun perorangan untuk menarik
minat konsumen (Raheni, 2018). Dari sekian banyak media sosial yang muncul,
ada beberapa yang sangat direkomendasikan untuk dipakai sebagai sarana
berpromosi sebagai contoh Facebook ads, SMS Blast, Instagram, dan lain
sebagainya. Fenomena tersebut merupakan peluang besar bagi perusahaan yang
menawarkan kemudahan kepada konsumen untuk menggunakan jasanya. Selain
berpromosi di media sosial, dapat juga dilakukan dengan pemasaran langsung yaitu
diawali dengan hubungan terhadap konsumen juga harus terjalin dengan baik. Hal
tersebut dilakukan agar saat memberikan penjelasan terhadap produk atau jasa yang
ditawarkan, konsumen dapat menyimak dengan baik dengan harapan konsumen
tersebut dapat menjadi bagian dari pelanggan atau peserta asuransi.

Kebutuhan jasa asuransi makin dirasakan, baik oleh perorangan maupun
dunia wusaha di Indonesia. Pemahaman tentang produk asuransi perlu
mengkomunikasikan setiap produk yang mereka tawarkan. Hal ini dilakukan agar
masyarakat mengetahui dan memiliki minat membeli manfaat dari produk asuransi
yang ditawarkan sesuai kebutuhan dan keinginan. Oleh karena itu, promosi sangat
diperlukan dalam peningkatan peserta BPJS Ketenagakerjaan. Dalam hal ini Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) merupakan program publik yang
memberikan perlindungan bagi tenaga kerja untuk mengatasi risiko sosial ekonomi

tertentu dan penyelenggaraannya menggunakan mekanisme asuransi sosial. Sesuai



dengan kondisi kemampuan keuangan Negara Indonesia seperti halnya negara
berkembang lainnya, mengembangkan program jaminan sosial berdasarkan funded
social security, yaitu jaminan sosial yang didanai oleh peserta dan masih terbatas
pada masyarakat pekerja di sektor formal (Saputra, 2021).

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) merupakan suatu badan
hukum yang dibentuk untuk menyelenggarakan program jaminan sosial. Tujuan
dibentuknya BPJS adalah untuk mewujudkan terselenggaranya pemberian jaminan
terpenuhinya kebutuhan dasar hidup yang layak bagi setiap peserta dan/atau
anggota keluarganya (dalam buku Pramukti dan Panjaitan, 2016). Program Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan ini menjamin setiap pekerja
mendapatkan kebutuhan dasar yang akan diterimanya. Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan dalam penyelenggaraan jaminan sosial
ketenagakerjaan terus berupaya memberikan pelayanan terhadap peserta program
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan sehingga
perlindungan terhadap pekerja dapat terwujud.

BPJS menurut UU Nomor 40 Tahun 2004 Tentang Sistem Jaminan Sosial
Nasional adalah transformasi dari badan penyelenggara jaminan sosial yang
sekarang telah berjalan dan dimungkinkan untuk membentuk badan penyelenggara
baru sesuai dengan dinamika perkembangan jaminan sosial. BPJS Ketenagakerjaan
merupakan badan hukum yang ditetapkan oleh pemerintah pada 1 Januari 2014
yang sebelumnya adalah PT Jamsostek (Persero), sebagai sarana investasi dan
asuransi bagi para pekerja di seluruh Indonesia. BPJS Ketenagakerjaan memiliki 4

program yaitu Jaminan Hari Tua (JHT), Jaminan Pensiun (JP), Jaminan Kecelakaan



Kerja (JKK), dan Jaminan Kematian (JKM). Para penerima manfaat BPJS
Ketenagakerjaan ini adalah mereka para pekerja yang terdaftar sebagai peserta
BPJS Ketenagakerjaan. Terdapat 4 golongan kepesertaan pada BPJS
Ketenagakerjaan yaitu pekerja penerima upah (PU), pekerja bukan penerima upah
(BPU), pekerja jasa konstruksi (JAKON), dan pekerja migran Indonesia (PMI).
Sebagai asuransi milik pemerintah, BPJS Ketenagakerjaan wajib diikuti oleh semua
masyarakat Indonesia yang berkewarganegaraan Indonesia, menetap dan tinggal di
Indonesia untuk bekerja. Sayangnya, karena kurangnya informasi menyebabkan
sebagian besar masyarakat tidak begitu paham mengenai BPJS, khususnya BPJS
Ketenagakerjaan. Sehingga mereka kurang menyadari betapa pentingnya memiliki
jaminan sosial Ketenagakerjaan.

Kabupaten Buleleng terdiri dari sembilan kecamatan, Kecamatan Gerokgak,
Seririt, Busungbiu, Banjar, Sukasada, Sawan, Kubutambahan, Tejakula, dan
Kecamatan Buleleng. Jumlah penduduk di Kabupaten Buleleng berdasarkan data
sensus penduduk tahun 2020 jumlah penduduk Buleleng mencapai 791.813 jiwa,
dan jumlah tenaga kerja berdasarkan badan pusat statistik tahun 2018-2020

terdapat:



Tabel 1.1
Jumlah Tenaga Kerja Kabupaten Buleleng Tahun 2018-2020
Tahun Jumlah Tenaga Kerja Persentase
(%)
2018 492.177 -
2019 497.484 1,1
2020 509.835 2,5

Sumber: Badan Pusat Statistik, Sakernas Agustus 2018 — 2020

Berdasarkan tabel diatas, pada periode tahun 2018 jumlah tenaga kerjanya
sebanyak 492.177 orang dengan persentase peningkatan 0%. Sedangkan pada tahun
2019 jumlah tenaga kerjanya sebanyak 497.484 orang dengan persentase
peningkatan 1,1% dan pada tahun 2020 jumlah tenaga kerjanya sebanyak 509.835
orang dengan persentase peningkatan 2,5%. Jadi, terdapat peningkatan jumlah
pekerja di Kabupaten Buleleng dari tahun 2018-2019 sebesar 1,1% dan tahun 2019-
2020 sebesar 2,5%. Jumlah tersebut tidak sebanding dengan jumlah peserta yang
terdaftar di BPJS Ketenagakerjaan Pada Kantor Cabang Pratama (KCP) C dan D
Buleleng Singaraja. Maka dari itu , masih diperlukan promosi yang maksimal agar
lebih banyak yang terdaftar sebagai peserta BPJS Ketenagakerjaan Pada Kantor
Cabang Pratama (KCP) C dan D Buleleng Singaraja. Berikut ini jumlah peserta
yang aktif di BPJS Ketenagakerjaan Pada Kantor Cabang Pratama (KCP) C dan D

Buleleng Singaraja:



Tabel 1.2
Jumlah Kepesertaan Aktif BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Buleleng
Tahun 2016-2020

Peserta
. I?U Peserta | Peserta Peserta
Tahun Indikator (diluar PMI BPU Jasa _ Total
Jakon & Kontruksi
PMI)
Target 6.200 - 350 1.000 7.550
2016 Terealisasi 6.753 0 1.391 900 9.044
Persentase (%) | 9,66 0.00 123,27 24,83 20,55
Target 7.548 - 2.704 4.663 14,915
2017 Terealisasi 9.016 0 1.939 0 10.955
Persentase (%) 7,73 0,00 95,07 0,00 1,34
Target 8.894 - 2.645 2.178 13.717
2018 Terealisasi 10.765 0 2.853 4.666 18.284
Persentase (%) 1,38 0,00 8,64 17,21 6,15
Target 11.528 - 3.220 2.762 17.510
2019 Terealisasi 12.982 0 3.489 11.985 28.456
Persentase (%) | -1,64 0,00 40,52 25,71 12,85
Target 12.299 - 5.566 7.030 24.895
2020 Terealisasi 14.923 0 6.593 6.319 27.835
Persentase (%) | -1,58 0,00 5,76 1,22 0,71
Keterangan:
PU : Penerima Upah
BPU : Bukan Penerima Upah
PMI : Pekerja Migran Indonesia
JAKON : Jasa Konstruksi

Sumber : Executive Summary Kepesertaan dan luran BPJS Ketenagakerjaan
Kantor Cabang Buleleng 2016-2020

Berdasarkan data pada tabel diatas, dapat dilihat di tahun 2016 taget yang
harus dicapai sebanyak 7.550 peserta BPJS Ketenagakerjaan yang terealisasi
sebanyak 9.044 peserta dengan persentase 20,55%, di tahun 2017 target yang harus
dicapai sebanyak 14.915 peserta BPJS Ketenagakerjaan yang terealisasi sebanyak
10.955 peserta dengan persentase 1,34%, di tahun 2018 target yang harus dicapai

sebanyak 13.717 peserta BPJS Ketenagakerjaan yang terealisasi sebanyak 18.284




peserta dengan persentase 6,15%, pada tahun 2019 target yang harus dicapai
sebanyak 17.510 peserta BPJS Ketenagakerjaan yang terealisasi sebanyak 28.456
peserta dengan persentase 12,85% dan pada tahun 2020 target yang harus dicapai
sebanyak 24.895 peserta BPJS Ketenagakerjaan yang terealisasi sebanyak 27.835
peserta dengan persentase 0,71%.

Jadi, pertumbuhan kepesertaan dari tahun 2016-2020 mengalami kenaikan
dan penurunan. Inilah yang menjadi permasalahan, dimana seharusnya setiap
tahunnya semakin banyak pekerja di Kabupaten Buleleng, maka semakin banyak
peserta yang terdaftar di BPJS Ketenagakerjaan Pada Kantor Cabang Pratama
(KCP) C dan D Buleleng Singaraja. Diperkuat dengan penelitian yang dilakukan
oleh Irwanda Wisnu Wardhana, dkk (2020) yang menyatakan masih ada ruang
untuk perbaikan terutama untuk pertumbuhan kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan
serta dalam bukunya Suryani (2017) menyatakan nasabah memilih produk/jasa
karena mereka pernah melihat periklanan baik dari TV dan surat kabar, sebaliknya
nasabah tidak memilih produk/jasa karena perusahaan jarang atau bahkan tidak
mengkomunikasikannya kepada nasabah. Artinya masih ada peluang peneliti untuk
meneliti apakah bauran promosi yang dilakukan BPJS Ketenagakerjaan sudah
berpengaruh positif terhadap tingkat kepesertaan.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dapat dirumuskan bahwa penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Bauran Promosi
Terhadap Tingkat Kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan Pada Kantor Cabang

Pratama (KCP) C Dan D Buleleng Singaraja”.



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, adapun rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:

1.2.1 Apakah ada pengaruh yang signifikan antara bauran promosi terhadap tingkat
kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan pada Kantor Cabang Pratama (KCP) C
dan D Buleleng Singaraja?

1.2.2 Seberapa besar pengaruh bauran promosi terhadap tingkat kepesertaan BPJS
Ketenagakerjaan pada Kantor Cabang Pratama (KCP) C dan D Buleleng

Singaraja?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui:

1.3.1 Adanya pengaruh bauran promosi terhadap tingkat kepesertaan BPJS
Ketenagakerjaan pada Kantor Cabang Pratama (KCP) C dan D Buleleng
Singaraja

1.3.2 Besar pengaruh bauran promosi terhadap tingkat kepesertaan BPJS
Ketenagakerjaan pada Kantor Cabang Pratama (KCP) C dan D Buleleng

Singaraja
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1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sarana informasi untuk meningkatkan
wawasan dan pengetahuan tentang bauran promosi yang dilakukan BPJS
Ketenagakerjaan Pada Kantor Cabang Pratama (KCP) C dan D Buleleng Singaraja
terhadap tingkat kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan.
1.4.2 Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang

berkepentingan antara lain:
a. Bagi Penulis

1) Untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh ljazah D4

Manajemen Bisnis Internasional.

2) Untuk menambah wawasan pengetahuan dan lebih memahami pengaruh

bauran promosi terhadap tingkat kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan Pada

Kantor Cabang Pratama (KCP) C dan D Buleleng Singaraja.
b. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan atau informasi tambahan bagi perusahaan dan pihak-
pihak yang berkepentingan serta diharapkan nantinya dapat memberikan
sumbangan pemikiran yang dapat digunakan sebagai dasar pertimbangan bagi
perusahaan.
c. Bagi Politeknik Negeri Bali

1) Penelitian ini untuk kepentingan Jurusan Administrasi Niaga Prodi D4

Manajemen Bisnis Internasional.
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2) Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan serta bahan referensi bagi
peneliti dimasa yang akan datang yang mempunyai keinginan untuk melakukan
penelitian dengan topik permasalahan yang serupa sehingga dapat

mempermudah peneliti lainnya.

1.5 Sistematika Penulisan
Agar lebih mudah dipahami sistematika penyusunan skripsi ini dibagi menjadi

lima bab, yaitu sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan bagian pendahuluan yang membahas tentang latar
belakang masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika
penulisan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menguraikan bagian tinjauan pustaka yang didalamnya
menjabarkan teori-teori yang digunakan sebagai dasar penelitian yang
meliputi landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka konsep penelitian,
pengaruh bauran promosi terhadap tingkat kepesertaan BPJS
Ketenagakerjaan Pada Kantor Cabang Pratama (KCP) C dan D Buleleng
Singaraja.

BAB Il : METODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan tentang jenis dan sumber data yang digunakan, teknik
pengumpulan data, dan metode analisis data yang akan digunakan untuk

menemukan hasil dari perumusan masalah yang dibuat sebelumnya.
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BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini membahas mengenai gambaran umum tentang lokasi penelitian
yang meliputi sejarah perusahaan, struktur organisasi perusahaan dan
tugas dari masing-masing jabatan serta membahas mengenai hasil analisis
data dan pembahasan serta implikasi hasil penelitian.

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN
Bab ini memuat simpulan dari hasil penelitian dan saran yang berkaitan
dengan pengaruh bauran promosi terhadap tingkat kepesertaan BPJS
Ketenagakerjaan Pada Kantor Cabang Pratama (KCP) C dan D Buleleng
Singaraja.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada
BAB sebelumnya maka dapat disimpulkan:
5.1.1 Adanya hubungan yang positif signifikan antara bauran promosi (X) dengan
tingkat kepesertaan (Y) BPJS Ketenagakerjaan pada Kantor Cabang Pratama (KCP)
C dan D Buleleng Singaraja dengan ditunjukkannya koefisien regresi X sebesar
0,179 yang artinya apabila bauran promosi meningkat maka tingkat kepesertaan
juga akan meningkat sebanyak 0,179 dengan syarat variabel lain diasumsikan sama

dengan 0.

5.1.2 Berdasarkan hasil perhitungan uji korelasi antara variabel bauran promosi
(X) dan tingkat kepesertaan (Y) diperoleh skor sebesar 0,802. Jelas bahwa skor
0,802 berada pada kisaran 0,80-1,000, maka dapat dikatakan pengaruh antara
variabel X dan Y adalah pengaruh yang sangat kuat. Dari hasil perhitungan
dilanjutkan dengan menghitung koefisien determinasi atau sumbangan efektifnya
yaitu dengan melihat skor pada adjusted R square yang diperoleh skor sebesar

0,640 yang berarti bahwa variabel bauran promosi memberi kontribusi terhadap

13
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tingkat kepesertaan sebesar 64% sedangkan sisanya 36% dipengaruhi oleh faktor

lain diluar penelitian ini.

5.2 Saran

5.2.1 Bagi perusahaan

a.

Dari pernyataan mengenai variabel bauran promosi dari pernyataan
ketenagakerjaan mengadakan undian berhadiah untuk konsumen memiliki
nilai rata-rata terendah, melihat hasil penelitian tersebut karyawan BPJS
Ketenagakerjaan Pada Kantor Cabang Pratama (KCP) C dan D Buleleng
Singaraja diharapkan membuat program promosi yang dapat menarik minat
konsumen, dengan membuat program undian.

Dari pernyataan mengenai variabel tingkat kepesertaan pernyataan cara
komunikasi pegawai BPJS Ketenagakerjaan mempengaruhi konsumen agar
konsumen tertarik dengan jasa-jasa pelayanan yang tersedia memiliki nilai
rata-rata terendah, melihat hasil penelitian tersebut BPJS Ketenagakerjaan
Pada Kantor Cabang Pratama (KCP) C dan D Buleleng Singaraja diharapkan
memberikan pelatihan kepada karyawan, agar nantinya karyawan mampu

berkomunikasi dengan baik pada saat melayani konsumen.

5.2.2 Bagi peneliti selanjutnya

Untuk peneliti selanjutnya agar dapat meneliti dan mengkaji lebih dalam

faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini yang dapat mempengaruhi

tingkat kepesertaan selain dimensi dari bauran promosi yakni iklan, promosi

penjualan, Penjualan Pribadi, hubungan masyarakat, pemasaran langsung agar
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nantinya dapat mengetahui tindakan apa yang harus dilakukan oleh BPJS
Ketenagakerjaan terhadap tingkat kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan pada Kantor
Cabang Pratama (KCP) C dan D Buleleng Singaraja untuk meningkatkan tingkat

kepesertaan.
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