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ABSTRAK 

 

Prosedur inventory merupakan langkah-langkah dalam sebuah kegiatan 

pengelolaan persediaan barang pada store. Dalam sebuah perusahaan 

persediaan merupakan komponen utama yang sangat penting karena untuk 

kelancaran dalam menjalankan usaha, dan setiap perusahaan memerlukan 

adanya persediaan. Pengelolaan persediaan yang baik juga diperlukan 

didalam sebuah perusahaan karena ini akan dapat memperlancar kinerja. 

Ada beberapa sistem pada suatu bidang bisnis, salah satunya adalah 

sistem informasi Inventory barang, yang berfungsi untuk mengetahui jumlah 

barang yang ada digudang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

prosedur inventory gudang engineering deparment pada Hotel Hilton 

Garden Inn Bali. Dalam melakukan kegiatan inventory barang pada store 

engineering deparment. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

observasi, wawancara, study pustaka, dan dokumentasi. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa prosedur inventory pada Hotel Hilton 

Garden Inn Bali masih belum berjalan dengan baik, terdapat beberapa 

kendala-kendala yang dihadapi perusahaan dalam melakukan prosedur 

inventory gudang engineering department pada Hilton Garden Inn Bali, 

mulai berupaya untuk meningkatkan kebijakan perusahaan dalam 

melakukan kegiatan inventory ini agar dapat memenuhi standar operasional 

prosedurnya, sehingga inventory dapat dilaksanakan dengan baik dibawah 

pengawasan yang baik oleh seorang Engineering Supervisor, sehingga 

barang-barang pada store akan tetap terjaga dan kegiatan operasional 

Engineering Department dapat berjalan dengan lancar.  

 

Kata Kunci : Prosedur, Inventory, Engineering Department, Gudang, Hotel 

Hilton Garden Inn Bali 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

Industri pariwisata merupakan salah satu sektor ekonomi 

yang menjadi sumber devisa terbesar yang diperoleh oleh negara 

selain faktor ekonomi lainnya. Menurut Undang-Undang No. 10 

Tahun 2009 tentang Kepariwisataan, peranan pariwisata sendiri 

yaitu sektor yang bisa menunjang kemajuan suatu daerah, terutama 

dengan adanya peraturan mengenai otonomi daerah. Kebijakan ini 

diberlakukan atas dasar masyarakat daerah yang memiliki modal 

yang dapat diandalkan untuk kemajuan daerahnya, salah satunya 

dengan kegiatan pariwisata,  

   Di Indonesia ini masih ditemukan banyak sumber daya alam, 

budaya, kuliner, dan pesona alam di berbagai daerah di Indonesia 

yang masih belum terkelola dengan baik, bahkan masih belum 

diketahui oleh banyak orang seperti pulau Bali.  

Bali memang menjadi primadona pariwisata yang telah 

terkenal hingga ke mancanegara. Hotel merupakan salah satu faktor 

pendukung dari kegiatan pariwisata dan merupakan bentuk 
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penyediaan sarana akomodasi yang memiliki peranan yang sangat 

penting. Maka itulah sebabnya di Bali sangat banyak ditemui hotel-

hotel berbintang dan megah berstandar Internasional salah satunya 

Hotel Hilton Garden Inn Bali.  

Hotel Hilton Garden Inn Bali merupakan salah satu hotel 

bintang empat yang ada di Bali. Hotel ini berlokasi di Jl. Airport 

Ngurah Rai No.7, Tuban, Kuta, Kabupaten Badung, Bali dengan 

288unit kamar yang kedap suara minimar dan brankas, Ballroom, 

Meeting Room. Hotel ini dilengkapi oleh fasilitas kolam renang, Wi-

Fi gratis, Restoran 24 jam, Bar, Gym, Laundry. Hotel ini berjarak 

500M dari Bandara Internasional Ngurah Rai dan free transportasi 

untuk layanan antar jemput ke Bandara Internasional. Hilton Garden 

Inn Bali memiliki beberapa departemen yang menunjang berjalannya 

aktivitas dalam suatu perusahaan, salah satunya ialah Engineering 

Departement. 

Engineering Departement pada Hotel Hilton Garden Inn Bali 

memiliki tugas dan tanggung jawab untuk melakukan perawatan 

teknis pada hotel untuk melindungi asset perusahaan dan 

memaksimalkan pelayanan hotel agar sesuatu dapat berjalan lancar 

sehingga kepuasan, keamanan dan keselamatan tamu hotel bisa 

maksimal. Peran seorang admin di dalam Engineering Department 

adalah menginput seluruh kegiatan harian didalam sebuah logbook, 

menginput logsheet pengunaan energy dan water dihotel, kemudian 
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membuat PR (Purchase Request) untuk barang-barang yang perlu 

di order atau penambahan stock barang di dalam gudang. Dan salah 

satu tugas lainnya adalah seorang Admin Engineering juga memiliki 

jobdesk untuk menjadi store keeper di department tersebut, 

melakukan inventory pada gudang untuk mengelola persediaan 

barang di hotel selalu terpenuhi.  

Bagi setiap perusahaan persediaan barang merupakan 

sebuah komponen utama yang sangat penting karena untuk 

kelancaran dalam menjalankan usaha, dan setiap perusahaan selalu 

memerlukan adanya persediaan. Tanpa adanya persediaan, maka 

pengusaha akan dihadapkan pada risiko bahwa perusahaan pada 

suatu waktu tidak dapat memenuhi keinginan konsumen. Hal ini 

dilakukan agar suatu perusahaan mampu bertahan dan bersaing 

dalam kondisi yang sulit.  

Pengelolaan persediaan yang baik juga diperlukan didalam 

sebuah perusahaan karena ini akan dapat memperlancar kinerja. 

Ada beberapa sistem pada suatu bidang bisnis, salah satunya 

adalah sistem informasi Inventory barang, yang berfungsi untuk 

mengetahui jumlah barang yang ada digudang. Sistem informasi 

inventory barang merupakan suatu sistem yang dibuat untuk 

mengetahui jumlah barang atau barang apa saja yang terdapat di 

gudang. Disamping itu, penggunaan sistem persediaan barang yang 
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baik diharapkan akan mengurangi resiko kesalahan dan hilangnya 

ataupun pencurian terhadapa persediaan barang.  

Menurut Jacobs dan Chase (2016) Persediaan (inventory) 

adalah stok barang maupun sumber daya yang digunakan dalam 

perusahaan untuk melakukan kegiatan produksi maupun 

operasional. Biasanya pada saat tertentu persediaan merupakan 

aset terbesar dalam laporan posisi keuangan yang sulit untuk 

diuangkan maupun dicairkan, oleh karena itu biasanya perusahaan 

sebisa mungkin menjaga tingkat persediaan tetap rendah. 

Menurut Herjanto (2015) persediaan adalah bahan atau 

barang yang disimpan dan akan digunakan oleh perusahaan untuk 

memenuhi tujuan lain sebagai contoh digunakan dalam proses 

produksi, sebagai suku cadang dari peralatan atau mesin maupun 

dijual kembali. 

Handoko (2015) menjelaskan bahwa arti persediaan 

(inventory) adalah suatu istilah umum yang menunjukan segala 

sesuatu atau sumber daya-sumber daya organisasi yang disimpan 

dalam antisipasinya terhadap pemenuhan permintaan. 

Menurut Handoko (2008) istilah persediaan (inventory) adalah 

suatu istilah yang menunjukkan sumber daya organisasi yang 

disimpan dalam antisipasinya terhadap pemenuhan permintaan. 

Berdasarkan definisi – definisi diatas persediaan merupakan 

investasi modal yang tidak mudah dicairkan meliputi segala sumber 
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daya organisasi berupa bahan mentah dalam proses dan barang jadi 

yang disimpan untuk antisipasi permintaan atau memenuhi tujuan 

tertentu. 

Menurut Yunarto (2005) Inventory adalah item atau material 

yang dipakai oleh suatu organisasi atau perusahan untuk 

menjalankan bisnisnya. Jika perusahan tersebut memperoduksi 

suatu barang atau jasa maka material tersebut digunakan untuk 

mendukung   dan   menyediakan kebutuhan produksi. Inventory bagi 

perusahan adalah untuk mengantisipasi kebutuhan pelangan. Begitu 

juga dalam industry manufacturing. Inventory digunakan untuk 

aktifitas perusahan   yang   mana   untuk   memenuhi pelanggan   

yang   kadang   kala   tidak   dapat diprediksi sehingga kita harus 

menjaga stock inventory dalam kegiatan produksi. Hal yang tidak 

dapat diprediksi bukan saja terjadi atas pelanggan yang 

menginginkan barang dari perusahan kita. Sementara itu, inventory 

juga berperan dalam hal supply memenuhi customer demand 

(permintaan dan   kebutuhan   pelanggan), menyediakan komponen-

komponen yang dibutuhkan untuk produksi. 

Dari teori ini penulis dapat simpulkan bahwa Inventory 

merupakan items yang akan digunakan oleh organisasi untuk 

melancarkan aktifitas perusahaan dalam memenuhi kebutuhan 

pelanggan yang kadang kala tidak dapat diprediksi maka stock 

inventory dalam kegiatan produksi harus tetap terjaga.  
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Berikut merupakan beberapa jenis barang yang ada di Store 

Engineering yaitu: 

Tabel 1. 1 Jenis-Jenis Barang Pada Store Engineering Department 

Store Items Control Month  May  

No Items Qty Parstock 
Stock On 

Hand 

1 Battery AA Pcs 200 6 

2 Battery AAA Pcs 100 12 

3 Philips LED E27 Warm White  Pcs 80 6 

4 Philips LED E27 Cool Day 

Light  

Pcs 24 0 

5 LED GU 10 5 Watt  Pcs 58 4 

6 T5 28 Watt  Pcs 95 20 

7 T5 21 Watt  Pcs 35 15 

8 T5 14 Watt  Pcs 15 10 

9 Lakban 3M  Pcs 30 23 

10 Double Tape  Pcs 30 25 

11 Switch Kettle  Pcs 30 0 

12 Hairdrayer Valera Premium  Pcs 9 0 

13 Vingcard Logset LCU Pcs 21 15 

14 Water Tap  Pcs 10 7 

15 Jetsprayer  Pcs 37 3 

Sumber: Hilton Garden Inn Bali 

 

Dalam melakukan inventory barang khususnya dalam 

Engineering Departement pada Hotel Hilton Garden Inn, penulis 

menemukan beberapa masalah yang menyebabkan Sistem 

Inventory pada Engineering Departement ini tidak memenuhi SOP, 
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beberapa masalah tersebut diantaranya adalah barang baru dan 

lama dijadikan satu tempat sehingga ini dapat menghambat 

kelancaran operasional perusahaan, selain itu pencatatan barang 

masuk dan keluar tidak dilakukan sehingga stok barang digudang 

tidak diketahui jumlahnya, dan mereka masih menggunakan sistem 

manual didalam gudang pencatatan stock barang terakhir yang 

penulis temukan adalah pada tahun 2020.  

Dengan adanya penelitian ini diharapan sistem inventory di 

gudang Engineering Departement dapat memenuhi SOP sehingga 

ini akan mempermudah teknisi yang bertugas untuk menemukan 

barang-barang yang diperlukan dan mempermudah dalam 

pengorderan barang jika beberapa stok barang hampir habis. Dan 

melihat masih banyaknya teknisi yang masih belum mengetahui cara 

penginventorian barang, maka penulis mengangkat sebagai judul 

penelitian: “Prosedur Inventory Gudang Engineering 

Departement Pada Hotel Hilton Garden Inn Bali”.  

B. Pokok Masalah  

1. Bagaimanakah prosedur Inventory Gudang Engineering 

Departement Pada Hotel Hilton Garden Inn Bali?  

2. Apa saja kendala dan bagaimana cara mengatasi agar Inventory 

di Gudang Engineering dapat memenuhi SOP Pada Hotel Hilton 

Garden Inn Bali? 
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C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui Prosedur Inventory Gudang Engineering 

Departement Pada Hotel Hilton Garden Inn Bali. 

2. Untuk mengetahui kendala dan cara mengatasi agar Inventory di 

Gudang Engineering dapat memenuhi SOP Pada Hotel Hilton 

Garden Inn Bali. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu syarat utama yang harus dipenuhi untuk 

menyelesaikan program studi Diploma III Administrasi Bisnis di 

Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Bali. 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan tentang prosedur inventory gudang pada Hilton 

Garden Inn Bali. 

Untuk dapat mengetahui situasi dan kondisi di lapangan 

sehubungan dengan penerapan teori-teori selama perkuliahan 

berlangsung.  

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi bahan 

pembanding atau referensi bacaan perpustakaan Politeknik 

Negeri Bali dalam tema yang sama dan sebagai bahan informasi 

untuk membantu para mahasiswa atau pihak lain yang akan 

melakukan penelitian yang sejenis.  
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3. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai salah satu 

bahan masukan serta dapat memberikan sumbangan pikiran dan 

saran yang mungkin berguna dalam pengambilan keputusan 

untuk perbaikan dan kesempurnaan dalam menetapkan 

kebijaksanaan perusahaan guna meningkatkan pengetahuan 

mengenai prosedur inventory dalam mencapai tujuan 

perusahaan 

E. Metode Penelitian  

1. Lokasi Penelitian  

Penelitian ini dilakukan di Hotel Hilton Garden Inn Bali. Jl. 

Airport Ngurah Rai No.7, Tuban, Kec. Kuta, Kabupaten Badung, 

Bali 80361, Telepon: +62-361-8976100, Faks: +62-361-8976199, 

dan Email: reservation.hgibali@hilton.com.  

2. Objek Penelitian  

Objek penelitian ini adalah tentang Prosedur Inventory 

Gudang Engineering Departement Pada Hotel Hilton Garden Inn 

Bali.  

3. Data Penelitian  

a. Jenis Data  

Menurut Sugiyono (2018) metode penelitian kualitatif adalah 

metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat, yang 

digunakan untuk meneliti pada kondisi ilmiah (eksperimen) 

mailto:reservation.hgibali@hilton.com
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dimana peneliti sebagai instrumen, teknik pengumpulan data 

dan di analisis yang bersifat kualitatif lebih menekan pada 

makna. data kuantitatif merupakan metode penelitian 

berlandaskan data penelitian berupa angka-angka yang akan 

diukur menggunakan statistik sebagai alat uji penghitungan, 

berkaitan dengan masalah yang diteliti untuk menghasilkan 

suatu kesimpulan. Dalam menyusun tugas akhir ini jenis data 

yang akan penulis gunakan adalah Kualitatif.  

Dalam penelitian kali ini data kualitatif yang dilakukan 

dengan cara mengamati langsung bagaimana Prosedur 

Inventory Gudang Engineering Departement Pada Hotel 

Hilton Garden Inn Bali.  

b. Sumber Data  

1. Data Primer  

Menurut Sugiyono (2018) Data primer yaitu sumber 

data yang langsung memberikan data kepada pengumpul 

data. Data dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung dari 

sumber pertama atau tempat objek penelitian dilakukan. 

Peneliti menggunakan hasil wawancara yang didapatkan 

dari informan mengenai topik penelitian sebagai data 

primer yaitu pada Hotel Hilton Garden Inn Bali dan data 

yang diambil itu mentah belum diolah seperti hasil 

observasi atau wawancara yang berupa prosedur 
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Inventory Gudang Engineering Departement pada Hotel 

Hilton Garden Inn Bali.  

2. Data Sekunder  

Menurut Nur Indrianto dan Bambang Supomo (2013) 

Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang 

diperoleh peneliti secara tidak langsung melalui media 

perantara (diperoleh dan dicatat oleh pihak lain) Dalam 

penelitian ini yang menjadi sumber data sekunder adalah 

jurnal dan artikel yang berkaitan dengan topik penelitian 

mengenai Prosedur Inventory Gudang Engineering 

Departement. 

c. Teknik Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penulisan tugas akhir ini sebagai berikut: 

1) Observasi  

Menurut Maman Abdulrahman dan Sambas Ali (2012) 

Teknik observasi adalah salah satu teknik pengumpulan 

data yang digunakan peneliti untuk mengadakan 

pelaporan dan pencatatan secara sistematis terhadap 

objek yang diteliti, baik dalam situasi bantuan yang secara 

khusus dadakan (laboratorium) maupun dalam situasi 

alamiah atau sebenarnya (lapangan) Dalam melakukan 
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observasi ini, penulis melakukan pengamatan langsung 

pada Hotel Hilton Garden Inn Bali.  

2) Wawancara 

Wawancara merupakan Teknik penggambilan data 

dengan cara mengajukan tanya jawab langsung terhadap 

responden. Dalam hal ini dilakukan langsung kepada 

engineering supervisor karena beliau sudah dianggap 

memahami seluk beluk terkait peran dan tugas store 

keeper.  

3) Study Pustaka  

Studi pustaka, menurut Nazir (2013) teknik pengumpulan 

data dengan mengadakan studi penelaah terhadap buku-

buku, literaturliteratur, catatan-catatan, dan laporan-

laporan yang ada hubungannya dengan masalah yang 

dipecahkan. Teknik ini digunakan untuk memperoleh 

dasar-dasar dan pendapat secara tertulis yang dilakukan 

dengan cara mempelajari berbagai literatur yang 

berhubungan dengan masalah yang diteliti. Hal ini juga 

dilakukan untuk mendapatkan data sekunder yang akan 

digunakan sebagai landasan perbandingan antara teori 

dengan prakteknya di lapangan. Data sekunder melalui 

metode ini diperoleh dengan browsing di internet, 

membaca berbagai literatur, hasil kajian dari peneliti 
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terdahulu, catatan perkuliahan, serta sumber-sumber lain 

yang relevan. 

4) Dokumentasi  

Menurut Umi Narimawati, Sri Dewi Anggadini, Lina 

Ismawati (2010) Dokumentasi merupakan pengumpulan 

data yang dilakukan dengan menelaah dokumen-

dokumen yang terdapat pada perusahaan. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

mengadakan pencatatan dan pengumpulan data yang di 

identifikasikan dari dokumen-dokumen yang ada 

kaitannya dengan masalah yang diteliti, penulis 

mengumpulkan data atau dokumentasi yang diperoleh 

dari   Hotel Hilton Garden Inn Bali. 

4. Teknik Analisis Data 

Teknik Analisis yang dipakai dalam menyelesaikan penelitian 

Yaitu menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Menurut 

Mukhtar (2013) mengatakan bahwa deskriptif kualitatif yaitu 

sebuah metode yang digunakan peneliti untuk menemukan 

pengetahuan atau teori terhadap penelitian terhadap penelitian 

pada satu waktu tertentu. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan  

Dari tujuan penelitian maka penulis dapat menyimpulkan bahwa: 

1. Prosedur Inventory Gudang Engineering Department 

Pada Hotel Hilton Garden Inn Bali adalah dimulai dari 

pencetakan form kartu gudang, persediaan barang, 

pencatatan form pada kartu gudang, jika balance lanjut list 

pada work sheet, jika tidak balance lakukan investigasi, 

post perbedaan persediaan barang, list pada work sheet 

dan inventory selesai.  

2. Kendala-kendala dan bagaimana cara mengatasi agar 

inventory di Gudang Engineering dapat memenuhi SOP 

pada Hotel Hilton Garden Inn Bali sebagai berikut:  

a. Inventory Tidak Dilakukan Secara Periodik 

b. Kurangnya pencatatan yang Baik Pada In dan Out 

Stock. 
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B. Saran  

Saran yang dapat disampaikan oleh penulis diantaranya yaitu:  

1. Kegiatan inventory yang tidak dilakukan secara efektif setiap 

bulannya mengakibatkan adanya kendala maka diharapkan 

tim  Engineering yang dibantu oleh admin trainee untuk 

melakukan inventory secara periodik setiap bulannya hal ini 

bertujuan agar perusahaan bisa mengetahui jumlah stock 

barang yang dimiliki, sehingga jika melakukan pengorderan 

pada beberapa items admin akan mengetahui jumlah barang 

yang akan dibuatkan Purchase Request (PR) agar sesuai 

dengan kebutuhan karena hal ini akan membuat pengeluaran 

cost perusahaan menjadi stabil akan pembelian yang 

ekonomis.  

2. Diharapkan agar tim Engineering mulai menerapkan prosedur 

inventory yang lebih baik dalam melakukan pencatatan pada 

stock in dan out agar dapat terdata dengan baik, karena 

dengan pencatatan yang baik pada kartu gudang (bin card) 

sangat penting dilakukan agar perusahaan mengetahui 

kesesuaian stock barang pada gudang. sehingga jika barang 

tersebut sudah mencapai minimum stock maka Admin 

Engineering dapat melakukan pembuatan PR (Purchase 

Request) pada items tersebut.  
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