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ABSTRAK

IMPLEMENTASI GREEN PRACTICE MENUJU GREEN
HOTEL
PADA FRONT OFFICE DEPARTMENT
NOVOTEL BALI NGURAH RAI AIRPORT

Mega Angeli Pakpahan
NIM. 1815834038

ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui kesiapan Front Office
Department menuju green hotel melalui implementasi green practice pada Front
Office Department Novotel Bali Ngurah Rai Airport. Metode penggumpulan data
penelitian ini dilakukan dengan observasi, wawancara, studi kepustakaan dan
dokumentasi. Teknik penentuan informan menggunakan purposive sampling
dengan jumlah informan sebanyak 3 orang. Teknik analisis data menggunakan
analisis deskriptif kualitatif untuk mengetahui penerapan green practice di
Novotel Bali Ngurah Rai Airport sudah menuju green hotel atau belum. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penerapan green practice sudah dilaksanakan
sebesar 90% pada Front Office Department Novotel Bali Ngurah Rai Airport
dimana dari 3 indikator green practice dengan total 10 sub-indikator, 9
diantaranya sudah diimplementasikan dan 1 belum diimplementasikan pada Front
Office Department di Novotel Bali Ngurah Rai Airport yaitu pada indikator green
action dengan sub-indikator melakukan pendauran ulang (recycle).

Kata kunci: green practice, Front Office Department, green hotel, green action,
green product, green donation



ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF GREEN PRACTICE TOWARDS
GREEN HOTEL IN THE FRONT OFFICE DEPARTMENT
AT NOVOTEL BALI NGURAH RAI AIRPORT

Mega Angeli Pakpahan
NIM. 1815834038

ABSTRACT

This study aims to determine the readiness of the Front Office Department
towards a green hotel through the implementation of green practice at the Novotel
Bali Ngurah Rai Airport Front Office Department. This research data collection
method was carried out by observation, interviews, literature study and
documentation. The technique of determining the informants used purposive
sampling with the number of informants as many as 3 people. The data analysis
technique uses descriptive qualitative analysis to determine whether the
application of green practice at Novotel Bali Ngurah Rai Airport has gone to a
green hotel or not. The results show that 90% of green practice has been
implemented in the Front Office Department of Novotel Bali Ngurah Rai Airport
where of the 3 green practice indicators with a total of 10 sub-indicators, 9 of
them have been implemented and 1 has not been implemented in the Front Office
Department at Novotel Bali Ngurah. Rai Airport is on the green action indicator
with sub-indicators doing recycling.

Keywords: green practice, Front Office Department, green hotel, green action,
green product, green donation
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang sangat berpengaruh pada
perekonomian masyarakat di dunia termasuk Indonesia. Pariwisata menjadi salah
satu sektor terbesar yang membantu meningkatkan perolehan devisa negara. Salah
satu daerah di Indonesia yang menghandalkan pariwisata sebagai penopang
kehidupan masyarakatnya adalah Bali. Bali merupakan salah satu destinasi wisata
terpopuler di Indonesia hingga saat ini telah mampu menarik minat wisatawan
baik lokal maupun asing untuk melakukan perjalanan wisata. Bali merupakan
daerah yang mayoritas masyarakatnya beragama Hindu, kentalnya kebudayaan
yang religius menjadi ciri khas yang menarik para wisatawan untuk datang. Para
wisatawan ini dalam melakukan perjalanan wisata kebanyakan membutuhkan
akomodasi selama melakukan perjalanan wisata seperti transportasi, biro
perjalanan, hotel dan lain-lainnya.

Hotel sejak dulu menjadi pilihan yang banyak digunakan oleh para
wisatawan sebagai salah satu akomodasi penginapan dalam melakukan perjalanan
wisata. Perlu diketahui bahwa hotel-hotel di Indonesia sudah banyak yang
menerapkan konsep green hotel. Konsep green hotel adalah salah satu konsep
pengembangan pariwisata berkelanjutan yang telah diterapkan sejak tahun 2011

(Erlangga et al., 2017).



Bali sebagai salah satu destinasi wisata yang banyak diminati oleh
wisatawan, sangat gencar dalam mendukung pariwisata berkelanjutan atau istilah
go green ini. Tujuan utama dari go green ini tidak hanya untuk mendukung
lingkungan bisnis yang ramah lingkungan tetapi juga untuk mengurangi
kemungkinan biaya operasi dari penggunaan berlebihan bahan bisnis (Yi et al.,
2018). Hal ini dapat dilihat dengan banyaknya hotel di Bali terverifikasi sebgai
green hotel yang dalam pengoperasiannya menerapkan green pratices. Hotel-hotel
yang berkonsep green hotel sendiri menerapkan green practice yang sesuai
dengan kriteria green hotel yang diakui oleh lembaga bersangkutan.

Green Practice terkait dengan konsep Tri Hita Karana yang dijalankan oleh
masyarakat Hindu di Bali. Tri Hita Karana adalah terdiri dari 3 konsep yaitu,
hubungan harmoni antara manusia dengan Tuhan (Parhyangan), hubungan
harmoni antara manusia dengan sesama manusia (Pawongan), dan hubungan
harmoni antara manusia dengan alam (Palemahan). Dengan adanya konsep ini,
menunjukkan bahwa konsep Tri Hita Karana merupakan konsep yang mendukung
implementasi dari green practice dalam rangka menjaga dan memelihara
lingkungan.

Green practice adalah suatu aktivitas ataupun proses yang bertujuan untuk
meminimalisir dampak negatif terhadap lingkungan dengan menerapkan 3R
(reduce, reuse, dan recycle) dan 2E (energy dan efficiency). Praktik ramah
lingkungan atau green practice di industri perhotelan mencakup beberapa hal,
terutama penghematan energi, pengurangan konsumsi air dan pengelolaan serta

pengurangan sampah (Abdou et al., 2020). Di Bali juga terdapat hotel yang belum



menjadi green hotel, namun ikut berpartisipasi dalam menerapkan green practice
pada hotelnya dalam rangka menuju green hotel. Hal ini dapat diketahui dari
industri perhotelan sendiri yang sudah menyalurkan inisiatif-inisiatif untuk
menunjukkan kesediaan mereka dalam mendukung berkelanjutan, seperti
memasang eco-lable, menerapkan praktik terkait perilaku berkelanjutan dan
menerapkan sistem manajemen lingkungan.

Dengan adanya konsep green hotel ini, seluruh departemen hotel pastinya
menerapkan green practice sebagai perwujudan nyata konsep ini. Salah satu
departemen hotel yang ikut terlibat ialah Front Office Department. Front Office
Department merupakan departemen yang menjadi kesan pertama dan terakhir
tamu, dimana tamu yang datang ke hotel akan bertemu dengan Front Office
terlebih dahulu untuk check in dan ketika tamu akan check out juga akan
berhubungan dengan staf Front Office (Budi, 2013:31 dalam N. K. C. Sari et al.,
2020).

Hotel Novotel Bali Ngurah Rai Airport merupakan hotel transit yang
bertempat tepat di kawasan Ngurah Rai International Airport. Hotel ini dibangun
di area bandara dengan tujuan agar para pelaku transit tidak perlu menginap jauh
di luar bandara sehingga tercipta efisiensi waktu sehingga mempercepat waktu
dan menghemat waktu dari penumpang dan membantu memenuhi kebutuhan tamu
serta mengurangi polusi akibat penggunaan kendaraan apabila memilih
menggunakan akomodasi penginapan luar bandara. Para pelaku perjalanan banyak
yang menggunakan jasa hotel Novotel Bali Ngurah Rai Airport ini apabila

melakukan transit melalui Bali. Waktu transit yang dimiliki para tamu yang



menginap di Novotel Bali Ngurah Rai Airport berkisar kurang lebih 4-8 jam
transit. Hotel Novotel ini telah menerapkan green practice dalam
pengoperasiannya. Hal ini diketahui dengan adanya Planet 21 yang merupakan
program pengembangan berkelanjutan dari Accor yang merupakan manajemen
pengelolanya. Accorhotels merupakan manajemen dari Novotel Bali Ngurah Rai
Airport yang berpusat di Prancis. Sejumlah hotel di bawah naungan Accor
termasuk Novotel Bali Ngurah Rai Airport berkomitmen untuk menggunakan dan
menerapkan hal-hal yang ramah terhadap lingkungan. Saat ini Accor berfokus
pada 2 hal, yaitu: pangan dan bangunan yang memiliki 4 pilar untuk
memperkokoh komitmen dalam menjalankan visi Accor, yaitu: bekerja bersama
seluruh karyawan, melibatkan para tamu, berinovasi bersama para mitra, dan
bertindak bersama masyarakat setempat.

Pada periode Juli 2021 hingga Desember 2021, penulis telah melakukan
kegiatan PKL di Novotel Bali Ngurah Rai Airport pada Front Office Department.
Novotel Bali Ngurah Rai Airport merupakan satu-satunya hotel yang didirikan di
dalam Bandara | Gusti Ngurah Rai Airport. Selama melakukan kegiatan PKL,
penulis menemukan adanya penerapan dari green practice yang dilakukan pada
Front Office Department, seperti: penghematan energi dengan mematikan
beberapa lampu di area lobi dan Front Office Department pada siang hari serta
menggunakan pencahayaan alami dari area terbuka dan mengganti penggunaan
AC dengan kipas angin di area lobi hotel. Terdapat pula tempat sampah yang
terdiri dari tiga jenis tempat sampah, yaitu: tempat sampah organik, non-organik

dan B3. Penulis menemukan bahwa hal-hal tersebut merupakan penerapan praktik



hijau atau green practice dan Novotel Bali Ngurah Rai Airport khususnya Front
Office Department telah menerapkan green practice ini yang membuat penulis
tertarik untuk mengetahui mengenai penerapan green practice yang diterapkan
oleh Front Office Department serta menganalisa sudah seberapa jauh penerapan
green practice pada Front Office Department menuju green hotel. Oleh karena itu,
penulis tertarik mengangkat judul Implementasi Green Practice Menuju Green

Hotel Pada Front Office Department Novotel Bali Ngurah Rai Airport.

1.2  Rumusan Masalah
1.  Bagaimanakah Implementasi green practice pada Front Office Department?
2.  Bagaimanakah Implementasi green practice menuju green hotel pada Front

Office Department?

1.3 Tujuan Penulisan

1.  Untuk mengetahui implementasi green practice pada Front Office
Department di Novotel Bali Ngurah Rai Airport

2. Untuk mengetahui implementasi green practice menuju green hotel pada

Front Office Department di Novotel Bali Ngurah Rai Airport

1.4 Manfaat Penulisan
1.4.1 Manfaat Teoretis

Manfaat dari penulisan teoretis ini adalah memberikan pemikiran dan
wawasan terhadap konsep, teori dan ilmu pengetahuan dari penulisan yang sesuai
dengan dengan bidang yang dimiliki oleh penulis dengan penulisan yang

dilakukan.



1.4.2 Manfaat Praktis
Berdasarkan tujuan penulisan di atas, penulisan ini diharapkan

memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan, yaitu:
1.  Bagi Penulis

Penulisan ini diharapkan bermanfaat bagi penulis dalam rangka penulisan
Tugas Akhir (skripsi) yang diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan pada
program studi Diploma IV, Manajemen Bisnis Pariwisata di Politeknik Negeri
Bali. Penulisan ini juga memberikan penulis pengalaman baru Khususnya di
bidang perhotelan di industri pariwisata.
2.  Bagi Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali

Penulisan ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi pendukung dan
menjadi pedoman dalam melakukan penulisan berikutnya mengenai implementasi
green practice menuju green hotel pada Front Office Department Novotel Bali
Ngurah Rai Airport, serta menambah daftar pustaka khususnya di Politeknik
Negeri Bali.
3.  Bagi pihak Novotel Bali Ngurah Rai Airport

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan informasi baru ataupun

informasi tambahan kepada perusahaan sebagai bahan evaluasi selanjutnya.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya yang berkaitan tentang implementasi green practice pada Front Office
Department menuju green hotel, maka dapat ditarik suatu kesimpulan, yaitu
penerapan green practice pada Front Office Department sudah dilaksanakan
dengan mengimplementasikan green action, green product dan green donation.

Implementasi yang dilakukan, yaitu: menggunakan energi dan air secara
efektif dan mencegah adanya polusi pada penerapan green action, menggunakan
kembali kertas yang masih dapat digunakan pada penerapan green product, dan
juga melakukan donasi dan kunjungan ke yayasan Accor serta mengedukasi staf
mengenai program berkelanjutan Accor pada penerapan green donation.
Penerapan sub-indikator green action yaitu melakukan pendauran ulang (recycle)
belum dilaksanakan oleh Front Office Department dikarenakan dari hotel belum
ada program lebih lanjut mengenai recycle pada Front Office Department.
Kegiatan recycle ini hanya dilaksanakan pada departemen Housekeeping dengan
cara mengumpulkan sabun-sabun yang ada pada kamar tamu untuk disatukan dan
dijadikan sabun yang akan dibagikan kepada yang membutuhkan serta di
departemen Food and Beverage Product dengan membuat orange marmalade

berbahan dasar kulit jeruk.
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Penerapan green practice yang sudah disesuaikan dengan Kriteria green
hotel pada Front Office Department di Novotel Bali Ngurah Rai Airport sudah
90% diterapkan, yang artinya Front Office Department Novotel Bali Ngurah Rai
Airport hampir memenuhi syarat dan hampir siap untuk mendukung Novotel Bali

Ngurah Rai Airport menuju dan menjadi green hotel.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan maka dapat
dikemukakan beberapa saran untuk Front Office Department di Novotel Bali

Ngurah Rai Airport, sebagai berikut:

1. Penerapan green practice bisa semakin dimaksimalkan dengan memperbanyak
penerapan-penerapan lain yang mendukung hotel Novotel Bali Ngurah Rai
Airport menjadi green hotel dan pentingnya training terhadap staf. Diperlukan
juga kesadaran yang tinggi dari staf untuk bertanggung jawab ikut serta dalam
menerapkan green practice ini dalam bekerja sehingga dapat mewujudkan
hotel yang secara sempurna dapat menjadi hotel berkonsep green dan
mendukung berkelanjutan.

2. Pihak manajemen hotel sendiri sebaiknya meninjau mengenai program
berkelanjutan Accor agar menerapkan green practice yaitu penerapan
pendauran ulang terhadap seluruh departemen di hotel. Hal ini dilakukan
supaya tidak hanya pada departemen housekeeping dan Food and Beverage
Kitchen saja yang menerapkan pendauran ulang ini, melainkan seluruh
departemen hotel terutama Front Office Department Novotel Bali Ngurah Rai

Airport dapat menerapkan green practice ini. Hotel dapat menerapkan program
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ini dengan melibatkan pihak ketiga untuk melakukan pendauran ulang
sehingga menghasilkan produk baru yang bisa dibeli kembali oleh hotel untuk

dijual kepada para tamu yang menginap.
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