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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan absensi menggunakan
aplikasi BRIStars pada PT Bank Rakyat Indonesia Cabang Gianyar. Penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu
wawancara, kuesioner, studi dokumen (data primer), maupun perpustakan dan jurnal
(data sekunder). Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 59 karyawan
PT Bank Rakyat Indonesia Cabang Gianyar yang menggunakan aplikasi BRIStars.
Hasil analisis menunjukan bahwa strategi promotion mix yang digunakan oleh
perusahaan adalah periklanan (advertising), hubungan masyarakat (public relation),
promosi penjualan (sales promotion), event dan pemasaran langsung (direct selling).
Hasil penelitian ini adalah tingkat kepuasan karyawan terhadap penerapan absensi
menggunakan aplikasi BRIStars pada PT Bank Rakyat Indonesia sudah berjalan baik
atau dapat dikatakan puas. Hal tersebut dibuktikan melalui hasil rata-rata nilai skor dari
keseluruhan indikator, yaitu 4,02 yang termasuk dalam kategori puas. Namun, masih
terdapat beberapa kendala yang dihadapi dalam penerapan absensi menggunakan
aplikasi BRIStars, salah satunya aplikasi BRIStars kurang terorgasnisir, lambat saat
diakses, dan banyak fitur-fitur yang harus diperbaharui.

Kata Kunci: Kepuasan Karyawan, Penerapan Absensi, BRIStars
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ABSTRACT

This study aims to determine the application of attendance using the BRIStars
application at PT Bank Rakyat Indonesia Gianyar Branch. The research used is
quantitative method. Data collection techniques used are interviews, questionnaires,
document studies (primary data), as well as libraries and journals (secondary data).
The sample used in this study were 59 employees of PT Bank Rakyat Indonesia Gianyar
Branch who used the BRIStars application. The results of the analysis show that the
promotion mix strategy used by the company is advertising (advertising), public
relations (public relations), sales promotion (sales promotion), events and direct
marketing (direct selling). The results of this study are the level of employee
satisfaction with the implementation of attendance using the BRIStars application at
PT Bank Rakyat Indonesia has been going well or can be said to be satisfied. This is
evidenced by the average score of all indicators, which is 4.02 which is included in the
satisfied category. However, there are still some obstacles faced in implementing
attendance using the BRIStars application, one of which is the BRIStars application is
less organized, slow to access, and many features that must be updated.

Keywords: Employee Satisfaction, Attendance Implementation, BRIStars
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan memiliki tujuan untuk memaksimalkan nilai perusahaan dan
meningkatkan kesejahteraan pemilik serta karyawan. Hal-hal yang mendukung bagi
perusahaan adalah seperti sistem informasi, sejalan dengan perkembangan zaman yang
mempengaruhi teknologi menjadi semakin maju dan memiliki banyak jenis dalam
setiap perkembangannya. Perkembangan teknologi yang semakin maju melahirkan
media informasi dan telekomunikasi yang tidak mengenal batas ruang dan waktu.
Pengaruh global juga dirasakan pada bidang ekonomi dan manajemen yang sangat
berkaitan dengan teknologi, yakni dengan munculnya peralatan-peralatan teknologi
canggih yang memudahkan pekerjaan manusia. Salah satu perkembangan teknologi
informasi yang penting adalah semakin dibutuhkannya penggunaan alat pengolah data
yang berfungsi untuk menghasilkan data yang dibutuhkan. Perusahaan yang ingin
mengembangkan usaha dan mencapai kesuksesan harus mengikuti era informasi

dengan menggunakan alat pendukung pengolah data yang nantinya dapat memudahkan



karyawan dalam melaksanakan pekerjaan, serta meningkatkan motivasi dan
produktivitas untuk menghadapi persaingan diantara perusahaan atau institusi.

Karyawan merupakan satu-satunya aset perusahaan yang bernapas atau hidup di
samping aset-aset lain yang tidak bernapas atau bersifat kebendaan seperti modal ,
gedung - gedung, mesin, peralatan kantor, persediaan barang, dsb. Keunikan SDM ini
mengelola pengelolaan yang berbeda dengan aset lain, sebab aset ini memiliki pikiran,
perasaan, dan perilaku, sehingga dikelola dengan baik mampu memberi sumbangan
bagi kemajuan perusahaan secara aktif (Istijanto, 2006). Sumber Daya Manusia (SDM)
merupakan salah satu sumber daya terpenting dalam setiap organisasi atau perusahaan.
Memiliki sumber daya manusia yang memiliki produktivitas dan kinerja yang tinggi
merupakan impian dari setiap perusahaan. Selain itu peningkatan mutu sumber daya
manusia merupakan aset yang paling berharga bagi perusahaan atau institusi, sumber
daya ini memegang peranan dalam rangka tujuan perusahaan. Apabila sumber daya
manusia yang dimiliki sesuai dengan apa yang diharapkan perusahaan, maka
perusahaan tersebut memiliki daya saing yang nyata. Sumber daya manusia yang
berkualitas dapat dicapai melalui upaya pengembangan SDM yang terarah dan
terencana. Upaya pengembangan SDM ini merupakan kegiatan yang harus dilakukan
oleh setiap organisasi atau perusahaan agar kemampuan serta sikap semakin meningkat
sesuai dengan pekerjaan dan kebutuhan perusahaan.

Program pengembangan SDM dapat dilakukan dengan berbagai cara, antara lain
dengan mempersembahkan penghargaan atas prestasi kerja, promosi dan mutasi,

insentif pemberian, pengembangan karir, pemberian pendidikan dan pelatihan. Salah



satu cara yang efektif untuk meningkatkan kualitas SDM adalah melaksanakan disiplin
tinggi dari setiap karyawan, seperti halnya yang diterapkan pada PT Bank Rakyat
Indonesia Cabang Gianyar.

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk merupakan perusahaan yang bergerak
dalam sektor perbankan. Perusahaan ini beroperasi di bawah nama Bank BRI. Produk-
produknya meliputi rekening tabungan, giro, dan deposito. Perusahaan ini juga
menawarkan berbagai pinjaman, seperti pinjaman modal kerja dan pinjaman investasi.
Kantor pusat PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk terletak di Jakarta dan memiliki
kantor wilayah, kantor cabang, kantor cabang pembantu, unit kerja, dan teras yang
sudah tersebar di seluruh Indonesia. Untuk Kantor Wilayah PT. Bank Rakyat Indonesia
di Bali hanya ada 1 yang terletak di Jl. Kusuma Atmaja No.1 Sumerta Kelod, Kec.
Denpasar Timur. Sedangkan kantor cabang PT. Bank Rakyat Indonesia berjumlah 10
yang berada di tiap-tiap kabupaten, salah satu cabangnya yaitu di Kabupaten Gianyar.
PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Gianyar beralamat di JI. Pudak No. 19 Kel.
Gianyar, Kab. Gianyar yang dimana mempunyai total 80 karyawan belum termasuk
kantor cabang pembantu, unit kerja, dan teras.

Setiap karyawan memiliki tugas dan kewajiban untuk menjalankan operasional
dalam melayani nasabah, Kualitas sebuah Bank ditentukan dengan kepuasan nasabah
terhadap pelayanan yang diberikan, maka dari itu diharapkan karyawan Bank BRI
Cabang Gianyar dapat memberikan pelayanan yang terbaik dengan Kinerja yang
memuaskan dalam melayani nasabah, sehingga kebutuhan para nasabah dapat

terpuaskan dengan baik. Dalam rangka meningkatkan citra kerja dan kinerja



karyawannya, PT Bank Rakyat Indonesia menerapkan sistem absensi yang berbasis
digital melalui aplikasi yang disebut dengan BRIStars. Sejak pertengahan tahun 2020,
PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk telah menerapkan absensi menggunakan
aplikasi BRIStars yang dimana awalnya absensi menggunakan kartu ATM.

Aplikasi BRIStars atau BRIStars Mobile merupakan layanan BRIStars dalam
bentuk aplikasi yang berjalan pada device seperti Tablet maupun Smartphone berbasis
OS Android atau i10S. Dengan konsep layanan mobile dan real-time online
dari BRIStars Mobile, diharapkan mampu meningkatkan kinerja Pekerja seiring
dengan peningkatan kualitas layanan BRIStars. Di samping itu, dalam BRIStars juga
ada Digital Office untuk surat-menyurat, nota, memo, dan sebagainya. Kemudian, ada
juga BRISpot (aplikasi khusus para tenaga pemasar mikro BRI atau Mantri BRI untuk
memproses pinjaman mikro), BRITax, dan BRI Sistem Manajemen Logistik. Jadi,
hampir dalam semua hal, karyawan mengakses sistem tersebut, dan menjadi sistem
dengan user terbanyak di BRI yang di dalamnya ada 90 fitur. Selain uraian di atas,
penerapan absensi menggunakan aplikasi BRIStars dianggap lebih efisien waktu dan
tempat dibandingkan absensi menggunakan kartu ATM karena dapat diakses dimana
saja dan dengan waktu yang singkat dibandingkan absensi menggunakan kartu ATM,
karyawan harus datang ke kantor pagi-pagi untuk menghindari antrian absensi dengan
karyawan lain dikarenakan hanya ada satu alat yang terletak di depan pintu masuk.
Namun, dilihat dari sisi negatifnya masih banyak karyawan yang sering telat absen atau

bahkan lupa absen saat hari kerja dengan alasan lupa ataupun jaringan yang lambat.



Melalui observasi yang dilakukan yang telah dilakukan pada kantor BRI Cabang
Gianyar, setiap awal bulan dari tanggal 1-10 dilakukan pengecekan absensi untuk
mengetahui apakah ada yang terlambat, lupa absen, atau bahkan tidak absen. Hal ini
dilakukan untuk memastikan apakah absensi di aplikasi sudah sesuai dengan nyatanya
atau tidak karena akan berpengaruh terhadap gaji karyawan. Namun, tidak sedikit
karyawan sering lupa absen, terlambat absen, bahkan lupa absen dikarenakan telat dan
dikejar waktu, padahal penerapan absensi melalui aplikasi BRIStars memiliki tujuan
untuk memudahkan dan lebih efisien waktu dalam karyawan melakukan kegiatan
pekerjaan. Selain itu, disiplin karyawan juga masih kurang dimana karyawan sering
telat untuk masuk ruangan kerja dengan cara mengabsen terlebih dahulu namun tidak
datang keruangan tepat waktu. Selain mengobservasi data, penulis juga melaksanakan
wawancara tidak terstruktur dengan karyawan pengguna aplikasi BRIStars terkait
dengan keluhan, kendala, dan ketidakpuasan pengguna aplikasi BRIStars,

menghasilkan rangkuman hasil wawancara yang disajikan dalam Tabel 1.1



Tabel 1. 1 Ulasan/review beberapa karyawan terhadap aplikasi BRIStars
Mobile

No. Karyawan Keluhan

1 Karyawan 1 Sering gagal log in dan sering kesulitan saat
melakukan absensi datang, saat ini pun PN
(Personal Number) saya menjadi tidak dapat
melakukan log in dengan Kketerangan
“melebihi batas log in aktif” karena sempat
gagal login berulang kali.

2 Karyawan 2 Akses lokasi untuk absen sering gagal,
sehingga sering terkendala dalam presensi.
3 Karyawan 3 Kadang error tidak bisa absen, padahal sudah

absen tepat waktu, tapi di sistem tetap kebaca
tidak absen, sangat merugikan.

4 Karyawan 4 Approval surat keluar di DIO mobil berhasil.
Setelah di cek di DIO web, status log tertolak,
padahal di DIO mobile sudah approval.

5 Karyawan 5 Kurang update BRIStars mobile sama yang
dibuka di web. Kalau bisa ditingkatkan lagi
updatenya BRIStars mobil agar sama dengan

di web.

6 Karyawan 6 Gagal membaca fitur location (gps) untuk
absensi online padahal fiturnya sudah
diaktifkan.

7 Karyawan 7 Icon menunya kurang update, tidak berisi
menu update untuk info data pribadi atau
profil.

8 Karyawan 8 Belum terdapat fitur reset password.

Sumber : Hasil olah data sekunder (review customer dalam aplikasi BRIStars)

Berdasarkan beberapa review dari karyawan atau pengguna aplikasi BRIStars,
sering terkendala pada fitur login yang menghambat kegiatan absensi karyawan. Lalu
aplikasi sering keluar atau logout tanpa sebab. Beberapa karyawan mengalami kendala
apabila sudah absen, tapi sistem tidak mencatat kegiatan tersebut. Koneksi lokasi juga
sering tidak terdeteksi, walaupun sudah mengaktifkan GPS. Terdapat beberapa fitur

aplikasi yang belum sesuai dengan fungsinya, seperti e-cuti, e-spj, dan DIO. Pada



bagian data pribadi atau profil belum terdapat update untuk file data pribadi. Belum
terdapat fitur reset password atau lupa password. Versi mobile aplikasi dinilai belum
lengkap seperti versi website aplikasi. Beberapa kali terdapat error pada personal
number yang digunakan karyawan untuk login, dan aplikasi masih memerlukan banyak

pembaharuan.

Berdasarkan observasi data dan wawancara yang sudah dilaksanakan
menghasilkan gap pada pelaksanaan absensi karyawan yang menggunakan aplikasi
BRIStars pada PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Gianyar seperti pada Tabel 1.2

Tabel 1. 2 Data Absensi Karyawan Pengguna BRIStars dari bulan Juli-Agustus 2021

Jumlah Total absensi
No. Bulan Karyawan hari kerja Persentase
Kantor Cabang semua
Gianyar karyawan
1. Juli 2021 59 812 65,54 %
2. Agustus 2021 59 821 69,57 %
3. September 2021 59 795 61,25 %
4, Oktober 2021 59 914 77,45 %
5. November 2021 59 780 60,09 %
6. Desember 2021 59 826 60,86 %
Rata-rata 65,79 %

Sumber : Arsip data absensi pada PT Bank Rakyat Indonesia Cabang Gianyar

Berdasarkan tabel 1.2 di atas dapat dilihat bahwa pada bulan juli 2021 persentase
jumlah absensi karyawan sebesar 65,54 % dan mengalami sedikit peningkatan sebesar
4,03 % pada bulan agustus 2021 sehingga persentase jumlah absensi karyawan menjadi
69,57 %. Namun, pada bulan september 2021 persentase jumlah absensi karyawan

mengalami penurunan sebesar 8,32 % sehingga persentasenya menjadi 61,25 % dan



pada bulan Oktober 2021 kembali mengalami peningkatan yang lumayan besar yaitu
16,2 % sehingga menjadi 77,45 %. Pada bulan november 2021 persentase jumlah
absensi karyawan kembali mengalami penurunan yang lumayan besar yaitu 17,35 %
sehingga persentasenya menjadi 60.09 % dan pada bulan desember 2021 persentase
jumlah absensi karyawan mengalami sedikit peningkatan sebesar 0,8 % sehingga
menjadi 60,89 %. Dapat dilihat dari rata-rata keseluruhan persentase jumlah absensi
karyawan pada bulan juli 2021 sampai desember 2021 baru mencapai angka 65,79%
dari 100% yang diharapkan.

Dengan diterapkannya aplikasi BRIStars Mobile dalam penerapan absensi
diharapkan karyawan melakukan absensi dengan tepat waktu, namun kenyataannya
masih banyak karyawan yang tidak melakukan absensi dengan baik dan benar.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas peneliti tertarik untuk mengangkat topik
permasalahan mengenai tingkat kepuasan karyawan dalam menggunakan aplikasi
BRIStars dengan judul : “Tingkat Kepuasan Karyawan Dalam Penggunaan
Aplikasi BRIStars Pada PT Bank Rakyat Indonesia Cabang Gianyar”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka dapat disusun rumusan masalah

yaitu:

a. Bagaimana tingkat kepuasan karyawan terhadap penerapan absensi
menggunakan aplikasi BRIStars pada PT Bank Rakyat Indonesia Cabang

Gianyar ?



b.  Apasaja kendala-kendala yang dihadapi dalam penerapan absensi menggunakan
aplikasi BRIStars pada PT Bank Rakyat Indonesia Cabang Gianyar ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah, maka peneliti memiliki tujuan

yang hendak dicapai dalam penelitian ini, yaitu :

a.  Mengetahui tingkat kepuasan karyawan terhadap penerapan absensi
menggunakan aplikasi BRIStars pada PT Bank Rakyat Indonesia Cabang
Gianyar.

b.  Mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dalam penerapan absensi
menggunakan aplikasi BRIStars pada PT Bank Rakyat Indonesia Cabang

Gianyar.

1.4 Manfaat Hasil Penelitian
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak yang
berkepentingan. Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu :
1.4.1 Manfaat Teoritis
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai seberapa besar
tingkat kepuasan karyawan dalam penerapan absensi menggunakan aplikasi

BRIStars.
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1.4.2 Manfaat Praktis

a.  Bagi Mahasiswa
Hasil Penelitian ini diharapkan sebagai sarana belajar bagi mahasiswa serta dapat
menambah wawasan dan pengetahuan mengenai tingkat kepuasan karyawan
dalam penerapan absensi menggunakan aplikasi BRIStars.

b.  BagiJurusan
Hasil penelitian ini sebagai bahan kepustakaan dan bahan pertimbangan serta
referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian selanjutnya terkait
dengan penelitian sejenis serta dalam menerapkan mata kuliah Manajemen Mutu.

c.  Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini sebagai masukan berupa strategi bagi perusahaan khususnya

pada bagian Sumber Daya Manusia untuk lebih meningkatkan disiplin absensi.

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi ini sebagai gambaran serta garis besar dari bagian yang
tertulis agar lebih terstruktur. Penelitian ini akan disusun menjadi 5 (lima) bab, adapun

sistematika penulisannya sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini menguraikan tentang latar belakang dilakukannya penelitian, rumusan

masalah, tujuan penelitian, manfaat hasil penelitian, dan sistematika penulisan.
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BAB Il KAJIAN PUSTAKA

Pada bab ini menguraikan secara terperinci mengenai landasan teori yang digunakan
sebagai dasar penelitian dan landasan dalam pemecahan masalah, kemudian
dipaparkan penelitian sebelumnya yang digunakan sebagai bahan acuan dan
pembanding dalam penelitian ini dan membahas juga mengenai kerangka teoritis dari

penelitian ini.

BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini membahas mengenai populasi dan sampel, data penelitian, teknik

pengumpulan data, teknik analisis data, uji validitas serta uji reliabilitas.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas mengenai gambaran umum tentang tempat penelitian yang
meliputi sejarah perusahaan, struktur organisasi perusahaan, dan job desk dari masing-

masing jabatan serta membahas hasil penelitian dan pembahasan penelitian.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini menguraikan simpulan dari hasil penelitian dan saran yang diberikan
berkaitan dengan Tingkat Kepuasan Karyawan dalam penerapan absensi menggunakan

aplikasi BRIStars.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang sudah dilaksanakan pada PT
Bank Rakyat Indonesia Cabang Gianyar terhadap aplikasi absensi BRIStars
mengetahui kepuasan pengguna, maka dapat ditarik kesimpulan, sebagai berikut:

1. Tingkat kepuasan karyawan terhadap penerapan absensi menggunakan aplikasi
BRIStars pada PT Bank Rakyat Indonesia Cabang Gianyar sudah berjalan baik
atau dapat dikatakan puas. Dapat dilihat melalui hasil rata-rata nilai skor dari
keseluruhan indikator, yaitu 4.02 yang dimana termasuk dalam kategori puas.

2. Berdasarkan penelitian yang sudah dilaksanakan mendapatkan hasil yaitu,
masih terdapat beberapa kendala yang dihadapi dalam penerapan absensi
menggunakan aplikasi BRIStars salah satunya sepertinya aplikasi BRIStars
kurang terorganisir, lambat saat diakses, banyak fitur-fitur yang harus

diperbaharui.

98



99

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, peneliti memiliki beberapa saran untuk PT Bank

Rakyat Indonesia Cabang Gianyar sebagai tindak lanjut dalam penerapan absensi

menggunakan aplikasi BRIStars, seperti:

a. PT Bank Rakyat Indonesia Cabang Gianyar seharusnya melakukan
pengembangan atau memperbaharui fitur-fitur aplikasi absensi BRIStars seperti
ditambahkan fitur reset password, tampilan lebih diperjelas, versi mobile aplikasi
perlu diperbaharui agar para karyawan lebih mudah dan nyaman saat
menggunakannya.

b.  PT Bank Rakyat Indonesia Cabang Gianyar dapat mengadakan kebijakan dengan
cara seluruh karyawan PT Bank Rakyat Indonesia khususnya Cabang Gianyar
untuk menggunakan aplikasi BRIStars dalam melakukan absensi.

c.  PT Bank Rakyat Indonesia Cabang Gianyar dapat lebih mengoptimalkan sarana
pendukung seperti menambahkan wifi yang disebar di setiap ruangan agar
koneksi yang dijangkau tidak lambat.

Adapun saran-saran yang dapat penulis berikan untuk penelitian selanjutnya

yaitu sebagai berikut:

a.  Padaindikator efficiency dalam metode UEQ dapat dikembangkan beberapa item
pernyataan seperti tampilan aplikasi agar lebih terorganisir, aplikasi lebih cepat
digunakan, guna mengetahui tingkat kepuasan karyawan terhadap aplikasi

BRIStars.
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b.  Pada indikator perspicuity dalam metode UEQ dapat dikembangkan beberapa
item pernyataan seperti, fitur-fitur apa saja yang perlu dikembangkan dan

diperbaharui agar karyawan merasa lebih nyaman saat menggunakannya.
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