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ABSTRAK 

Kadek Dedi Wahyu Saputra 

Analisis Penyebab Gangguan kWh Meter Prabayar dan Pascabayar di PT PLN 

(Persero) ULP Sanur Menggunakan Fishbone dan PDCA (Plan, Do, Check, Action) 

KWH meter atau Kilo Watt Hour meter merupakan suatu alat penghitung besar 

pemakaian energi listrik dalam satuan Watt per jam. Pengukuran energi listrik 

mempunyai peranan penting dalam menentukan pendapatan perusahaan listrik. 

Terjadinya gangguan maupun kesalahan data pengukuran energi merupakan salah satu 

keluhan pelanggan terhadap perusahaan listrik, dimana gangguan yang terjadi seperti 

kerusakan LCD blank, Display LCD Meter – Muncul Periksa, LCD menujukan error/ 

tidak normal, meter edrum register tidak berputar dan cover meter buram mengakibatkan 

kerugian pada pihak PT PLN (Persero) ULP Sanur maupun pelanggan. Dalam upaya 

mengatasi permasalahan ini dapat dilakukan dengan cara menggunakan metode Fishbone 

dan PDCA (Plan, Do, Check, Action), dimana untuk meminimalisir gangguan dan 

kehilangan energi pada kWh meter Prabayar dan Pascabayar PT PLN (Persero) ULP 

Sanur sehingga pelayanan listrik dapat berjalan lancar. 

Kata Kunci : Gangguan kWh Meter, kerugian energi, Fishbone dan PDCA (Plan, Do, 

Check, Action) 

ABSTRACT 
Kadek Dedi Wahyu Saputra 

Analysis of the Causes of Interruption with Prepaid and Postpaid kWh Meters at 

PT PLN (Persero) ULP Sanur Using Fishbone and PDCA (Plan, Do, Check, 

Action) 

The KWH meter or Kilo Watt Hour meter is a tool for calculating the amount of electrical 

energy consumption in Watts per hour. Measurement of electrical energy has an 

important role in determining the income of electricity companies. The occurrence of 

disturbances or errors in energy measurement data is one of the customer complaints 

against the electricity company, where disturbances occur such as LCD blank, LCD 

Display Meter - Check appears, the LCD shows an error / abnormal, the edrum register 

meter does not rotate and the cover meter is blurry resulting in losses to PT PLN 

(Persero) ULP Sanur and customers. In an effort to overcome this problem, it can be 

done by using the Fishbone and PDCA (Plan, Do, Check, Action) methods, which are to 

minimize interference and energy losses on the Prepaid and Postpaid kWh meters of PT 

PLN (Persero) ULP Sanur so that electricity services can run smoothly. 

Keywords : kWh meter disturbance, energy loss, Fishbone and PDCA (Plan, Do, Check, 

Action) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

PT PLN (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak pada 

bidang jasa penyedia listrik untuk masyarakat dan telah berkontribusi menangani 

permasalahan kepentingan listrik di Indonesia yang selalu meningkatkan pelayanan 

dengan menawarkan berbagai program untuk kemudahan masyarakat. Salah satunya 

adalah bidang Transaksi Energi (TE) sub bidang pemeliharaan meter transaksi yang 

bertugas memelihara kWh meter pelanggan agar proses transaksi atau pengukuran energi 

dapat berjalan dengan baik [1]. kWh meter merupakan alat untuk menghitung jumlah 

kerja listrik (watt jam) dalam waktu tertentu. 

Pengukuran energi listrik mempunyai peranan penting dalam menentukan pendapatan 

perusahaan listrik. Kesalahan data pengukuran energi merupakan salah satu keluhan 

pelanggan terhadap perusahaan listrik. Pada proses pencatatan meter listrik pascabayar 

maupun pembelian token pulsa meter listrik prabayar sering terjadi kesalahan yang 

merugikan pihak pelanggan maupun perusahaan [2]. Keakuratan data yang dihasilkan 

sangat diperlukan untuk menentukan besar energi yang dipakai pelanggan menggunakan 

kWh meter. Kegiatan pemeliharaan pada PT PLN (Persero) ULP Sanur sangat diperlukan 

untuk mengurangi tingkat kerusakan pada kwh meter, sehingga pelayanan listrik dapat 

berjalan lancar serta meminimalisir terjadinya kerusakan. Pemeliharaan ini sangat 

penting dilakukan karena menentukan berhasil atau tidaknya suatu perusahaan untuk 

mencapai tujuan usaha. Kelancaran operasional peralatan tersebut sangat tergantung 

pada kemampuan manajemen dalam menjalankan fungsi pemeliharaan. Dalam 

penerapan listrik prabayar dan pascabayar sering ditemukan gangguan pada kWh meter 

tersebut sehingga menyebabkan terjadinya gangguan atau kegagalan pada pengoperasian 

kWh meter prabayar dan pascabayar yang digunakan oleh pelanggan PLN. Beberapa 

contoh jenis kerusakan atau gangguan yang sering terjadi pada meter prabayar dan 

pascabayar antara lain: kerusakan LCD blank, Display LCD Meter – Muncul Periksa, 

LCD menujukan error/ tidak normal, meter edrum register tidak berputar dan cover meter 

buram. Terjadinya kerusakan atau gangguan kWh meter yang mengakibatkan kerugian 

pada pihak pelanggan seperti kWh tidak bisa terpakai dan akan mengakibatkan kerugian 

energi pada pihak PLN, dikarenakan pemakaian dan pembayaran tidak valid,  
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Berdasarkan hal tersebut maka perlu dilakukan “Analisis Penyebab Gangguan kWh 

Meter Prabayar dan Pascabayar di PT PLN (Persero) ULP Sanur Menggunakan Fishbone 

dan PDCA (Plan, Do, Check, Action)”. Dapat disimpulkan  dengan terjadinya masalah 

kerusakan atau gangguan pada kWh pelanggan agar secepatnya diperbaiki oleh pihak 

PLN. Pada saat pemasangan kWh baru, pekerja harus berhati-hati dalam bertugas dan 

berharap alat kWh tersebut dapat digunakan secara baik oleh pelanggan untuk mencegah 

terjadinya gangguan pada sistem kWh meter. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas dapat dirumuskan masalah yang akan 

dibahas adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah cara mengetahui penyebab gangguan kWh meter Prabayar dan 

Pascabayar di PT PLN (Persero) ULP Sanur ? 

2. Bagaimanakah cara menindaklanjuti adanya penyebab gangguan yang terjdi pada 

kWh kWh meter Prabayar dan Pascabayar di PT PLN (Persero) ULP Sanur ? 

1.3 Batasan Masalah 

Dari perumusan masalah diatas, penulis dapat membatasi permasalahan yang akan 

dibahas, yaitu : 

1. Pengambilan data dibatasi di PT PLN (Persero) ULP Sanur dan data yang 

digunakan adalah data sejak bulan Januari s.d. Juni 2022. 

2. Hanya dibatasi menganalisis data jumlah terhadap penyebab gangguan kWh meter 

Prabayar dan Pascabayar di PT PLN (Persero) ULP Sanur Menggunakan 

Fishbone dan PDCA (Plan, Do, Check, Action). 

1.4 Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan dari penelitian ini, antara lain : 

1. Dapat mengetahui penyebab gangguan kWh meter Prabayar dan Pascabayar di PT 

PLN (Persero) ULP Sanur menggunakan fishbone dan PDCA (Plan, Do, Check, 

Action). 

2. Dapat mengetahui bagaimana cara menindaklanjuti adanya gangguan kWh meter 

Prabayar dan Pascabayar di PT PLN (Persero) ULP Sanur. 

1.5 Manfaat Tugas Akhir 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini, antara lain : 
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a. Pihak PLN dimana dapat mengetahui penyebab gangguan kWh meter Prabayar 

dan Pascabayar di PT PLN (Persero) ULP Sanur, dapat mengetahui jenis-jenis 

gangguan kWh meter Prabayar dan Pascabayar di PT PLN (Persero) ULP Sanur. 

b. Pihak Pelanggan dimana dapat mengetahui penyebab gangguan yang dialami 

kWh pelanggan tersebut. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan di dalam tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN  

Memuat tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI  

Memuat tentang teori-teori penunjang yang akan digunakan dalam pembahasan masalah 

tugas akhir. 

BAB III : METODOLOGI 

Memuat mengenai lokasi penelitian, pengambilan data dan pengolahan data yang 

digunakan dalam proses Analisa tugas akhir. 

BAB IV : PEMBAHASAN DAN ANALISIS 

Memuat pembahasan dan Analisa yang dilakukan terhadap permasalahan yang diangkat 

dalam tugas akhir. 

BAB V : PENUTUP 

Memuat kesimpulan dan saran yang ditunjukan kepada penulis, pembaca, Lembaga 

maupun perusahaan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan Pembahasan dan Analisa yang telah dilakukan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut:  

1. Dari hasil data gangguan yang telah dianalisisi jumlah gangguan terbanyak adalah 

LCD menunjukan  Error/tidak normal dengan kejadian sebanyak 310 kali gangguan. 

2. Penanganan gangguan utama yaitu gangguan LCD menunjukan Error/tidak normal 

dapat dikurangi dengan menerapkan siklus PDCA. Metode ini disamping untuk 

menangani masalah juga untuk mencegah gangguan yang terjadi. 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan adalah meminimalisir gangguan pada kWh meter 

Prabayar dan Pascabayar PT PLN (Persero) ULP Sanur yang dimana lebih 

mempergunakan pedoman SOP dalam pemasangan maupun pemeliharaan kWh, Standar 

Kontruksi PLN, Standar K3 dalam menindaklanjuti dari siklus PDCA tersebut. 
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