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IMPLEMENTASI GREEN MANAGEMENT DALAM 

MENINGKATKAN KINERJA LINGKUNGAN DI HOTEL 

INFINITY8 BALI 

I WAYAN SATYA GUNAWAN 

NIM. 1815834103 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the implementation of green management in improving 
environmental performance at Hotel Infinity8 Bali. Data collection methods used are 

observation, interviews, and documentation. The data analysis technique used is 

descriptive qualitative used to describe the information obtained through interviews from 
the employees of Hotel Infinity8 Bali and residents who live around Hotel Infinity8 Bali. 

The results of the study show that Hotel Infinity8 Bali has implemented green 

management through several programs such as CSR programs, but it is still not optimal in 

its implementation. The purpose of implementing green management is as one of the real 
contributions of Hotel Infinity8 Bali in protecting the surrounding environment. 

Key Words : Green Management, Environtmental Performance 
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INFINITY8 BALI 

I WAYAN SATYA GUNAWAN 

NIM. 1815834103 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa implementasi green management 

dalam meningkatkan kinerja lingkungan di Hotel Infinty8 Bali. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif digunakan untuk menguraikan informasi yang diperoleh melalui 

wawancara dari pihak karyawan Hotel Infinity8 Bali dan warga yang tinggal 

disekitaran Hotel Infinity8 Bali. Hasil penelitian menunjukan bahwa Hotel 

Infinity8 Bali sudah melaksanakan implementasi green management melalui 

beberapa program seperti program CSR, akan tetapi memang masih belum 

maksimal dalam pelaksanaannya. Tujuan dari pelaksanaan green management 

adalah sebagai salah satu kontibusi nyata Hotel Infinity8 Bali dalam menjaga 

lingkungan eekitar. 

 

Kata Kunci : Green Management, Kinerja Lingkungan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Kegiatan wisata merupakan suatu kegiatan perjalanan baik individu maupun 

grup dari tempat tinggal menuju suatu tempat tertentu untuk mendapatkan 

pengalaman diluar aktivitas kesehariannya. Potensi wisata alam Indonesia tak 

akan ada habisnya untuk dijelajahi. Indonesia dikaruniai ragam bentang alam 

yang menakjubkan. Wilayah Indonesia memiliki sekitar 17.504 pulau yang 

didalamnya memiliki jajaran gunung berapi, pantai dan keanekaragaman flora dan 

fauna yang sangat indah. Kekayaan alam yang dimiliki Indonesia ini menjadikan 

Indonesia memiliki potensi wisata yang sangat menarik, Maka dari itu tak heran 

Indonesia menjadi salah satu daerah tujuan wisata yang sangat diminati oleh 

wisatawan Internasional maupun Domestik. Menurut definisi yang luas pariwisata 

adalah perjalanan dari satu tempat ke tempat lain, bersifat sementara, dilakukan 

perorangan maupun kelompok, sebagai usaha mencari keseimbangan atau 

keserasian dan kebahagiaan dengan lingkungan hidup dalam dimensi sosial, 

budaya, alam dan (Ridwan, 2020).  

 Tidak bisa dipungkiri bahwa pariwisata merupakan suatu aset yang besar 

bagi negara, dan mengingat pentingnya pariwisata, maka pemerintah perlu 

mengembangkan pariwisata untuk meningkatkan perekonomian dan kesejahteraan 

masyarakat. Pariwisata merupakan salah satu sektor industri yang mampu 

menyediakan lapangan kerja, meningkatkan pendapatan pemerintah dan 

masyarakat. Pariwisata dengan perhotelan berkaitan dengan sangat erat, industri 

https://hot.liputan6.com/read/4073101/5-wisata-halal-indonesia-yang-telah-diakui-terbaik-di-dunia?source=search
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perhotelan menjadi salah satu tulang punggung yang mendukung pembangunan 

sektor pariwisata. Wisatawan yang berkunjung ke suatu daerah wisata akan 

membutuhkan tempat untuk beristirahat atau hanya sekedar transit untuk melepas 

lelah, maka disinilah peran industri perhotelan akan diperlukan dalam sektor 

pariwisata. Kontribusi hotel sebagai salah satu keberhasilan suatu daerah dalam 

mempromosikan wisatawan untuk datang ke daerah tersebut. Suatu daerah tujuan 

wisata tentunya akan dikunjungi wisatawan yang tentunya membutuhkan tempat 

menginap dan disitulah peran hotel sebagai tolak ukur. Maka dari itu sangat 

penting untuk menyediakan fasilitas – fasitilas di daerah tujuan wisata untuk 

menunjang aktifitas para wisatawan agar para wisatawan merasa nyaman ketika 

berkunjung ke suatu daerah tujuan wisata. 

 Keberadaan industri pelayanan di suatu daerah menjadi daya tarik yang 

sangat besar bagi wisatawan baik yang tujuannya untuk mencari hiburan maupun 

untuk tujuan bisnis (Septayuda, 2016). Menurut (Yuwono et al., 2021) Hospitality 

merupakan bentuk pelayanan antara pengunjung dengan pengelola pada industri 

pariwisata istilah hospitality identik dengan perhotelan, resort, club house, 

restoran, villa. Industri pelayanan menyediakan pelayanan bagi orang - orang 

yang jauh dari tempat tinggalnya baik bagi yang pergi dalam waktu lama ataupun 

singkat. Pelayanan ini dapat bervariasi tergantung pada kebutuhan orang-orang 

yang melakukan perjalanan maupun organisasi yang melaksanakan (Abarca, 

2021). 

 Sebelum pandemi covid-19 jumlah wisatawan yang berkunjung ke bali 

sangat tinggi alhasil sangat banyak pengusaha yang tertarik membangun hotel di 
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Bali. Dengan banyaknya hotel yang ada di Bali maka banyak juga limbah maupun 

polusi yang di timbulkan bagi lingkungan. Maka sangat penting bagi setiap hotel 

di Bali menerapkan green management untuk keberlanjutan lingkungan sehinggan 

lingkungan di bali tetap terjaga dengan baik. Maka dari itu beberapa hotel sudah 

menerapkan green management yang sangat berpengaruh pada kinerja lingkungan 

karyawan di hotel maupun lingkungan di sekitar hotel.  

Green management sendiri merupakan proses standar dan praktik yang 

membantu perusahaan untuk meningkatkan keberlanjutannya dengan 

merencanakan, melakukan, mengevaluasi dan mengatur kebijakan lingkungan 

kerja. Green management dikonseptualisasikan sebagai model manajemen yang 

didesign untuk memenuhi kebutuhan perusahaan masa kini dan akan dihargai jika 

mampu menciptakan keberlanjutan manfaat lingkungan dan sumberdaya alam 

dalam memenuhi kebutuhan perusahaan generasi mendatang (Izzaty et al., 1967). 

Dalam kaitan itu berbagai riset dilakukan untuk mengeksplorasi masa depan 

masyarakat, lingkungan, dan lingkungan kerja yang secara eksplisit yang 

berdampak pada model manajemen dalam mencapai tujuannya. Memahami arti 

penting green management dari perspektif perusahaan terkait dengan kebijakan 

green yang dapat meningkatkan kinerja perusahaan. Pemahaman hubungan 

manajemen green dan kinerja perusahaan sangat penting dalam rangka 

mengembangkan kebijakan dan inovasi yang dapat meningkatkan kinerja 

perusahaan. Untuk menuju ke arah itu tentu diperlukan suatu upaya guna 

merealisasikannya secara tegas, maka untuk itu kemudian digunaka nlah 

mekanisme green management, diantara lain: 
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1. Memberikan edukasi dan pelatihan mengenai bagaimana penerapan 

green management, agar para karyawan bisa mendapat pemahaman 

tentang apa itu green management, apa manfaat dari penerapan green 

management untuk lingkungan maupun sesama karyawan dan 

bagaimana langkah – langkah pelaksanaan green management. 

Sehingga seluruh karyawan mempunyai motivasi bertanggungjawab 

terhadap lingkungan dalam melaksanakan setiap aktivitasnya. 

2. Memaksimalkan penerapan sistem daur ulang pada operasional hotel, 

seperti yang kita ketauhi sistem daur ulang adalah salah satu sistem 

yang efisien dalam pengurangan limbah. Oleh sebab itu industri harus 

memaksimalkan upaya daur ulang dalam operasional hotel, yang mana 

hal tersebut dapat meminimalisir limbah pada hotel dan limbah pada 

lingkungan. 

3. Memberikan penghargaan dan apresiasi bagi karyawan yang mampu 

menerapkan nilai – nilai green management di lingkungan kerja, 

sehingga seluruh karyawan mempunyai motivasi bertanggungung 

jawab terhadap lingkungan dalam melaksanakan setiap aktivitasnya. 

Dan dapat dijadikan contoh untuk karyawan lainnya. 

4. Disiplin dalam Mentaati semua peraturan yang berkaitan dengan aspek 

lingkungan.   

Kinerja lingkungan merupakan dimensi yang memiliki hubungan 

sangat erat dengan lingkungan. Dengan manajemen kinerja ramah 
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lingkungan, upaya setiap pekerja harus fokus pada pencapaian tujuan 

strategis.  

Hotel  Infinity8 Bali merupakan hotel bintang 4 yang secara umum 

belum menerapkan green management secara maksimal dan kesadaran para 

karyawannya masih minim dalam melaksanakan green management. Seperti 

pada gambar dibawah ini adaalah data dari hotel  Infinity8 Bali pada tahun 

2021 masih banyaknya karyawan yang merasa kurangnya dalam penerapan 

green management. 

Gambar 1.1 Green Management Hotel Infinity8 Bali 

 
Sumber: Hotel Infinity, 2021 

 

Data di atas merupakan data dari Human Resorce Departement yang 

menunjukan YES yang berarti karyawan sudah merasa menerapken green 

management dan NO yang berarti masih banyak karyawan yang belum 

menerapkan green management. Dari data di atas dapat disimpulkan pada tahun 

2021 masih banyak karyawan yang belum menerapkan green management yaitu 

sebesar 67% (NO) dan 33% (YES) karyawan yang sudah menerapkan green 

management, akan tetapi hasil yang diinginkan masih kurang dari standar green 

management yang diharapkan oleh hotel Infinity8, yaitu sebesar 70%. 

Berdasarkan latar belakang di atas peneliti tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “IMPLEMENTASI GREEN MANAGEMENT DALAM 
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MENINGKATKAN KINERJA LINGKUNGAN  DI HOTEL  INFINITY8 

BALI”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, permasalahan yang diangkat 

dalam penelitian ini, adalah : 

1. Bagaimana implementasi green management dalam meningkatkan 

kinerja lingkungan di Hotel  Infinity8 Bali? 

2. Apa manfaat dari implementasi green management dalam meningkatkan 

kinerja lingkungan di hotel  Infinity8 Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Untuk menganalisis implementasi green management dalam 

meningkatkan kinerja lingkungan di hotel  Infinity8 Bali. 

2. Untuk mengetahui manfaat dari implementasi green management dalam 

meningkatkan kinerja lingkungan di hotel  Infinity8 Bali. 

1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat Secara teoritis dapat memahami bagaimana cara implementasi 

green management bagi lingkungan kerja di hotel Infinity8 Bali. Dimana 

implementasi green management yang baik akan meningkatkan lingkungan kerja 

yang baik. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini bermanfaat untuk memberikan gambaran yang lebih real 

khususnya tentang implementasi green management juga untuk mengetahui 

bagaimana pengaruhnya dalam meningkatkan kinerja lingkungan. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini dapat menambah informasi dan referensi bagi para peneliti 

berikutnya yang akan menganalisis masalah yang serupa yang bertujuan untuk 

memperbaiki dan menyempurnakan kelemahan dalam penelitian yang sudah ada. 

c. Bagi perusahaan 

Penelitian ini dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan mengenai 

peningkatan kinerja lingkungan pada bagi perusahaan yang bertujuan dapat 

mencapai target perusahaan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam Bab I ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat atau kegunaan yang didapat dari dilakukannya penelitin ini, 

baik secara praktis maupun teoritis. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Dalam bab ini menguraikan tentang rangkuman teori yang terkait dengan tema 

dan judul penelitian ini, serta berisikan tentang uraian tentang pembahasan 

penelitian sebelumnya.  
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BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam Bab ini membahas tentang lokasi dan objek penelitian, jenis dan sumber 

data, metode pengumpulan data, teknik analisis data. 

BAB IV PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 

Dalam Bab ini membahas mengenai uraian dan hasil pembahasan yang diperoleh 

selama penelitian, meliputi gambaran umum perusahaan, paparan data dan 

pembahasan hasil penelitian tentang “Implementasi Green management Terhadap 

Lingkungan Kerja Di Hotel  Infinity8 Bali” 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini berisi kesimpulan dan saran yang berkaitan dengan Analisa dan 

optimalisasi sistem berdasarkan yang telah diuraikan pada bab sebelumny
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Hotel Infinity8 Bali telah berupaya melaksanakan implementasi green 

management dalam meningkatkan kinerja lingkungan, dari hasil penelitian 

penulis, dapat disimpulkan bahwa baik dari pihak karyawan Hotel Infinity8 Bali 

hingga masyarakat di sekitar Hotel Infinity8 Bali merasakan dampak positif dari 

green management yang dilakukan, diantara lain; pelaksanaan CSR (corporate 

sosial responsbility), himabauan dan sosialisai para karyawan agar tidak 

menggunakan barang sekali pakai (botol minum, recycle paper), mendaur ulang 

limbah manusia menjadi pupuk, Hotel Infinity8 Bali juga membantu secara moral 

dan material terhadap korban erupsi gunung agung Karangasem, dan masih 

banyak lagi program yang dilakukan Hotel Infinity8 Bali dan bekerjasama 

demgan pihak ketiga yayasan kemanusiaan memberi bantuan terhadap disabilitias 

di Karangasem. 

Secara keseluruhan green management di Hotel Infinitt8 Bali sudah berjalan 

dengan sangat baik, namun dalam pelaksanaanya memang masih kurang 

maksimal, salah satu alasan utamanya adalah memang tingkat kesadaran dari 

karyawan yang masih belum secara maksimal, akan tetapi Hotel Infinity8 Bali 

tetap berupaya semaksimal mungkin agar terus bisa meningkatkan Green 

Management dalam meningkatkan kinerja lingkungan.  
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Manfaat yang dapat dirasakan dari penerapan green management yang ada di 

Hotel Infinity8 Bali sendiri diantara lain: 

1. Menghemat energi 

Pengolahan limbah menjadi sebuah energi baru tentu akan dapat 

menghemat energi yang dibutuhkan oleh manusia. Energi yang 

dimaksud tentunya sangat beragam mulai dari bahan bakar, pupuk 

kompos, dan masih banyak lagi. Misalnya proses pengolahan limbah 

cair dengan mesin Sewage Treatment Plant dari hotel sehingga dapat 

memenuhi kualitas air yang layak untuk di buang ke saluran kota dan 

Sebagian air ini dapat diproses lagi untuk keperluan recycling yang 

dapat kita gunakan untuk menyiram taman dan air cuci kendaraan. 

2. Mengurangi polusi 

Penggunaan sumber daya alam yang berlebihan dapat mengakibatkan 

tingkat polusi yang menjadi semakin tinggi dan menyebabkan 

pemanasan global. Pengolahan lahan merupakan jalan yang terbaik 

untuk mengurangi polusi yang ada, sehingga bumi tetap aman dan 

terjauh dari pemanasan global. Sebenarnya penguraiannya menjadi 

bahan siap pakai membutuhkan waktu yang cukup lama. Selain itu 

pengurangan polusi juga dapat dilakukan terhadap air yaitu dengan 

memanfaatkan air limbah menjadi air bersih yang bisa di gunakan 

kembali untuk mencuci kendaraan hotel dan menyiram tanaman. selain 

pengurangan air limbah manfaat yang dirasakan yaitu pengurangan 

sampah plastik dan pengurangan limbah kertas yang berlebih karena 
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karyawan selalu membawa botol tumbler sehingga tidak perlu 

menggunakan botol minum sekali pakai dan juga karyawan juga selalu 

mengutamakan penggunaan recyle paper. 

Hotel Infinity8 Bali merasakan dampak dan manfaat yang baik dari 

implementasi green management untuk meningkatkan kinerja lingkungan yaitu 

efisiensi energi, penurunan produksi limbah dan menurunkan pengguaan plastik 

serta secara tidak langsung karyawan memiliki rasa tanggung jawab terhadap 

lingkungan dan semakin mengerti betapa penting menjaga lingkungan. Pihak 

masyarakat pun merasakan manfaatnya dari pelaksanaan green management ini, 

karena dampaknya adalah dilakukannya beberapa aktifitas seperti menanam 

tanaman di are hotel sehingga masyarakat di sekitar hotel tidak merasakan adanya 

polusi dari hotel Infinity8 Bali. 

5.2 Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan serta simpulan yang telah 

diuraikan maka ada beberapa saran yang penulis ingin sampaikan, antara lain: 

1. Dengan adanya pengaruh yang positif dari implementasi green 

management untuk meningkatkan kinerja lingkungan di Hotel Infinity8 

Bali diharapkan Hotel Infinity8 Bali bisa terus mempertahankan dan 

meningkatkan implementasi dari green management, karena dari hasil 

yang diperoleh dari green management selain dapat meningkatkan kinerja 

lingkungan, juga dapat meningkatkan citra perusahaan, sehingga Hotel 

Infinity8 Bali dapat memberikan contoh dan pengaruh bagi lingkungan 

sekitar. 
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2. Penelitian ini berhasil dilaksanakan dengan baik, peneliti berharap hasil 

penelitian ini dapat dijadikan rujukan atau perbandingan untuk penelitian 

selanjutnya. 
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