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IMPLEMENTASI GREEN HUMAN RESOURCE 
MANAGEMENT UNTUK MENINGKATAN KINERJA 
LINGKUNGAN DI THE APURVA KEMPINSKI BALI 

 

VANESSA ANGELINE RUMATE 
NIM. 1815834064 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the implementation of green human resources which 
consists of green recruitment and selection, green training and development, green 
performance evaluation, green reward management, and green employee relations 
which aims to improve environmental performance at The Apurva Kempinski 
Bali. Data collection methods used are observation, interviews, questionnaires, 
and literature study. The respondents of this study were 85 employees who 
worked at The Apurva Kempinski Bali using the slovin method. The data analysis 
technique used is descriptive qualitative and simple linear regression analysis. 
Before conducting the analysis, the validity and reliability tests were conducted on 
the questionnaires distributed to the respondents. Based on the results of the t-test 
that has been carried out, it is concluded that the Green Human Resource 
Management variable partially has a positive influence on Environmental 
Performance at The Apurva Kempinski Bali. With the results of the t-test (partial) 
shows the significance value of the influence of Green human resource 
management on environmental performance is 0.000 <0.05 and the t-value is 
12.655 > ttable value is 1.98932. 

Key Words : Green Human Resource Management, Kinerja Lingkungan 
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IMPLEMENTASI GREEN HUMAN RESOURCE 
MANAGEMENT UNTUK MENINGKATAN KINERJA 
LINGKUNGAN DI THE APURVA KEMPINSKI BALI 

 

VANESSA ANGELINE RUMATE 
NIM. 1815834064 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa Implementasi green human resources 
yang di dalamnya terdiri dari green recruitment and selection, green training and 
development, green performance evaluation, green reward management, dan 
green employee relations yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja lingkungan 
di The Apurva Kempinski Bali. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 
observasi, wawancara, kuesioner, dan studi kepustakaan. Responden penelitian ini 
berjumlah 85 orang karyawan yang bekerja di The Apurva Kempinski Bali 
dengan menggunakan metode slovin. Teknik analisis data yang digunakan adalah 
deskriptif kualitatif dan analisis regresi linear sederhana. Sebelum melakukan 
analisis, dilakukan uji validitas dan reliabilitas terhadap kuesioner yang 
disebarkan kepada responden. Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan, 
disimpulkan bahwa variabel Green Human Resource Management secara parsial 
memiliki pengaruh positif terhadap Kinerja Lingkungan di The Apurva 
Kempinski Bali. Dengan hasil uji t (parsial) menunjukan nilai signifikansi 
pengaruh Green human resource management terhadap Kinerja lingkungan 
adalah 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 12,655 > nilai ttabel 1,98932.  

Kata Kunci : Green Human Resource Management, Kinerja Lingkungan 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Wabah virus corona (Covid-19) mulai terdeteksi di Wuhan, China pada tahun 

2019. WHO menyatakan penyakit tersebut sebagai pandemi dan mulai masuk ke 

Indonesia pada 2 Maret 2020. Tidak hanya di Indonesia, tetapi seluruh dunia 

merasakan dampaknya. Akibat wabah ini, banyak industri pariwisata dan sektor 

lain mengalami kesulitan. Dalam rangka upaya pengembangan sektor industri 

pariwisata yang berdampak positif bagi lingkungan sekitar, banyak perhotelan 

melaksanakan pemanfaatan potensi sektor industri pariwisata yang 

mengedepankan pembangunan untuk meningkatkan pelestarian lingkungan secara 

langsung maupun tidak langsung akan berdampak pada lingkungan sekitarnya 

baik dalam jangka pendek ataupun jangka panjang. 

Perkembangan dunia pariwisata yang begitu cepat akan sangat mempengaruhi 

perekonomian masyarakat, usaha-usaha di sektor pariwisata seperti pelayanan 

akomodasi restoran, tempat wisata keluarga, tempat wisata budaya dan usaha 

perhotelan tentunya. Hotel merupakan akomodasi yang sangat penting bagi dunia 

pariwisata dikarenakan pada era modern ini perjalanan wisata yang jauh sudah 

sangat mungkin untuk dilakukan, maka dari itu wisatawan sangatlah 

membutuhkan jasa penginapan seperti hotel. Maraknya usaha hotel membuat para 

pengusaha bersaing untuk memberikan pelayanan yang maksimal bagi para 

wisatawan. Pelayanan seperti kenyamanan, keramahan sampai pada keramah 

tamahan terhadap lingkungan sangatlah berpengaruh terhadap kepuasan tamu. 
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Pelestarian lingkungan alam sudah menjadi isu penting selama beberapa 

dekade terakhir. Hampir setiap industri sudah memberlakukan praktik menjaga 

lingkungan. Organisasi yang menerapkan konsep bisnis hijau seperti Green 

Human Resource Management (GHRM) akan mencapai penghematan finansial 

yang lebih besar yang menghasilkan keuntungan. Bisnis hijau seperti GHRM 

dapat membantu organisasi untuk meningkatkan kinerja perusahaan terutama 

kinerja lingkungan dan mencapai budaya perusahaan hijau. 

Kinerja lingkungan secara bertahap menjadi sangat penting bagi organisasi 

seperti industri perhotelan karena ditekan oleh banyak pemangku kepentingan 

seperti masyarakat, pesaing, dan otoritas pemerintah. Industri perhotelan 

berkembang pesat di negara negara berkembang karena meningkatnya industri 

pariwisata. Namun, di sisi lain, industri perhotelan adalah salah satu sektor yang 

berkontribusi besar terhadap masalah lingkungan. Karena banyaknya masalah 

lingkungan yang dihadapi industri hotel, melaksanakan praktik bisnis yang 

berkelanjutan seperti mendorong penerapan praktik GHRM akan memberikan 

situasi yang saling menguntungkan bagi organisasi dan para pemangku 

kepentingannya.  

Kinerja lingkungan mengacu pada hasil lingkungan hotel dari kegiatan 

lingkungan yang diterapkannya untuk mengurangi efek negatif terhadap 

lingkungan. Implementasi yang efektif dari kinerja lingkungan hanya dapat 

dicapai organisasi yang memiliki orang yang tepat dengan keterampilan dan 

kemampuan yang tepat (Isrososiawan et al., 2020). Praktik GHRM adalah 

pendekatan terbaik yang membantu organisasi untuk mengimplementasikan 
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program kinerja lingkungan dengan membentuk karyawan hijau yang dapat 

menghargai dan mengidentifikasi masalah lingkungan dalam kegiatan bisnis 

dengan berkonsentrasi pada perekrutan dan seleksi hijau; pelatihan dan 

pengembangan hijau; manajemen dan penilaian kinerja hijau; dan sistem 

pembayaran dan penghargaan hijau serta meningkatkan sumber daya manusia 

(Dutta, 2012). 

The Apurva Kempinski Bali berupaya memberlakukan lingkungan kerja yang 

ramah lingkungan yang diharapkan dapat berkontribusi dalam menjaga bumi ini. 

Banyak hal yang dilakukan, contohnya melakukan praktik GHRM yang 

didalamnya terdapat green recruitment and selection dan green training and 

development, seperti melakukan pelatihan mengenai save energy, melaksanakan 

CSR (Corporate Sustainable Responsbility), membuat kelas green escape dimana 

para karyawan diajak untuk menanam tanaman hidroponik, dan lain sebagainya. 

Kendati demikian, tidak selalu penerapan yang dilakukan dapat terlaksana dengan 

maksimal, menurut data yang diperoleh dari HRD The Apurva Kempinski Bali 

dari tahun 2019 – 2021, masih ada beberapa karyawan yang merasa di 

departemennya masih kurang melakukan penerapan ramah lingkungan. Hasil dari 

kuisioner yang dilakukan oleh pihak HRD di The Apurva Kempinski Bali yang 

dilakukan menunjukan hasil yang masih kurang dari standar minumum yang 

ditetapkan oleh pihak hotel, yaitu sebesar 80%.  
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Gambar 1.1 Data The Apurva Kempinski 
Sumber: The Apurva Kempinski Bali, 2021 
 

Dari data diatas dapat disimpulkan terdapat peningkatan penerapan green 

management yang ada di The Apurva Kempinski Bali. Pada tahun 2019 sebanyak 

53.30% merasa green human resource management sudah diimplementasikan 

pada departemennya, lalu pada tahun 2020 terdapat peningkatan menjadi 58.10%, 

dan pada tahun 2021 meningkat lagi sehingga menjadi 65.80%. Dapat 

disimpulkan Terdapat peningkatan implementasi green management, akan tetapi 

hasil yang diinginkan masih belum memenuhi target yang ingin dicapai oleh The 

Apurva Kempinski Bali  yang dapat dilihat dari garis merah pada gambar yaitu  

sebesar 80%. Dalam hal ini dari hasil observasi penulis, pihak HRD The Apurva 

Kempinski Bali masih kurang maksimal dalam menerapkan beberapa dimensi dari 

green human resource management, salah satunya dalam hal green reward 

management, dimana belum ada penghargaan secara spesifik kepada para 

karyawan yang telah melaksanakan pola kerja yang hijau dan berkelanjutan. 
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Dengan ini, penulis tertarik untuk meneliti “Implementasi Green Human 

Resource Management Untuk Meningkatkan Kinerja lingkungan di The Apurva 

Kempinski Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, permasalahan yang di angkat dalam 

penelitian ini, adalah : 

1. Bagaimana implementasi Green Human Resource Management di The Apurva 

Kempinski Bali? 

2. Bagaimana pengaruh Green Human Resource Management terhadap Kinerja 

lingkungan The Apurva Kempinski Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Untuk menganalisis implementasi Green Human Resource Management di 

The Apurva Kempinski Bali. 

2. Untuk menganalisis apakah Green Human Resource Management dapat 

meningkatkan Kinerja Lingkungan di The Apurva Kempinski Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat Secara teoritis yaitu agar dapat memahami bagaimana cara 

memberikan kontribusi terbaik demi tercapainya Kinerja lingkungan yang ikut 

andil dalam pelestarian lingkungan sekitar di The Apurva Kempinski Bali. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini bermanfaat untuk memberikan gambaran yang lebih real 

khususnya tentang penerapan Green Human Resource Management yang 

berpengaruh pada Kinerja lingkungan karyawan yang tentunya berpengaruh pada 

operasional perusahaan. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini dapat menambah informasi dan referensi bagi para peneliti 

berikutnya yang akan menganalisis masalah yang serupa yang bertujuan untuk 

memperbaiki dan menyempurnakan kelemahan dalam penelitian yang sudah ada. 

c. Bagi perusahaan 

Penelitian ini dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan mengenai 

peningkatan Kinerja lingkungan pada perusahaan yang bertujuan dapat mencapai 

target perusahaan. 
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BAB V 
SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan yang sudah 

diuraikan sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil wawancara dengan HR Manager dan Asst. People 

Training Manager di The Apurva Kempinski Bali, dapat disimpulkan 

bahwa di The Apurva Kempinski Bali sudah mengimplementasikan Green 

Human Resource Management, terbukti dengan adanya praktik dari 

konsep GHRM diantara lain; green recruitment and selection, dimana 

dalam perkrutannya pihak HRD akan menyeleksi karyawan yang sadar 

akan lingkungan dan pada saat sesi wawancara akan diberikan beberapa 

pertanyaan mengenai kesadaran lingkungan, green training and 

development, dimana karyawan akan diberikan pelatihan dan kegiatan 

mengenai bagaimana cara menjaga lingkungan sekitar dan membangun 

pola hidup juga lingkungan kerja yang ramah lingkungan, green 

performance evaluation¸ karyawan juga akan melakukan refreshment, 

dimana pada saat pelatihan karyawan akan ditanyakan kembali bagaimana 

penerapan kegiatan yang ramah lingkungan yang sudah mereka 

laksanakan, lalu green reward management, walaupun tidak secara 

langsung diberikan penghargaan dengan kategori green kepada karyawan, 

tetapi The Apurva Kempinski Bali menggunakan K-DNA nya dalam 

mengukur performa hijau pada karyawan, yang terkahir ada green 



 

 

employee relations, dimana disini karyawan diberikan kesempatan untuk 

ikut terjun langsung dalam pelaksanaan skema green¸ sepeti kegiatan yang 

membangun lingkungan, juga karyawan diajak bagaimana memecahkan 

masalah atau isu lingkungan sekitar. 

2. Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan, disimpulkan bahwa Green 

Human Resource Management berpengaruh secara signifikan dalam 

meningkatkan kinerja lingkungan di The Apurva Kempinski Bali. Dengan 

hasil uji t (parsial) menunjukan nilai signifikansi pengaruh Green human 

resource management terhadap Kinerja lingkungan adalah 0,000 < 0,05 

dan nilai thitung 12,655 > nilai ttabel 1,98932. 

5.2 Saran 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat direkomendasikan sebagai masukan atau 

saran kepada The Apurva Kempinski Bali sebagai berikut: 

1. Dengan adanya pengaruh positif green human resource management dalam 

meningkatkan kinerja lingkungan di The Apurva Kempinski Bali, diharapkan 

The Apurva Kempinski Bali bisa tetap mempertahankan serta meningkatkan 

implementasi GHRM agar dapat terus meningkatkan kinerja lingkungan para 

karyawan, yang tentunya dapat memberikan dampak yang baik terhadap 

lingkungan sekitar The Apurva Kempinski Bali. Semakin GHRM meningkat 

semakin meningkat juga kinerja lingkungan yang akan dihasilkan oleh The 

Apurva Kempinski Bali bagi lingkungan sekitar yang akan memberikan citra 

yang baik di mata dunia. 



 

 

2. Dari kuisioner yang diberikan kepada karyawan The Apurva Kempinski Bali, 

dapat disimpulkan bahwa menurut karyawan The Apurva Kempinski Bali 

dalam implementasi green human resource management indikator yang 

masih kurang dalam penerapannya adalah green reward management, 

diharapkan pihak HRD The Apurva Kempinski Bali dapat meningkatkan lagi 

kegiatan dengan konsep green reward management. 
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