
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2022 

PENERAPAN STRATEGI CELEBRITY ENDORSEMENT 

DALAM UPAYA MEMPENGARUHI KEPUTUSAN CALON TAMU 

MENGINAP PADA INTERCONTINENTAL BALI RESORT 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulus Sarjana Terapan Program 

Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Niaga Politeknik 

Negeri Bali 

 

 

Oleh: 

DEWI AYU MELINDA 

NIM. 1815744046 

 



JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2022 

PENERAPAN STRATEGI CELEBRITY ENDORSEMENT 

DALAM UPAYA MEMPENGARUHI KEPUTUSAN CALON TAMU 

MENGINAP PADA INTERCONTINENTAL BALI RESORT 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulus Sarjana Terapan Program 

Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Niaga Politeknik 

Negeri Bali 

 

 

Oleh: 

DEWI AYU MELINDA 

NIM. 1815744046 



viii 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan dan pengaruh 

celebrity endorsement terhadap keputusan menginap calon tamu pada 

InterContinental Bali Resort dengan sub-hipotesis yaitu pengaruh indikator – 

indikator pembentuk celebrity endorser (VisCAP) terhadap keputusan menginap 

calon tamu pada InterContinental Bali Resort melalui pendekatan kualitatif dan 

kuantitatif. Penerapan strategi celebrity endorsement pada InterContinental Bali 

Resort dapat diketahui melalui teknik wawancara tidak terstruktur dengan Digital 

and Marketing Manager InterContinental Bali Resort menggunakan metode 

analisis data oleh Miles dan Huberman. Sedangkan, populasi dalam penelitian ini 

adalah pengikut media sosial Instagram dari InterContinental Bali Resort dengan 

jumlah pengikut 64.239 dan dari hasil perhitungan menggunakan rumus slovin 

ukuran sampel minimal yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 100 orang. 

Penyebaran kuesioner dalam penelitian ini dilakukan secara online melalui google 

form dengan mengirimkan link kuesioner melalui direct messages. Data kemudian 

diolah menggunakan teknik analisis statistik inferensial. Selanjutnya yaitu uji 

kualitas data yang meliputi uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang 

meliputi uji normalitas, uji multikolinieritas dan uji heteroskedastisitas, serta uji 

regresi linier berganda yang meliputi uji t, uji f dan uji koefisien determinasi. Hasil 

penelitian menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif signifikan baik secara 

parsial maupun simultan (bersama – sama) antara visibility, credibility, attraction 

dan power yang dimiliki celebrity endorser terhadap keputusan menginap calon 

tamu pada InterContinental Bali Resort. 

 

Kata Kunci: selebriti, endorsement, keputusan, VisCAP 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine how the application and influence of celebrity 

endorsement on the decision to stay of prospective guests at InterContinental Bali 

Resort with a sub-hypothesis, namely the influence of indicators forming celebrity 

endorser (VisCAP) on the decision to stay of prospective guests at InterContinental 

Bali Resort through qualitative and quantitative approaches. The implementation 

of the celebrity endorsement strategy at InterContinental Bali Resort can be 

identified through unstructured interview techniques with the Digital and 

Marketing Manager of InterContinental Bali Resort using the data analysis model 

by Miles and Huberman. Meanwhile, the population in this study is Instagram 

social media followers from InterContinental Bali Resort with a total of 64,239 

followers and from the results of calculations using the slovin formula the minimum 

sample size used in this study is 100 people. The distribution of the questionnaires 

in this study was carried out online through the google form by sending a link to 

the questionnaire via direct messages. The data was then processed using 

inferential statistical analysis techniques. Next is the data quality test which 

includes the validity and reliability test, the classical assumption test which 

includes the normality test, the multicollinearity test and the heteroscedasticity test, 

as well as the multiple linear regression test which includes the t test, f test and the 

coefficient of determination test. The results of the study state that there is a 

significant positive influence either partially or simultaneously (together) between 

visibility, credibility, attraction and power owned by celebrity endorsers on the 

decision to stay of potential guests at InterContinental Bali Resort. 

 

Keyword: celebrity, endorsement, decision, VisCAP
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara yang menarik untuk dikunjungi, baik oleh 

wisatawan domestik maupun wisatawan mancanegara. Berada di posisi 

geografis yang strategis dengan jumlah pulau mencapai 17.000 pulau yang 

dihuni oleh beragam suku dengan latar budaya yang heterogen menjadikan 

Indonesia sebagai negara yang sangat kaya akan sumber daya alam dan 

keanekaragaman hayati (Yuli Nurhanisah, 2021). Posisi Indonesia yang 

diapit dua benua dan dua samudera, serta iklim tropis yang dimiliki, 

menjadikan Indonesia sebagai destinasi wisata favorit bagi wisatawan 

mancanegara yang memberikan potensi besar bagi Indonesia dalam 

mengembangkan sektor pariwisatanya. Pariwisata merupakan sektor yang 

penting mengingat perannya dalam penyerapan tenaga kerja, penerimaan 

devisa negara, serta mendukung pertumbuhan PDB (Yakup, 2019).  

Sayangnya, pada awal tahun 2020 dunia diguncangkan dengan 

hadirnya pandemi virus Covid-19. Covid-19 adalah wabah global yang 

mulanya terjadi di kota Wuhan, China pada akhir tahun 2019 yang kemudian 

menyebar dengan cepat ke 210 negara di dunia, termasuk Indonesia. Adanya 
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Covid-19 membawa dampak yang luar biasa yaitu hampir di seluruh aspek 

kehidupan di belahan dunia mengalami kelumpuhan tak terkecuali Indonesia. 

Untuk membatasi penyebaran Covid-19 pemerintah di seluruh dunia 

mengambil sebuah tindakan yaitu memberlakukan lockdown atau melarang 

seluruh negara atau kota – kota yang paling terdampak Covid-19 untuk 

memasuki wilayah perbatasan mereka. Hal ini dilakukan agar penyebaran 

Covid-19 dapat di tekan (Fotiadis et al., 2021). Selaku presiden Indonesia, 

Bapak Joko Widodo tentunya juga mengambil tindakan dengan 

mengeluarkan instruksi yaitu Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB). 

Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor penting bagi 

perekonomian Indonesia. Pandemi Covid-19 tentunya juga memberikan 

dampak yang signifikan terhadap sektor pariwisata, dimana dampak dari 

Covid-19 terhadap sektor pariwisata dapat dilihat dari jumlah wisatawan 

mancanegara yang masuk ke Indonesia yang mengalami penurunan. Ini 

disebabkan adanya penutupan akses keluar masuk Indonesia akibat 

pembatasan sosial berskala besar yang mengakibatkan menurunnya jumlah 

wisatawan mancanegara yang masuk ke Indonesia. 
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Gambar 1. 1 Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara ke 

Indonesia Menurut Pintu Masuk Udara 2019 - 2021 

Sumber: Website Badan Pusat Statistik (Diolah) 

Berdasarkan gambar 1.1 yaitu grafik di atas, jumlah kunjungan 

wisatawan mancanegara yang masuk ke Indonesia melalui pintu udara telah 

mengalami penurunan yang sangat drastis pada bulan April 2020.  

Menurunnya jumlah kunjungan wisatawan mancanegara yang masuk 

ke Indonesia yang sangat drastis juga sejalan dengan jumlah kunjungan 

wisatawan mancanegara yang masuk ke Bali. Bandar Udara Internasional I 

Gusti Ngurah Rai Bali resmi menutup operasional penerbangan komersial 

terhitung mulai dari tanggal 24 April hingga 1 Juni 2020. Penerbangan 

komersial ditutup terkait pengendalian transportasi selama masa mudik idul 

fitri dan untuk mencegah penyebaran virus Covid-19 karena tradisi mudik 

(Aris Wijayanto, 2020). Tak hanya itu, dampak pandemi Covid-19 pada 

sektor pariwisata Indonesia juga terlihat dari pengurangan jam kerja dan pada 

berbagai lapangan pekerjaan di sektor pariwisata.  



4 

 

 

 

Berbagai upaya dilakukan agar dapat membangkitkan sektor 

pariwisata. Salah satu sarana penunjang usaha bidang kepariwisataan adalah 

industri jasa perhotelan. Menurunnya wisatawan mancanegara yang masuk 

ke Indonesia tentunya berdampak langsung pada tingkat hunian kamar pada 

hotel – hotel di Indonesia, khususnya di Bali. InterContinental Bali Resort 

yang merupakan salah satu hotel bintang lima di kawasan Jimbaran, Bali yang 

resmi berdiri pada tanggal 4 Oktober 1993 di atas tanah diseluas 14 hektar 

yang juga mengalami dampak dari Covid-19. Ini dapat dilihat dari presentase 

tingkat hunian kamar pada InterContinental Bali Resort Tahun 2019 hingga 

tahun 2021. 

 

Gambar 1. 2 Persentase Tingkat Hunian Kamar pada 

InterContinental Bali Resort Tahun 2019 – 2021 

Sumber: InterContinental Bali Resort 

Dari gambar 1.2 di atas, tingkat hunian kamar pada InterContinental 

Bali Resort juga terdampak akibat Covid-19, yaitu mengalami penurunan, 

dimana puncak kemerosotannya terjadi pada bulan April 2020.  
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Industri perhotelan pada era seperti ini dituntut agar dapat tetap 

bertahan dan bersaing untuk tetap eksis dan berkembang serta tidak tertinggal 

dari industri lain. Berbagai strategi pemasaran telah digencarkan untuk 

menarik calon tamu, salah satunya yaitu dengan menggunakan media sosial. 

Penggunaan internet dan media sosial dewasa ini banyak digunakan oleh para 

pelaku industri sebagai strategi pemasaran produk. Adapun beberapa bentuk 

strategi pemasaran yang dapat digunakan seperti advertisement, endorsement, 

iklan berbayar dan sebagainya.  

 

Gambar 1. 3 Jumlah Pengguna Aktif Media Sosial Tahun 2015 – 

2022 

Sumber: We Are Social (dalam M Ivan Mahdi, 2022) 

Berdasarkan gambar 1.3 di atas dapat dilihat bahwa dari tahun 2015 

hingga tahun 2022 pengguna aktif media sosial terus meningkat hingga kini 

mencapai 191 juta orang pada Januari 2022. Media sosial yang paling banyak 

digunakan masyarakat Indonesia yaitu Whatsapp dengan peringkat pertama 

memperoleh persentase 88,7%. Kemudian peringkat kedua dan ketiga yaitu 
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Instagram dengan persentase 84,8% dan Facebook dengan persentase 81,3%. 

Sementara, persentase pengguna TikTok dan Telegram berturut – turut sebesar 

63,1% dan 62,8% (M Ivan Mahdi, 2022). Instagram sebagai media sosial 

dengan peringkat kedua paling banyak digunakan masyarakat Indonesia 

setelah Whatsapp, memiliki fitur yang lebih banyak dan menarik dibandingkan 

Whatsapp.  

Menurut Kotler dan Keller, Word of Mouth dikatakan sebagai 

komunikasi dari orang ke orang melalui ucapan, tulisan, atau komunikasi 

elektronik terkait manfaat atau pengalaman pembelian atau penggunaan 

produk atau jasa (Rendy Wijaya, dkk, 2019). Seorang selebriti dapat 

meningkatkan penjualan dari produk atau jasa yang dipasarkan serta 

meningkatkan keuntungan suatu bisnis melalui word of mouth. Konsumen 

sering kali mengikuti seorang selebriti dari cara berpakaian, berkomunikasi 

hingga merek suatu produk yang dipilih dan digunakan oleh selebriti tersebut, 

sehingga dengan adanya citra seperti itu, selebriti sebagai endorser berperan 

untuk mengiklankan suatu merek (Muda, Dkk, 2014), dengan demikian 

muncul istilah lain yakni celebrity endorsement.  

Dalam memutuskan memilih akomodasi mana yang akan digunakan, 

calon tamu tentu akan mempertimbangkan berbagai hal. Untuk mendapatkan 

perhatian dari calon tamu, seorang endorser yang dipilih tentu harus memiliki 

kriteria yang diperlukan untuk menarik serta mempengaruhi calon tamu 

sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Percy dan Rossiter (dalam Ubaid 

Hawari, Abulkhoir Satria Sakti, Putri Nur Zachwa, 2022) yaitu VisCAP 
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model (visibility, credibility, attraction, power). Pada era new normal ini, 

digital marketing melalui celebrity endorsement sangat gencar digunakan 

dilihat dari ketertarikan masyarakat terhadap seseorang pada media sosial. 

InterContinental Bali Resort sendiri telah menerapkan celebrity endorsement 

sebagai salah satu strategi pemasarannya selama 5 tahun belakangan ini.   

Dengan fenomena di atas, menarik penulis untuk melakukan penelitian 

terkait upaya mempengaruhi keputusan calon tamu menginap melalui strategi 

pemasaran celebrity endorsement pada media sosial InterContinental Bali 

Resort yang dituangkan dalam judul “Penerapan Strategi Celebrity 

Endorsement Dalam Upaya Mempengaruhi Keputusan Calon Tamu 

Menginap pada InterContinental Bali Resort”.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka yang 

menjadi pokok masalah disini adalah sebagai berikut: 

1.2.1 Bagaimana penerapan celebrity endorsement pada InterContinental 

Bali Resort? 

1.2.2 Apakah variabel celebrity endorsement (visibility, credibility, 

attraction dan power) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

menginap calon tamu pada InterContinental Bali Resort? 

1.2.3 Dari variabel celebrity endorsement yaitu visibility, credibility, 

attraction dan power, variabel manakah yang paling dominan 

berpengaruh terhadap keputusan menginap calon tamu pada 

InterContinental Bali Resort? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun penelitian ini dilakukan dengan tujuan: 

1.3.1 Untuk mengetahui bagaimana penerapan celebrity endorsement jika 

dihadapkan pada lingkungan pariwisata, khususnya terhadap industri 

perhotelan dimana pada penelitian ini dilakukan di InterContinental 

Bali Resort. 

1.3.2 Untuk mengetahui apakah variabel celebrity endorsement (visibility, 

credibility, attraction dan power) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan menginap calon tamu pada InterContinental Bali Resort. 
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1.3.3 Untuk mengetahui variabel manakah dari keempat variabel celebrity 

endorsement yaitu visibility, credibility, attraction dan power yang 

paling dominan berpengaruh terhadap keputusan menginap calon 

tamu pada InterContinental Bali Resort. 

 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi seperti manfaat 

praktis maupun teoritis bagi pihak Jurusan, Perusahaan, maupun masyarakat 

luas, yaitu sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai media 

referensi atau acuan bagi industri perhotelan atau pariwisata yang baru 

akan menerapkan strategi pemasaran celebrity endorsement dan bagi 

peneliti selanjutnya yang nantinya akan mengangkat konsep dan dasar 

penelitian yang berkaitan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana dalam 

mengimplementasikan minat dan pengetahuan penulis terkait 

strategi celebrity endorsement. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi di 

perpustakaan Politeknik Negeri Bali, serta dapat menjadi acuan 
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bagi mahasiswa lainnya yang nantinya akan mengangkat konsep 

dan dasar penelitian yang berkaitan. 

c. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan mampu menjadi bahan 

evaluasi dalam menentukan strategi pemasaran yang berpengaruh 

terhadap keputusan menginap calon tamu pada hotel dan sebagai 

tolak ukur dalam memilih faktor yang mempengaruhi keputusan 

menginap calon tamu pada suatu hotel sehingga strategi 

pemasaran yang akan digunakan dapat tepat sasaran. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan pada penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang masalah penelitian hingga 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ini lalu dilanjutkan dengan 

rumusan masalah penelitian, tujuan dilakukannya penelitian ini, kontribusi 

hasil penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Pada bab ini diawali dengan kajian teoritis, empiris, dilanjutkan dengan 

kerangka pemikiran teoritis dan hipotesis berisi penjelasan tentang konsep, 

teori – teori dan definisi berkaitan dengan celebrity endorsement dan 

keputusan menginap, penelitian terdahulu (kajian empirik) dan kerangka 

teoritis yang digunakan sebagai pendukung dalam analisis pembahasan. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini diuraikan tentang populasi dan sampel, data penelitian, teknik 

sampling, formulasi dan variabel penelitian, serta metode analisis yang 

digunakan pada penelitian ini.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menguraikan mengenai gambaran umum khalayak sasaran, 

dimana pada penelitian ini yaitu gambaran InterContinental Bali Resort, hasil 

dan pembahasan mengenai penerapan strategi celebrity endorsement dalam 

mempengaruhi keputusan menginap, serta implikasi penelitian ini. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi tentang simpulan dari hasil penelitian dan saran yang 

diberikan berkaitan dengan hasil penelitian ini. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat 

disimpulkan bahwa:  

a. Strategi celebrity endorsement telah diterapkan pada InterContinental 

Bali Resort kurang lebih selama 5 tahun ke belakang.  Dimana, dalam 

penerapannya, selebriti yang terpilih menjadi endorser harus memenuhi 

kriteria umum yaitu; berusia 25 tahun ke atas, memiliki lebih dari 15.000 

pengikut Instagram, rata – rata jumlah likes dalam postingan Instagram 

minimal 100 likes dan terdapat 5 kota (Denpasar, Bandung, Surabaya, 

Medan dan Jakarta) pada 10 top city pengikut Instagram selebriti 

tersebut, dengan output yang diberikan oleh selebriti yaitu berupa foto 

atau video yang diunggah pada akun Instagram milik selebriti endorser. 

b. Terdapat pengaruh positif signifikan baik secara parsial maupun simultan 

(bersama – sama) antara visibility, credibility, attraction dan power yang 

dimiliki celebrity endorser terhadap keputusan menginap calon tamu 

pada InterContinental Bali Resort yang dapat dilihat dari Sig. hasil Uji T 

dimana visibility, credibility, attraction dan power berturut – turut 

mendapat nilai 0,005, 0,001, 0,003 dan 0,034 dimana nilai tersebut 
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kurang dari 0,05 yang berarti berpengaruh positif dan signifikan secara 

parsial dan Sig. hasil Uji F mendapat nilai <0,001 dimana nilai tersebut 

juga kurang dari 0,05 yang berarti berpengaruh positif dan signifikan 

secara simultan (bersama – sama) 

c. Hasil analisis koefisien determinasi parsial (r2) terbesar ditunjukkan oleh 

variabel attraction sebesar 53 persen. Dengan demikian dapat dikatakan 

bahwa variabel attraction memiliki pengaruh yang paling besar atau 

dominan terhadap keputusan menginap. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis pada penelitian ini, berikut saran yang dapat 

dipertimbangkan bagi InterContinental Bali Resort, yaitu: 

a. Diharapkan, kedepannya perusahaan tetap berhati – hati dalam memilih 

celebrity endorser dan lebih memperhatikan variabel power yang 

memiliki pengaruh terkecil terhadap keputusan calon tamu menginap 

yaitu sebesar 12,9% khususnya terhadap kekuatan celebrity endorser 

dalam menarik dan mempengaruhi calon tamu untuk berkunjung ke 

InterContinental Bali Resort sehingga dampak strategi celebrity 

endorsement dapat terus meningkat. 

b. Agar perusahaan membuat sistem pencatatan berapa calon tamu yang 

telah melakukan reservasi karena dipengaruhi oleh penerapan strategi 

celebrity endorsement untuk nantinya menjadi bahan evaluasi bagi 

perusahaan. 
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