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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the implementation of waste management for 

supporting sustainable development at Hotel Infinity8 Bali by using a qualitative 

descriptive analysis of the Miles Huberman model. Data collection techniques in 

this study are using observation, interviews, documentation and literature study. 

The informants used in this study were 3 people, namely Maintenance Supervisor, 

Financial Controller, HRD & GR Manager. The results in this study are Hotel 

Infinity8 Bali is still not 100% maximal in implementing the concept of waste 

management. The form of implementation of waste management in this research is 

through the application of the 4R principle where reduce, reuse, recycle and 

replace which is applied by Hotel Infinity8 Bali is quite optimal in implementing 

waste management in supporting sustainable development. 

 

Key words: Waste Management, Reduce, Reuse, Recycle, Replace and 

Sustainable Development. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi waste management 

untuk menunjang pembangunan berkelanjutan di Hotel Infinity8 Bali dengan 

menggunakan analisis deskriptif kualitatif model Miles Huberman. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan observasi, wawancara, 

dokumentasi dan studi pustaka. Informan yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 3 orang, yaitu Maintenance Supervisor, Financial Controller, HRD & 

GR Manager. Adapun hasil dalam penelitian ini adalah Hotel Infinity8 Bali masih 

belum 100% maksimal dalam pengimplementasian konsep waste management. 

Adapun bnetuk implemetasi waste management pada penelitian ini melalui 

penerapan prinsip 4R dimana reduce, reuse, recycle dan replace yang diterapkan 

oleh Hotel Infinity8 Bali sudah cukup optimal dalam pengimplementasian waste 

management dalam menunjang pembangunan berkelanjutan. 

 

Kata kunci: Waste Management, Reduce, Reuse, Recycle, Replace dan 

Pembangunan Berkelanjutan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pariwisata adalah serangkaian kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh 

perorangan atau keluarga ataupun kelompok dari tempat tinggal asalnya ke 

berbagai tempat lain dengan tujuan melakukan kunjungan wisata dan bukan untuk 

bekerja atau mencari penghasilan di tempat tujuan (Soedarso dkk, 2014). Bali 

merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang kaya akan potensi pariwisata 

yang besar dan sangat terkenal di mancanegara. Bali yang kaya akan budaya, 

alam, adat istiadat dan seninya, Bali juga dihuni oleh orang-orang yang sangat 

ramah dengan wisatawan, sehingga para wisatawan dari domestik hingga 

wisatawan mancanegara yang berkunjung ke Bali akan merasakan kenyamanan 

yang tidak didapatkan di tempat lain. Purwahita et al., (2021) mengemukakan 

pariwisata Bali merupakan salah satu sektor unggulan selain sektor pertanian dan 

industri kecil dan menengah. Pariwisata Bali telah tumbuh dan berkembang 

sedemikian rupa memberikan sumbangan yang besar terhadap pembangunan 

daerah dan masyarakat Bali baik secara langsung maupun tidak langsung. Salah 

satu Infrastruktur yang penting dalam mengembangkan sektor pariwisata yaitu 

hotel. 

Hotel merupakan gedung atau bangunan yang di kelola secara komersil 

dengan menawarkan produk atau jasa pelayanan penginapan, F&B & Spa serta 

beberapa produk jasa lainnya yang menunjang kebutuhan wistawan dalam 
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berkunjung atau meniginap di hotel tersebut, dengan adanya fasilitas yang 

menunjang kebutuhan wisatawan menginap di hotel akan menjadi salah satu daya 

jual atau daya tarik bagi wisatawan yang akan berkunjung ke Bali agar memilih 

untuk menginap di hotel tersebut. Tingginya wisatawan yang berkunjung ke Bali 

dan perhotelan adalah salah satu infrastruktur yang sangat di butuhkan guna 

menunjang kebutuhan wistawan saat berwisata ke Bali membuat para pebisnis 

ataupun investor berlomba-lomba dalam membangun bisnis mereka terutama pada 

dalam menyediakan pelayanan perhotelan, akibat dari perkembangan infrastruktur 

pariwisata yang pesat banyak mengakibat beberapa dampak negatif dari 

pengadaan infrastruktur maupun kegiatan pariwisata itu sendiri, salah satunya 

adalah limbah yang dihasilkan dari oprasional industri perhotelan. Gunawan et al., 

(2018) mengatakan pesatnya dalam pengadaan prasarana dan sarana 

kepariwisataan termasuk perhotelan juga dapat menimbulkan berbagai dampak 

negatif bagi lingkungan seperti limbah cair yang dihasilkan apabila tidak dikelola 

dengan baik akan dapat menyebabkan terjadinya penurunan kualitas lingkungan. 

lingkungan yang sehat akan berpengaruh terhadap kesehatan dan keselamatan 

kerja hal ini akan meningkatkan produktivitas dan kenyaman bagi karyawan saat 

bekerja (Ramlan & Sumihardi, 2018). Pengelolaan limbah yang baik juga menjadi 

upaya dalam mendukung pembangunan berkelanjutan. Konsep pembangunan 

berkelanjutan pada prinsipnya menyatakan bahwa pembangunan generasi 

sekarang jangan sampai memerlukan kompromi dari generasi yang akan datang 

melalui pengorbanan mereka dalam bentuk kesejahteraan sosial yang lebih rendah 

daripada kesejahteraan generasi saat ini. Yang dimaksud dengan kesejahteraan 
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sosial di sini adalah kesejahteraan ekonomi, kesejahteraan sosial yang mencakup 

kesehatan dan pendidikan, serta kesejahteraan lingkungan (Suparmoko, 2020).  

Demi memperhatikan dampak lingkungan dari hasil limbah operasional 

hotelnya, Hotel Infinty8 Bali menerapkan waste management yang merupakan 

konsep pengelolaan dari praktik dan perawatan  yang terdiri dari strategi 

pencegahan dan langkah-langkah pemisahan untuk memproduksi barang-barang 

yang dapat didaur ulang atau untuk pengolahan selanjutnya menggunakan biologi, 

fisik, kimia, dan teknologi perawatan termal dan jenis tempat pembuangan akhir 

yang berbeda (Suardi et al., 2018). Penerapan waste management pada Hotel 

Infinity8 Bali berupaya menekan dan memperhatikan dampak buruk yang dapat 

diakibatkan dari kegiatan operasional hotelnya. Pengelolaan limbah yang baik 

akan berdampak positif terhadap lingkungan, di mana hal ini berkaitan juga 

dengan konsep pembangunan berkelanjutan. Menciptakan pembangunan yang 

berkelanjutan merupakan hal yang wajib dilakukan oleh seluruh pihak karena 

merupakan kewajiban moral setiap manusia dalam menjaga lingkungan sekitar 

mereka. Pembangunan dapat disebut berkelanjutan apabila memenuhi kriteria 

ekonomis, bermanfaat secara sosial, dan menjaga kelestarian lingkungan hidup, 

hakikatnya 3 pilar pembangunan yang berkelanjutan tersebut merupakan hal yang 

selalu berkaitan. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik melakukan penelitian terhadap 

“Implementasi Waste Management Untuk Menunjang Pembangunan 

Berkelanjutan Di Hotel Infinity8 Bali”. Pada dasarnya Hotel Infinity8 Bali juga 

sudah menerapkan, disini penulis bertujuan melakukan penelitian ini untuk 
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mengetahui implemntasi waste management pada Hotel Infinity8 Bali dalam 

aspek Ekonomi, Sosial serta Lingkungan yang merupakan tiga pilar penting dalam 

pembangunan yang berkelanjutan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan di atas maka 

yang menjadi masalah dalam penelitian ini adalah  

1. Bagaimana Implementasi  waste management untuk di Hotel Infinity8 Bali? 

2. Bagaimana Implementasi waste management untuk menunjang pembangunan 

berkelanjutan di Hotel Infinity8 Bali 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan dari penelitian 

ini adalah 

1. Untuk mengetahui Implementasi waste management Hotel Infinity8 Bali. 

2. Untuk mengetahui Implementasi waste management untuk menunjang 

pembanguna berkelanjutan di Hotel Infinity8 Bali. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoristis 

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan infomasi 

dan wawasan serta menjadi pedoman dalam pengembangan ilmu pengetahuan 

pada penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan implementasi waste 
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management dalam menunjang pembangunan berkelanjutan di Hotel Infinity8 

Bali. 

1.4.2  Manfaat Praktis 

a. Manfaat Bagi Penulis 

Penelitian ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa untuk 

menyelesaikan studi S1 terapan di Politeknik Negeri Bali dan diharapkan dapat 

menjadi perbandingan serta implementasi di lapangan dengan bekal teori dan 

praktik yang didapatkan di kampus.  

b. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Bali 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi bagi mahasiswa 

Politeknik Negeri Bali yang akan melakukan penelitian selanjutnya mengenai 

Implementasi Waste Management dalam Menunjang Pembangunan Berkelanjutan 

di Hotel Infinity8 Bali. 

c. Manfaat Bagi Hotel Infinity8 Bali 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dan masukkan 

bagi seluruh staff Hotel Infinity8 Bali akan pentingnya Implementasi Waste 

Management dalam Menunjang Pembangunan Berkelanjutan Pada Hotel Infinity8 

Bali. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Dari hasil analisis dan uraian pada bab terdahulu dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Hotel Infinity8 Bali sudah mulai mengimplementasikan waste management 

dengang baik, dengan menerapkan prinsip 4R dalam menangani masalah 

sampah menunjukan perhatian kusus dari Hotel Infinity8 Bali dalam mengatasi 

limbah yang dihasilkan,  dari strategi mengurangi hingga mendaur ulang 

limbah cair agar menjadi air bersih. 

2. penerapan waste management yang sudah baik pada Hotel Infinity8 Bali akan 

memberi dampak positif bagi lingkungan sekitar hal ini juga dapat menunjanng 

salah satu aspek dalam pembangunan berkelanjutan, dengan adanya perhatian 

terhadap lingkungan pihak Hotel Infinity8 Bali dapat meraup keuntungan 

tampa harus mengorbangkan  aspek lingkungan serta tanggung jawab sosial di 

lingkungan Hotel Infinity8 Bali. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan pada uraian sebelumnya maka ada beberapa hal yang perlu 

disarankan pada pihak Hotel Infinity8 Bali dalam menunjang pembangunan 

berkelanjutan yaitu: 

a. Pihak manajem Hotel Infinity8 Bali perlu melakukan evaluasi mengenai 

penerapan prinsip 4R dengan konsisten dan keberlanjutannya agar dapat 
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implementasi waste management di Hotel Infinity8 Bali dapat berjalan 

secara maksimal.  

b. Seluruh staff pada Hotel Infinity8 Bali diharapkan dapat mengedepankan 

pentingnya dalam menunjang pembangunan berkelanjutan dan selain itu 

para staff juga dapat memberikan edukasi kepada tamu yang menginap 

untuk berpartisipasi dalam penerapan sustainale tourism. 
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