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APPLICATION OF DIGITAL MARKETING IN
INCREASING BRAND AWARENESS WITH THE CONCEPT OF AIDA
AT MOVENPICK RESORT & SPA JIMBARAN BALI

NI MADE ARY TRISNAYANTI
NIM.1815834009

ABSTRACT

This research was conducted with the aim of identifying the application of digital
marketing and analysing application of digital marketing in increasing brand
awareness at Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. The theoretical basis in this
study uses relevant theories, namely digital marketing and brand awareness. The
data collection was using observation, documentation, literature study and
interviews which were processed using qualitative descriptive analysis techniques
used to measure how well the implementation of digital marketing has been and to
analyse brand awareness of application of digital marketing that has been carried
out. Results of this study states that the application of the AIDA concept (attention,
interest, desire, action) is very important and has been carried out well by the
marketing team at Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. The creation of
interesting content and implementation of collaborations are carried out with
parties who are well known to the public such as influencers, celebrities, media and
banks. In line with this, the increase in the number of followers, engagements,
reach, and impressions has developed very well where there is always an increase
in the number of people who respond on Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali's
Facebook and Instagram accounts every month.

Keywords: digital marketing, brand awareness, AIDA



PENERAPAN DIGITAL MARKETING DALAM
MENINGKATKAN BRAND AWARENESS DENGAN KONSEP AIDA DI
MOVENPICK RESORT & SPA JIMBARAN BALL |

NI MADE ARY TRISNAYANTI
NIM.1815834009

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengidentifikasi penerapan digital
marketing dan menganalisis penerapan digital marketing dalam meningkatkan
brand awareness di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. Landasan teori dalam
penelitian ini menggunakan teori yang relevan, yakni mengenai digital marketing
dan brand awareness. Pengambilan data digunakan dengan metode observasi,
dokumentasi, studi kepustakaan dan wawancara yang diolah menggunakan teknik
analisis deskriptif kualitatif yang digunakan untuk mengukur seberapa baik
penerapan digital marketing yang telah dijalankan dan untuk menganalisa brand
awareness terhadap penerapan digital marketing yang telah dijalankan. Hasil dari
penelitian ini menyatakan bahwa penerapan konsep AIDA (attention, interest,
desire, action) menjadi hal yang sangat penting dan telah dijalankan dengan baik
oleh tim marketing di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. Dimana pembuatan
konten yang menarik dan pelaksanaan kolaborasi dilakukan dengan pihak yang
sudah dikenal masyarakat seperti influencer, selebriti, media dan bank. Sejalan
dengan hal tersebut, peningkatan jumlah followers, engagements, reach, dan
impressions mengalami perkembangan yang sangat baik dimana selalu mengalami
peningkatan jumlah orang yang merespon di akun Facebook dan Instagram
Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali setiap bulannya.

Kata Kunci: digital marketing, brand awareness, AIDA
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor Pariwisata merupakan salah satu sektor industri yang tumbuh dengan
cepat. Sektor pariwisata sendiri merupakan salah satu penyumbang devisa bagi
negara Indonesia. Pariwisata Indonesia sangatlah maju dan unggul, karena
Indonesia sendiri memiliki banyak tempat serta adat dan budaya juga tradisi yang
dapat dijadikan sebagai daya tarik wisata (\Walakula, 2020:47). Salah satu daya tarik
wisata yang ada di Indonesia yang terkenal dengan adat dan budaya yaitu Tradisi
Loncat Batu di Nias, Wae Rebo yaitu rumah adat dengan gaya arsitektural bernama
Mbaru Niang yang terletak di Flores, dan pertunjukan Tari Kecak di Pura Uluwatu,
Bali. Selain adat dan budaya yang menarik, di Indonesia juga terkenal dengan
keindahan alamnya seperti Kepulauan Raja Ampat di Papua, Pulau Komodo di
Kepulauan Nusa Tenggara, Gunung Bromo di Jawa Timur, Pantai Dreamland di
Bali dan Danau Toba di Sumatera Utara. Dari beberapa daya tarik wisata yang telah
disebutkan, Bali merupakan salah satu pulau yang memiliki keindahan alam dan
budayanya tersendiri yang kerap digemari oleh para wisatawan, baik wisatawan
domestik maupun wisatawan mancanegara.

Bali dapat dikatakan memiliki perkembangan pariwisata yang begitu pesat,
terbukti dengan jumlah kunjungan wisatawan mancanegara yang datang ke Pulau
Bali setiap tahunnya. Perkembangan jumlah wisatawan mancanegara yang

berkunjung ke Bali dari tahun 2017 sampai tahun 2021 yaitu, sebagai berikut:



Tabel 1. 1 Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara Ke Bali
Tahun 2017-2021

No Tahun Kunjungan Wisatawan
1. 2017 5.697.739

2. 2018 6.070.473

3. 2019 6.275.210

4. 2020 1.069.473

5. 2021 51

Sumber: Badan Pusat Statistik, 2021

Berdasarkan Tabel 1.1 kunjungan wisatawan mancanegara pertahun diatas,
dapat dilihat bahwa jumlah kunjungan wisatawan mancanegara ke Bali dari tahun
2017 sampai tahun 2019 terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, namun
pada tahun 2020 sampai dengan tahun 2021 mengalami penurunan drastis. Total
kunjungan wisatawan ke Pulau Bali tahun 2017 sebesar 5.697.739 orang,
sedangkan pada tahun 2018 mengalami pertumbuhan sebesar 372.734 orang
sehingga total kunjungan menjadi 6.070.473 orang. Pada tahun 2019 kunjungan
mengalami pertumbuhan sebanyak 204.737 orang sehingga total kunjungan pada
tahun 2019 adalah sebanyak 6.275.210 orang. Jadi jumlah total kunjungan
wisatawan ke Bali dari tahun 2017 sampai dengan tahun 2019 sebanyak 18.043.422
orang dengan jumlah pertumbuhan sebanyak 577.471 orang, pada tahun 2020
jumlah kunjungan wisatawan mancanegara ke Bali berjumlah 1.069.473 orang dan
pada tahun 2021 hanya ada 51 orang wisatawan mancanegara yang berkunjung ke
Pulau Bali. Penurunan dratis pada jumlah kunjungan wisatawan mancanegara ke
Pulau Bali disebabkan karena adanya virus Corona yang menyebar hampir
diseluruh bagian dunia yang berdampak pada sektor pariwisata yaitu penurunan

tingkat hunian kamar di berbagai hotel yang ada di Bali.



Salah satu hotel di Bali yang terdampak virus corona yaitu Movenpick Resort
& Spa Jimbaran Bali. Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali merupakan hotel
bintang 5 yang terletak di Jalan Wanagiri no.1 Jimbaran, Bali yang berdiri pada
tahun 2017 yang terdiri dari beberapa department yaitu Sales and Marketing, Talent
and Culture, Reservation, Finance, Security, Housekeeping, Engineering, Food
and Baverage, Front Office dan Recreation. Dampak yang terjadi akibat adanya
virus covid-19 di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali dari tahun 2019 — 2021
dapat dilihat pada table berikut:

Tabel 1. 2 Tingkat Hunian Kamar di Movenpick Resort & Spa Jimbaran
Bali Tahun 2019 — 2021

No Tahun Tingkat Hunian Kamar
4 2019 59,28%
2. 2020 15,97%
3. 2021 30,49%

Sumber: Revenue Department Maovenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, 2022

Berdasarkan Tabel 1.2 jumlah kamar terjual pertahun diatas, dapat dilihat
bahwa tingkat hunian kamar wisatawan yang menginap di Movenpick Resort & Spa
Jimbaran Bali dari tahun 2019 ke 2020 mengalami penurunan drastis, dan mulai
ada kenaikan tingkat hunian kamar di tahun 2021. Tingkat hunian kamar di
Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali pada tahun 2019 yaitu sebesar 59,28%,
sedangkan pada tahun 2020 mengalami penurunan sebesar 43,31% sehingga tingkat
hunian kamar menjadi 15,97%. Pada tahun 2021 tingkat hunian kamar mengalami
pertumbuhan sebesar 14.52%, sehingga total tingkat hunian kamar menjadi 30,49%.

Melihat penurunan tingkat hunian kamar, Sales and Marketing Department
khususnya pada bagian digital marketing ingin meningkatkan hunian kamar di

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali dengan cara awal yaitu dengan



menumbuhkan brand awareness dikalangan masyarakat dengan bantuan internet.
Dikarenakan kebanyakan orang pada zaman pandemi ini menggunakan internet
dalam segala hal, tak terkecuali untuk mencari hotel tempat menginap di dekat
daerah wisata.

Pentingnya sebuah brand awareness suatu merek kepada konsumen adalah
mengajaknya untuk membeli produk sampai dengan pembelian yang berulang
(repeat customer). Hal ini memungkinkan konsumen dalam membeli dan
menggunakan produk yang telah diyakini, sehingga kemungkinan besar konsumen
dapat merekomendasikan merek tersebut kepada konsumen lain. Berdasarkan hal
tersebut dapat dikatakan sebagai kesadaran otomatis konsumen kepada sebuah
merek yang dapat menguraikan berbagai elemen merek tanpa harus
menjelaskannya. Sebuah brand merupakan pemegang peran penting dalam
pemasaran. Terdapat perbedaan yang signifikan antara produk dengan merek.
Produk adalah sesuatu yang dihasilkan dari pabrik, sedangkan merek merupakan
sesuatu yang dibeli oleh konsumen. Sebuah produk dapat dengan mudah ditiru oleh
pesaingnya, namun berbeda dengan merek yang berkaitan erat dengan sebuah
persepsi.

Digital marketing adalah salah satu dari pemanfaatan teknologi melalui
internet sebagai media komunikasi dua arah antara perusahaan dengan konsumen.
Digital marketing menjadi salah satu media promosi penjualan oleh para pemasar.
Melihat perkembangan teknologi yang dapat digunakan sebagai salah satu cara
dalam mengembangkan Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali sebagai salah satu

industri pariwisata menggunakan digital marketing sebagai media pemasaran.



Penggunaan digital marketing dengan jangkauan yang luas dan efektif merupakan
salah satu pilihan tepat bagi pelaku pariwisata dibandingkan dengan konsep
marketing konvensional dengan banyaknya keterbatasan seperti waktu, lokasi dan
jangkauan pengguna. Digital marketing adalah kegiatan komunikasi pemasaran
yang dipilih Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali sebagai salah satu strategi
pemasaran. Konsep digital marketing adalah dengan menggunakan beragam media.
Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali dalam penggunaan konsep digital
marketing yang terbatas pada jenis-jenis digital marketing berupa website, search
engine, iklan secara online dan media sosial yaitu; Instagram, Tiktok, Facebook,
Youtube. Saat ini media sosial adalah salah satu media pilihan yang paling digemari
olen masyarakat. Kehadiran smartphone dengan berbagai macam fitur dan
dukungan internet dapat memudahkan penggunanya dalam mengakses fitur
tersebut dimanapun, kapanpun dengan mudah dan cepat. Berkembangnya teknologi
ini telah membuat perubahan dalam terbukanya informasi dan pola penyebaran
yang dapat dilakukan oleh seluruh pengguna smartphone tanpa melalui gatekeeper.
Saat ini-media sosial memiliki kendali yang tinggi dalam memengaruhi publik.
Informasi dapat tersampaikan kepada pengguna smartphone dengan cepat sehingga
penerima pesan dapat mengetahui barbagai informasi tentang suatu produk atau
jasa sebelum membeli dan menggunakannya. Berdasarkan hal tersebut,
menyesuaikan dengan perkembangan teknologi dan penggunanya saat ini. Perlu
dilakukan pengkajian lebih dalam mengenai peran digital marketing dalam
meningkatkan brand awareness di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali dengan

pola pemasaran melalui media sosial Instagram.



Peningkatan brand awareness ini dilakukan karena Digital Marketing
Manager (DMM) menyadari bahwa Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali belum
banyak dikenal olen masyarakat sehingga susah bersaing di masa pandemi ini
dengan hotel-hotel pesaing yang sudah lebih dikenal oleh wisatawan domestik
maupun mancanegara. Maka upaya yang dilakukan oleh DMM yaitu memasarkan
produk dengan cara melakukan promosi produk di media sosial yang diharapkan
dapat menjadi salah satu faktor utama untuk meningkatkan brand awareness
dengan menggunakan konsep AIDA (Attention, Interest, Desire & Action). Hal ini
dapat dilihat pada perbandingan pengikut media sosial di beberapa hotel pesaing
sebagai berikut:

Tabel 1. 3 Jumlah Pengikut Instagram Pesaing

Nama Hotel Jumlah Pengikut
Rimba Jimbaran by Ayana 80.777
Intercontinental Bali Resort 63.994
Movenpick Resort & Spa Jimbaran 37.628
Bali

Sumber: Sales & Marketing Dept. Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, 2021

Pesaing yang dipilih pada table 1.3 berdasarkan lokasi yang berdekatan yaitu
di daerah Jimbaran, fasilitas yang diberikan kepada tamu yang hampir sama dan
harga kamar yang memiliki selisih lagi sedikit. Berdasarkan table 1.3 bahwa
Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali memiliki jumlah pengikut yang paling
rendah dibandingkan dengan hotel-hotel pesaing. Hal ini menunjukkan bahwa
peran digital marketing perlu ditingkatkan.

Berdasarkan pemaparan diatas, maka penulis ingin meneliti permasalahan

tersebut dengan terbatas pada jenis-jenis digital marketing yang terdiri dari website,



search engine, media sosial dan iklan secara online. Sehingga dapat diterapkan
dengan judul, “Penerapan Digital Marketing Dalam Meningkatkan Brand

Awareness Dengan Konsep AIDA di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan sebelumnya,
permasalahan yang dihadapi oleh Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali adalah
kurangnya kesadaran masyarakat terhadap merek yang dimiliki sehingga perlu
adanya strategi promosi yang dilakukan di media sosial. Maka, yang menjadi pokok
permasalahan yang akan dianalisa dan dibahas dalam penelitian ini yaitu
“Penerapan Digital Marketing Dalam Meningkatkan Brand Awareness Dengan
Konsep AIDA di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.” Dari masalah penelitian
tersebut dapat dirumuskan pertanyaan sebagai berikut:
1. Bagaimanakah penerapan jenis-jenis digital marketing di Movenpick Resort &

Spa Jimbaran Bali?

2. Bagaimanakah penerapan digital marketing dalam meningkatkan brand

awareness dengan konsep AIDA di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian ini
bertujuan:
1. Untuk mengidentifikasi penerapan jenis-jenis digital marketing di Movenpick

Resort & Spa Jimbaran Bali.



2.

Untuk menganalisis penerapan digital marketing dalam meningkatkan brand

awareness dengan konsep AIDA di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang bisa diambil sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi atau sumbangan

pikiran dan wawasan yang lebih luas mengenai penerapan digital marketing dalam

meningkatkan brand awareness, dan dapat dijadikan refrensi bagi kalangan

akademis, khususnya dalam hal-hal yang berkaitan dengan penelitian.

1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi terhadap
penelitian yang serupa di masa yang akan datang.

Bagi Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali

Diharapkan pembahasan yang dilakukan nantinya akan menjadi bahan
masukan perusahaan mengenai penerapan digital marketing dalam
meningkatkan brand awareness dengan konsep AIDA.

Bagi Peneliti

Untuk menambah wawasan mahasiswa di bidang perhotelan khususnya materi
penerapan digital marketing dalam meningkatkan brand awareness dengan
konsep AIDA, untuk menambah wawasan dalam mengaplikasikan teori dan

ilmu yang diperoleh di bangku kuliah.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Setelah menguraikan permasalahan yang terkait dengan peran digital
marketing dalam meingkatkan brand awareness yang sebagaimana telah dibahas
pada bab 1V, maka penulis memperoleh beberapa simpulan yang akan diuraikan
sebagai berikut:

Penerapan digital marketing yang dilakukan di Movenpick Resort & Spa
Jimbaran Bali sudah dilakukan dengan baik dan maksimal karena menggunakan
berbagai flatform digital untuk memasarkan produk. Jenis flatform yang digunakan
meliputi, website, media sosial marketing, search engine dan iklan secara online.
Dimana dalam berbagai penerapan yang dilakukan ini sesuai dengan kebutuhan
dalam meningkatkan brand awareness.

Peran digital marketing dalam meningkatkan brand awareness yaitu dengan
merepakan konsep AIDA yang terdiri dari Attention, Interest, Desire dan Action.
Konsep ini sangat berperan baik dalam meningkatkan brand awareness hal ini
dilakukan dengan cara meningkatkan kesadaran masyarakat akan produk yang
dimiliki melalui konten yang dibuat sedemikian rupa agar banyak menarik
perhatian masyarakat. Tidak hanya melakukan pemasaran di akun media sosial
Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, kolaborasi juga dilakukan sebagai salah
satu cara untuk meningkatkan brand awareness. Kolaborasi ini dilakukan dengan

pihak yang banyak dikenal oleh masyarakat seperti influencer, selebriti, media dan
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bank. Peningkatan brand awareness ini juga diukur dengan perhitungan
jumlah respon masyarakat terhadap konten yang diuggah Movenpick Resort & Spa
Jimbaran Bali di akun media sosial khususnya Facebook dan Instagram yang

jumlah respon hasilnya rata-rata perbulannya selalu meningkat.

5.2 Saran

Untuk lebih meningkatkan brand awareness sesuai yang penulis temukan di
penelitian ini, maka penulis bermaksud meberikan saran. Adapun saran yang
dimaksud yaitu:

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali agar bisa menerapkan cara
pemasaran melalui email marketing karena setiap orang memiliki email dan dalam
meningkatkan brand awareness di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali bisa
dilakukan dengan cara mengadakan giveaway di media sosial sehingga akan ada
lebih banyak masyarakat yang aware dengan brand Movenpick Resort & Spa

Jimbaran Bali.
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