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ABSTRAK

Bali Teknologi merupakan perusahaan yang bergerak dibidang penjualan
smartphone, hardware, software, networking, smart device serta alat tulis kantor dan
juga bergerak dibidang jasa copy center, dan printing. Pada perusahaan Bali Teknologi
terdapat beberapa kendala terutama dalam memberikan informasi terkait dengan
perakitan komputer maupun perbaikan komputer maupun laptop seperti informasi
pembelian sparepart, informasi perbaikan komputer ataupun laptop. Saat ini proses
pemberitahuan tersebut masih dilakukan secara manual dengan menghubungi langsung
pelanggan menggunakan media social dan juga terkadang lupa menghubungi pelanggan
sehingga menyebabkan complain pada perusahaan, sehingga dibutuhkan sebuah aplikasi
yang mampu dalam memberikan informasi secara efektid kepada pelanggan. Dengan
dibangunnya aplikasi “Aplikasi Tracking Layanan Pada Bali Teknologi Berbasis
Website” diharapkan memberikan kemudahan kepada pelanggan dalam mendapatkan
informasi dari layanan yang dipesan. Aplikasi ini dibangun dengan metode waterfall
dan melalui beberapa tahap perancangan yaitu perancangan Flowmap, Entity
Relationship Diagram (ERD), Unified Modelling Language (UML) yang meliputi Use
Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram dan perancangan
antarmuka sistem. Sistem informasi ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman
PHP dengan Framework Laravel dan database MySQL.

Kata Kunci: Tracking, Perbaikan.

ABSTRACT

Bali Teknologi is a company engaged in the sale of smartphones, hardware,
software, networking, smart devices and office stationery and is also engaged in copy
center services, and printing. In the Bali Technology company, there are several
obstacles, especially in providing information related to computer assembly and
computer and laptop repairs such as information on purchasing spare parts, computer
or laptop repair information . Currently, the notification process is still done manually
by contacting customers directly using social media and also sometimes forgetting to
contact the offenderso as to cause complaints to the company, so an application is
needed that is able to provide information effectively to customers. With the construction
of the application "Application Tracking Services on Bali Website-Based Technology"
IS expected to provide convenience to customers in obtaining information from the
services ordered. This application is built with the waterfall method and goes through
several stages of design, namely designing Flowmap, Entity Relationship Diagram
(ERD), Unified Modelling Language (UML) which includes Use Case Diagram, Activity
Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram and system interface design. This
information system is built using the PHP programming language with the Laravel
Framework and MySQL databases.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan Teknologi Informasi berkembang dan tentu berjalan amat pesat dari
tahun ke tahun. Dalam dunia usaha tentu harus memanfaatkan kemajuan teknologi guna
mempermudah dan mempersingkat waktu pekerjaan[1]. Dengan kecanggihan teknologi,
semua keterbatasan sarana, jarak maupun waktu menjadi alternatif dalam memecahkan
masalah yang mudah [2]. Di dunia usaha, untuk bisa meningkatkan penjualan tentu harus
dituntut untuk banyak melakukan inovasi guna untuk menarik pembeli [3]. Oleh sebab
itu penerapan internet berbasis teknologi sudah menjadi salah satu kebutuhan khusus

yang perlu dipenuhi oleh perusahaan maupun instansi.

Bali Teknologi merupakan perusahaan yang bergerak dibidang penjualan
smartphone, hardware, software, networking, smart device serta alat tulis kantor dan juga
bergerak dibidang jasa copy center, dan printing. Dalam kegiatan operasionalnya sehari-
hari Bali Teknologi sering menjual komputer rakitan serta jasa dalam memperbaiki
komputer ataupun laptop, dalam hal ini banyak pelanggan yang menunggu dan tidak
mengetahui informasi yang tepat dalam selesai perakitan maupun perbaikan yang
dilakukan oleh Bali Teknologi. Selain itu dalam hal perbaikan komputer maupun
perakitan, pelanggan tidak mengetahui informasi mengenai alat-alat yang yang akan
diganti dan biaya dari alat-alat tersebut sehingga sering terjadi komplin terhadap
perusahaan Bali teknologi. Permasalahan tersebut sering terjadi dalam perusahaan yang

bergerak dibidang jasa.

Berdasarkan hasil wawancara dan pengamatan, perusahaan Bali Teknologi terdapat
beberapa kendala terutama dalam memberikan informasi terkait dengan perakitan
komputer maupun perbaikan komputer maupun laptop seperti informasi pembelian
sparepart, informasi perbaikan komputer ataupun laptop. Saat ini proses pemberitahuan
tersebut masih dilakukan secara manual dengan menghubungi langsung pelanggan
menggunakan media social dan juga terkadang lupa menghubungi pelanggan sehingga
menyebabkan complain pada perusahaan. Melihat hal tersebut, kemungkinan terjadinya

penurunan pelanggan yang disebabkan karena informasi yang kurang efisien.



Berdasarkan latar belakang diatas, maka diusulkan untuk merancang sebuah aplikasi
yaitu “APLIKASI TRACKING LAYANAN PADA BALI TEKNOLOGI BERBASIS
WEBSITE” pada Bali Teknologi. Maka dari itu dengan adanya aplikasi Tracking
pelayanan pada Bali Teknologi ini dapat memecahkan salah satu permasalahan dalam hal
memberitahukan informasi terkait dengan perbaikan komputer atau laptop maupun
pembelian komputer rakitan, serta dapat dapat memberikan pengetahuan serta
pembelajaran kepada orang lain mengenai masalah - masalah seputar komputer dan
laptop. Dengan adanya aplikasi berbasis web ini diharapkan nantinya akan membantu
Bali Teknologi dan pelanggan dalam hal pemberitahuan informasi.

1.2 Masalah dan Batasan Masalah

Dilandasi dari latar belakang mengenai aplikasi Tracking pelayanan Bali Teknologi
berbasis website maka dapat diambil rumusan masalah yang akan menjadi bahan pada
pembahasan yaitu bagaimana cara merancang dan membangun aplikasi Tracking
pelayanan pada Bali Teknologi berbasis website?.

Dari permasalahan utama yang dibahas dalam laporan ini, penulis membatasi masalah

menjadi beberapa hal, diantaranya :

1. Aplikasi Tracking Layanan pada Bali Teknologi melingkupi menampilkan
Tracking progress dalam pembelian komputer atau laptop versi rakitan, Tracking
progress pada service computer atau laptop dan Tracking Layanan menampilkan
rincian pembayaran.

2. Aplikasi Tracking Layanan ini dibangun untuk menampilkan progress perakitan
maupun service komputer dan laptop.

3. Aplikasi Tracking Layanan dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman
PHP dengan Framework Laravel dengan database MySQL.

1.3 Tujuan

Adapun tujuan dari pembuatan aplikasi ini yaitu untuk meningkatkan pelayanan kepada
pelanggan dari segi informasi yang diberikan kepada pelanggan supaya nantinya
pelanggan mengetahui masalah — masalah dalam perbaikan yang terjadi pada komputer
atau laptop yang digunakan, serta perakitan komputer yang dipesan pelanggan.

1.4 Manfaat
Manfaat dari penulisan dan pembuatan tugas akhir ini agar nantinya dapat mempermudah
teknisi dan admin dari Bali Teknologi dalam memberitahukan informasi terkait perbaikan

dari smartphone, laptop maupun computer yang diperbaiki di Bali Teknologi. Dan juga
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menambah pengalaman dan pengetahuan yang lebih luas terutama mengenai perancangan

aplikasi website.

1.5 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam tugas akhir ini adalah:

A.

BAB | PENDAHULUAN Memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan

batasan masalah, tujuan, manfaat, serta sistematika penulisan proyek tugas akhir.

. BAB Il LANDASAN TEORI Memuat tentang menguraikan buku-buku, bahan

pustaka atau teori-teori yang berkaitan sebagai dasar dan landasan dalam
menyelesaikan masalah yang dihadapi.

BAB 11l PERANCANGAN SISTEM Memuat tentang analisa mengenai sistem
yang sedang berjalan di tempat penelitian. Selain itu juga disertakan teori
penunjang untuk pembuatan system seperti Flowmap Diagram, Unified
Modelling Language Diagram (UML) seperti Use case Diagram, Class Diagram,
Activity diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data, serta desain tampilan
antarmuka sistem yang merupakan produk akhir dari penelitian ini.

BAB IV PENGUJIAN DAN ANALISA DATA Memuat tentang pengujian
aplikasi website yang telah rampung dirancang dan dibangun. Disertakan pula

hasil pengujian dan pengoperasian dari aplikasi website yang telah dilaksanakan.

. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN Memuat tentang uraian mengenai

kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan kepada pihak-pihak yang terkait

dengan proyek tugas akhir ini



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dijelaskan pada Bab I, serta

pembahasan yang telah diuraikan pada Bab 111 dan Bab IV, maka kesimpulan dari Tugas

Akhir dengan judul “Aplikasi Tracking Layanan Pada Bali Teknologi Berbasis Website”

ini sebagai berikut:

1.

Perancangan dan pengembangan aplikasi ini menggunakan metode waterfall
mulai dari tahap analisis sistem saat berjalan, perancangan sistem yang diusulkan,
pembuatan kode program dan pengujian sistem.

Sistem informasi ini dirancang menggunakan flowmap, Entity Relantionship
Diagram (ERD) dan juga Unified Modelling Language (UML).

Implementasi dari sistem informasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan framework Laravel sebagai tools yang digunakan untuk membangun
sistem berbasis website.

Hasil pengujian menunjukkan seluruh fungsionalitas pada sistem informasi dapat
berfungsi dengan baik dan memberikan hasil yang sesuai dengan yang

diharapkan.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, penulis memberikan beberapa

saran agar Aplikasi Tracking Layanan Pada Bali Teknologi Berbasis Website ini dapat

berkembang lebih baik lagi. Adapun saran yang diberikan oleh penulis, yaitu sebagai

berikut:

1.

Aplikasi Tracking Layanan Pada Bali Teknologi Berbasis Website dapat
dikembangkan lagi dengan sistem berbasis mobile.

Menambahkan fitur untuk mengirimkan ke SMS menggunakan nomor telepon,
agar bisa mengirimkan status tracking kepada handphone yang versi lebih lama.
Menambahkan fitur pembayaran online agar lebih mudah nantinya dalam

melakukan transaksi pembayaran.
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