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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji mengenai peranan online engagement, konten
instagram, dan intensitas update konten pada instagram citra perusahaan PT.
Angkasa Pura | Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai — Bali. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konten di instagram terhadap citra
perusahaan, mengetahui pengaruh intensitas update konten di instagram terhadap
citra perusahaan, mengetahui pengaruh online engagement terhadap citra
perusahaan, mengetahui pengaruh konten Instagram, intensitas update konten dan
online engagement secara simultan terhadap citra perusahaan, serta memberikan
rekomendasi dalam pengelolaan postingan kepada @baliairport agar dapat
meningkatkan online engagement. Sampel penelitian ini sebanyak 100 orang
responden, yang merupakan followers instagram @baliairport. Penyebaran
kuesioner dilakukan secara online dengan metode pengambilan sampel yaitu
purposive sampling. Data diolah menggunakan aplikasi Smart PLS 3.0. Hasil
menunjukkan bahwa Online engagement berpengaruh positif signifikan terhadap
Citra Perusahaan, Konten Instagram berpengaruh positif signifikan terhadap Citra
Perusahaan, Intensitas update konten berpengaruh positif signifikan terhadap Citra
Perusahaan, serta Online Engagement, Konten Instagram dan Intesitas bersimultan
berpengaruh positif signifikan terhadap Citra Perusahaan. Penelitian ini diharapkan
dapat menjadi pertimbangan dan referensi bagi pihak PT. Angkasa Pura | Bandar
Udara Internasional |1 Gusti Ngurah Rai — Bali khususnya divisi Humas (Public
Relation) perlu meninjau kembali strategi untuk mengunggah konten atau
postingan, dikarenakan intensitas update konten dan menilai online engagement
nyatanya memiliki pengaruh terhadap citra perusahaan yang dibangun. Selain itu,
melakukan postingan pada waktu yang tepat serta jenis konten perlu
dipertimbangkan lagi, mengingat followers @baliairport memiliki ketertarikan
yang berbeda pada setiap konten yang diunggah.

Kata Kunci : Online Engagement, Citra Perusahaan, Konten Instagram, Intensitas
Update Konten.
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ABSTRACT

This study examines the role of online engagement, content, and the intensity of
updating the content in Instagram of the corporate image of PT. Angkasa Pura I |
Gusti Ngurah Rai International Airport — Bali. This study aims to determine the
effect of content on Instagram on corporate image, determine the effect of the
intensity of content updates on Instagram on corporate image, determine the effect
of online engagement on corporate image, determine the effect of Instagram
content, intensity of content updates and online engagement simultaneously on
corporate image, and provide recommendations in managing posts to @baliairport
in order to increase online engagement. The sample of this research is 100
respondents, who are Instagram followers @baliairport. The distribution of the
questionnaires was carried out online using a purposive sampling method. The data
is processed using the Smart PLS 3.0 application. The results show that online
engagement has a significant positive effect on corporate image, Instagram content
has a significant positive effect on corporate image, content update intensity has a
significant positive effect on corporate image, and online engagement, Instagram
content and simultaneous intensity have a significant positive effect on corporate
image. This research is expected to be a consideration and reference for PT.
Angkasa Pura | | Gusti Ngurah Rai International Airport — Bali, especially the
Public Relations division, needs to review the strategy for uploading content or
posts, because the intensity of content updates and assessing online engagement in
fact has an influence on the company's image that is built. In addition, posting at
the right time and type of content needs to be considered again, considering that
@baliairport followers have different interests in each uploaded content.

Keywords: Online Engagement, Corporate Image, Instagram Content, Content
Update Intensity.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini perkembangan teknologi kini sudah banyak dimanfaatkan sebagai
media dalam memberikan informasi, baik itu perusahaan maupun individu.
Teknologi yang kini dimanfaatkan dalam memberikan informasi serta hiburan
yaitu teknologi jejaring sosial atau dikenal dengan istilah media sosial.

Menurut VVan Dijk dalam Nasrullah (2015) media sosial adalah platform media
yang intens pada eksistensi pemakainya yang memberi ruang bagi mereka dalam
beraktifitas maupun berkolaborasi. Dalam hal ini media sosial bisa dikatakan
sebuah medium (fasilitator) online yang mempererat hubungan antar user bahkan
membentuk sebuah ikatan sosial .

Fungsi utama media sosial adalah memberikan informasi kepada user lain
dalam bentuk komunikasi visual, gambar maupun video. Saat ini media sosial
sudah banyak dimanfaatkan sebagai media dalam berbisnis baik itu digunakan
brand-brand yang sudah ternama maupun pengusaha pemula (UMKM).
Penggunaan media sosial dapat memberikan efesiensi terutama meminimalisir

terhadap anggaran dalam menyampaikan informasi, dengan menggunakan media



sosial jangkauan yang mampu di jangkau lebih luas, akses mudah dan biaya
murah. Hal ini dibuktikan dengan banyaknya UMKM yang mencoba menawarkan
berbagai macam produk menggunakan media sosial, salah satu bentuk flatform
media sosial adalah instagram

Instagram didefinisikan sebagai sebuah aplikasi atau platform yang
menyediakan fitur layanan berupa membagikan foto dan video yang ditempatkan
dalam grid yang menambah kesan estetika sebuah postingan. Keberadaan
instagram bukan merupakan sesuatu yang baru, perkembangan Instagram di
Indonesia sudah berkembang begitu pesat dalam kehidupan khusunya pada

generasi milenial , angka pertumbuhan instagram pun semakin meningkat

Pengguna Instagram Berdasarkan Kelompok Usia & Jenis Kelamin (Oktober 2021)
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Gambar 1. 1 Pengguna Instagram Kelompok Usia dan Jenis Kelamin
(sumber : databoks)

Menurut laporan Napoleon Cat menunjukan, ada sekitar 91,01 Juta

pengguna Instagram yang aktif di Indonesia pada Oktober 2021. Dengan



tercatat, mayoritas pengguna Instagram di Indonesia dari usia 18-24 tahun,
yakni sebanyak 33,90 juta. Dengan perkembangan instagram yang semakin
marak ini membuat Instagram tiap tahunnya semakin digeluti untuk
kepentingan dalam berbisnis, karena dengan Instagram membagikan informasi
akan lebih mudah dilakukan bisa dilakukan dimana saja, selain itu Instagram
juga menawarkan fitur — fitur yang dapat mendukung penggunanya seperti :
instastory, reels, iglive, filter, boomerang, feed dan lainya. Maka takayal
banyak iklan atau promosi dilakukan di Instagram. Informasi yang diberikan
melalui Instagram akan memudahkan pengguna dalam memahami informasi
karena informasi tidak hanya terjadi satu arah, melainkan bisa disebarluaskan
kepada pengguna lainya

Salah satu perusahaan yang yang memberikan informasi melalui media
sosial Instagram adalah PT Angksa Pura | Bandar Udara Internasional | Gusti
Ngurah Rai — Bali. Sebagai perusahaan yang senantiasa memberikan pelayanan
jasa di bidang transportasi udara dan merupakan salah satu perusahaan Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) ini juga memanfaatkan media sosial sebagai
salah satu media untuk menjalankan komunikasi kepada masyarakat.

Humas Bali Airport menjadi divisi yang bertanggung jawab dalam
menjalankan fungsi komunikasi antara perusahaan kepada publik, seluruh
aktifitas komunikasi dilakukan oleh humas. Divisi ini yang menjembati
komunikasi antara masyarakat dengan pihak perusahaan, tujuan nya tidak lain
adalah untuk memberikan citra yang positif terhadap perusahaan.

Citra perusahaan dapat didefinisikan sebagai sebuah gambaran atau stigma

yang dimiliki masyarakat mengenai pribadi dari perusahaan itu sendiri, citra



ini dapat terbentuk dari adanya suatu hubungan yang baik, hubungan ini
tercipta melalui adanya testimonia atau masyarakat telah penggunaan
produk/jasa yang dinilai memberikan dampak positif, selain itu citra juga dapat
tercipta dari adanya sebuah informasi.

Menurut Soemirat (2004) mengemukakan efek kognitif dari komunikasi
sangat mempengaruhi proses pembentukan citra seseorang. Citra terbentuk
berdasarkan pengetahuan dan informasi-informasi yang diterima seseorang.
Komunikasi tidak secara langsung menimbulkan perilaku tertentu, tetapi
cenderung komunikasi mempengaruhi citra mengorganisasikan pada
lingkungan masyarakat.

Humas bali airport menggunakan media sosial untuk memberikan
informasi yang berkaitan dengan perusahaan kepada masyarakat , terutama
dalam kepentingan pelayanan. Jenis media sosial yang digunakan ialah
Instagram, Facebook dan Twitter, dari ketiga jenis media sosial ini instagram
lah yang paling efektif dalam pengerjaannya, hal ini dibuktikan dengan akun
Instagram PT Angksa Pura | Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai —
Bali (@baliairport) sudah mendapatkan tanda centang biru (account verified).
Artinya account @baliairport adalah akun yang sudah terverifikasi
keasliannya dari Instagram. Humas baliairport membalut informasi dalam
bentuk konten-konten yang di posting pada Instagram, dari konten ini
informasi perusahaan akan dapat disebarkan kepada masyarakat terutama
followers @baliairport.

ada beberapa konten yang sering di muat dalam Instagram @baliairport,

yang pertama adalah konten terkait informasi penerbangan meliputi syarat



penerbangan, regulasi penerbangan, selanjutnya konten terkait event-event
yang diselenggarakan di Bandara dan yang terakhir konten hiburan meliputi
konten Qna, konten diluar konteks penerbangan. Dengan adanya konten ini
mampu menciptakan interaksi antara followers @baliairport dengan
perusahaan PT Angkasa Pura | Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai,
interaksi ini berupa like, komen ataupun share ini dikenal dengan istilah online
engagement.

Menurut Paulina W (2018) dalam penelitianya mengatakan bahwa ada
sebuah konten yang bisa menjadi faktor berpengaruhnya online engagement
dengan memperhatikan konten post. Penelitian tersebut manfaatkan 4 tipe
konten post yaitu produk, promosi, hiburan, dan event, dimana tiap konten tipe
postingan memiliki tujuanya masing-masing. Tak ayal setiap usaha maupun
perusahaan besar mau kecil akan sebisa mungkin melakukan online
engagement karena dengan hal ini akan menciptakan sebuah hubungan

komunikasi yang baik antara perusahaan dan pengguna.

Online engagement yang paling sederhana kepada sebuah konten adalah
dengan melihat atau memberikan like, dimana ini bisa di asumsikan pengguna
(user) menyukai konten tersebut, dengan menambah comment pada konten
dapat menunjukan respon yang lebih kuat dari pada like karena ketika
pengguna melakukan komen pada sebuah konten itu menandakan bahwa
seseorang sudah meluangkan waktu untuk menilai konten tersebut.
Memberikan respon dengan share memungkinkan pengguna dapat berbagi

postingan kepada pengguna lainya, bentuk respon lainya yang dapat dilakukan



adalah dengan melakukan direct message langsung kepada akun tersebut
dengan maksud menanyakan secara personal tanpa diketahui pengguna lain.
Tidak semua konten pasti mendapatkan engagement semua berdasarkan
ketertarikan pengguna Instagram terhadap konten tersebut, seperti yang terjadi
di @baliairport online engagement yang didapat sangat kecil dengan 64.600
followers bali airport hanya mendapatkan total like dan comment hanya 83
like dan 2 komentar dari salah satu konten yang di posting di @baliairport.
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Gambar 1. 2 Konten Instagram @baliairport

(sumber : @baliairport)

Pada gambar 1.2 ini menunjuk angka engagement pada konten dengan judul
“lebaran special offer” sedikit mendapatkan engagement hanya 83 like dan 2
komentar dan konten event di bandara I Gusti Ngurah Rai yaitu “bali bird park”
juga mendapatkan online engagement yang sedikit hanya 175 like dan 7 komentar

hal ini dapat menunjukan ada penilaian pada konten yang diposting dirasa kurang



menarik, namun tidak semua konten di @baliairport mendapatkan engagement
yang kecil, ada beberapa konten justru mendapatkan engagement yang cukup
tinggi, disamping itu peneliti yang juga sebelumnya melakukan praktik kerja
lapangan di PT Angkasa Pura | Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai
sebagai divis humas menemukan permasalah dimana dalam pembuatan konten
yang akan di posting di Instagram intensitas update konten di instagram tidak di
lakukan berkala, dalam sebulanya aktifitas update konten dilakukan hanya
bebrapa kali saja, jadi ini menyebabkan @baliairport jarang terlihat di beranda
pencarian karena update konten tidak teratur atau tidak terschedule dengan rapi.
Hal ini harus diperhatikan admin @baliairport mengingat akun @baliairport
merupakan akun publik yang memberikan informasi kepada public intensitas
update konte akan membuat feeds pada Instagram lebih hidup dan membuat
masyarakat tau apa informasi terbaru yang dapat memberikan tambahan informasi
yang berguna bagi masyarakat banyak diluarsana hal ini tentu akan berdampak
pada citra perusahaan (corporate image). Dengan semakin sering perusahaan
memberikan informasi yang postif kepada masyarakat tentu masyarakat akan
memberikan dampak yang postif juga kepada perusahaan dengan demikian
terciptalah sebuah hubungan yang baik pada perusahaan terutama pada PT
Angkasa Pura | Bandara Internasional | Gusti Ngurah Rai.

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
mengangkat topik social media analysis, dengan judul yaitu “Peranan Online
Engagement, Konten Dan Intensitas Update Konten Pada Instagram Terhadap
Citra Perusahaan PT Angkasa Pura | Bandara | Gusti Ngurah Rai Bali. Dimana

hasil penelitian nantinya dapat menghasilkan sebuah strategi dalam upaya



peningkatan citra merek dengan pemanfaatan online engagement pada konten dan
intensitas update konten . Serta dapat menilai ketertarikan konten pada follower

@baliairport.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, maka rumusan

masalah yang perlu di kemukakan dalam penelitian ini adalah

1.2.1 Apakah konten instagram berpengaruh signifikan terhadap citra
perusahaan?

1.2.2 Apakah intensitas update konten instagram berpengaruh signifikan
terhadap citra perusahaan?

1.2.3 Apakah online engagement berpengaruh positif signifikan terhadap citra
perusahaan ?

1.2.4 Apakah konten Instagram, intensitas update konten dan online

engagement secara simultan berpengaruh terhadap citra perusahaan?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah di kemukakan di atas, maka tujuan

diperoleh sebagai berikut :

1. Mengetahui konten di instagram berpengaruh signifikan terhadap citra
perusahaan
2. Mengetahui intensitas update konten di instagram berpengaruh signifikan

terhadap citra perusahaan



3. Mengetahui online engagement berpengaruh positif signifikan terhadap
citra perusahaan

4. Mengetahui online engagement, konten dan intensitas update konten
bersimultan berpengaruh signifikan terhadap citra perusahaan

5. Memberikan rekomendasi dalam pengelolaan akun Instagram terutama
dalam online engagement, konten dan intesitas update konten yang dapat

meningkatkan citra perusahaan

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Penelitian ini memiliki manfaat untuk pihak-pihak yang terkait dan memiliki
kepentingan khususnya PT. Angkasa Pura | Bandar Udara Internasional | Gusti
Ngurah Rai — Bali sebagai bahan pertimbangan dalam meningkatkan citra
perusahaan sebagai berikut:
1.4.1 Secara Teoritis
Hasil penelitian yang dilakukan ini hendaknya memiliki manfaat
terhadap masyarakat banyak dan mampu menambah pengetahuan dan
wawasan mengenai sosial media analis terutama dalam pengelolaan akun
media sosial Instagram untuk peningkatan citra perusahaan, serta dapat
menjadi acuan perbandingan terhadap topik penelitian yang serupa

nantinya.

1.4.2 Secara Praktik
a. Bagi Penulis
Manfaat penelitian ini bagi penulis yaitu penulis mampu menambah
wawasan dalam pengelolaan akun instagram terutama pada online

engagement, koten dan intensitas update konten dalam upaya
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peningkatan citra perusahaan yaitu PT Angkasa Pura | Bandara Udara |
Gusti Ngurah Rai — Bali.
b. Bagi pihak Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan serta mampu
menjadi acuan perbandingan untuk penelitian selanjutnya. Khususnya
penelitian tentang pemanfaatan media sosial pada online engagement,
konten dan intensitas update konten pada citra perusahaan.
c. Bagi pihak Institusi PT Angkasa Pura (persero) Bandar Udara | Gusti
Ngurah Rai
Penelitian ini dapat digunakan perusahaan sebagai pertimbangan
dalam pengambilan keputusan khususnya yang berdampak pada
peningkatan citra perusahaan (corporate image). Terutama dalam
pembuatan koten, menganalisa online engagement, memanfaatkan

intensitas update konten.

1.5 Sistematika Penulisan
Berikut adalah sistematika penulisan penelitian dengan judul : Peranan
Online Engagement, Konten dan Intesitas Update Konten pada Instagram
terhadap Citra Perusahaan PT Angkasa Pura | Bandar Udara Internasional | Gusti

Ngurah Rai.

1. BAB I : Pendahuluan
Bab ini merupakan pendahuluan yang berisikan latar belakang penelitian ini,
rumusan masalah, tujuan penlitian dan kontribusi penelitian yang telah
dijabarkan menjadi dua bagian yaitu teoritis dan praktis dan sistematika

penulisan.
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2. BAB Il : Tinjauan Pustaka
Bab ini merupakan tinjauan pustaka yang memberi pemaparan mengenai teori-
teori yang telah didapat melalui studi literatur yang relevan dengan penelitian
yang akan dilakukan, kemudian ditambah lagi dengan adanya contoh-contoh
penelitian terdahulu. Setelah itu adanya kerangka penelitian dan paradigmanya
kemudian yang terakhir adanya hipotesis penelitian yang didasari oleh asumsi
peneliti.

3. BAB Il : Metode Penelitian
Bab ini berisikan keterangan populasi dan sampel penelitian , data penelitian,
variable-variabel yang di uji pada penelitian, metode analisis pada penelitian
ini menjabarkan Teknik SEM-PLS, Uji Hipotesis.

4. BAB IV : Hasil dan Pembahasan
Bab ini berisi profil singkat mengenai perusahaan dimana tempat penelitian
akan dilakukan. Deskripsi singkat mengenai objek penelitian, pengolahan data
serta hasil analisis yang membahas. Peranan online engagement, konten
instagram dan intensitas update konten terhadap citra perusahaan PT Angkasa
Pura | Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai .

5. BAB V : Kesimpulan dan Saran

Bab ini berisi tentang kesimpulan serta saran untuk perusahaan maupun

pengembangan untuk penelitian selanjutnya.



BAB V

SIMPULAN & SARAN

Pada bab ini akan dibahas dan disajikan kesimpulan dari hasil penelitian dan
pembahasan pada bab sebelumnya. Selanjutnya, akan disampaikan pula saran yang
didasarkan pada hasil kesimpulan. Saran dalam hasil penelitian ini diharapkan dapat
bermanfaat bagi industri penyedia jasa dan pihak — pihak yang berkepentingan

sebagai masukan atau dasar untuk peningkatan di masa yang akan datang.

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan online engagement, konten
dan intesitas update konten terhadap citra perusahaan PT. Angkasa Pura | Bandar
Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai — Bali. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 100 orang responden, dimana seluruh responden merupakan pengikut
atau followers pada instagram resmi PT. Angkasa Pura | Bandar Udara
Internasional | Gusti Ngurah Rai — Bali, yaitu @baliairport. Berdasarkan data yang
telah dikumpulkan dan hasil uji hipotesis dengan menggunakan metode
bootstrapping dengan software SmartPLS, maka diambil kesimpulan sebagai

berikut :

115



116

1. Online engagement berpengaruh positif signifikan terhadap Citra
Perusahaan

2. Konten Instagram berpengaruh positif signifikan terhadap Citra
Perusahaan

3. Intensitas update konten berpengaruh positif signifikan terhadap Citra
Perusahaan.

4. Online Engagement, Konten Instagram dan Intesitas bersimultan

berpengaruh positif signifikan terhadap Citra Perusahaan.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan kesimpulan di atas, adapun saran

yang dapat diberikan untuk perusahaan dan penelitian selanjutnya adalah :

a) Bagi @baliairport
1. Penelitian ini berhasil menguji adanya hubungan online engagement
konten dan intensitas update konten berpengaruh terhadap citra
perusahaan, dengan demikian @baliairport bisa menambahkan lagi
konten — konten baru diluar konten yang disebutkan pada penelitian ini
agar dapat meningkatkan citra perusahaan
2. Intesitas update konten dapat ditambah lagi mengingat tinggi aktifitas
followers @baliairport dalam menggunakan sosial media khususnya
Instagram, baliairport dapat menambahkan konten ringan lainya untuk

mendapapatkan interaksi yang lebih aktif dengan followers dengan
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demikian akan mampu untuk membawa nama perusahaan PT Angkasa
Pura Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai.

Untuk admin @baliairport penelitian ini berhasil mendapatkan
ketertarikan followers @baliairport terhadap suatu konten dimana
menunjukan followers @baliairport tertarik kepada konten hiburan
yang, dengan demikian konten creator @baliairport bisa menambahkan
intensitas update konten hiburan, faktanya konten hiburan menjadi
prioritas utama followers @baliairport dalam menggunakan media
social. Hal ini dapat dipertimbangkan Kembali untuk menambah intesitas
update konten berupa hiburan yaitu 2-4 konten hiburan seminggunya
dengan dikombinasikan dengan konten-konten informasi yang mampu

memberikan wawasan untuk followers @baliairport.

4. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah jumlah sampel atau
responden dengan karakteristik yang lebih luas lagi, agar nantinya
penelitian menjadi lebih relevan.

Penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambah beberapa variabel
lain untuk diuji yang sekiranya memiliki kontribusi cukup kuat dalam
mempengaruhi citra perusahaan, khususnya pada PT. Angkasa Pura |
Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai — Bali.

Penelitian selanjutnya diharapkan untuk mendapatkan data dari
responden sebaiknya tidak hanya menyebarkan kuesioner melalui survey

online saja, akan tetapi dapat melakukan penyebaran kuesioner secara
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langsung pada responden. Hal ini dilakukan agar peneliti dapat
mendapatkan data yang lebih valid dan akurat. Selain itu, hal ini
dilakukan guna meminimalisir terjadinya jawaban reponden yang tidak
benar, dikarenakan adanya kesalahpahaman dalam mengartikan

pertanyaan yang diberikan.
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