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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.       Latar Belakang 

  Bali merupakan salah satu tujuan wisata di Indonesia, perpaduan alam 

yang indah dengan budaya yang menarik dan khas menjadi magnet bagi jutaan 

wisatawan asing dan domestik untuk berkunjung ke pulau ini. Selain terkenal 

dengan keindahan alamnya, pulau ini juga terkenal dengan kesenian dan 

budayanya yang unik dan menarik karena keindahan alam dan pantainya, serta 

nilai-nilai kebudayaan yang sangat bagus disertai dengan banyaknya peninggalan-

peninggalan kebudayaan, selain itu juga banyak pembangunan usaha akomodasi 

seperti villa dan hotel yang memiliki standarisasi yang baik dari sisi pelayanan 

dan fasilitas dapat dilihat dari standart bintang suatu hotel. 

          Salah satu prasarana pariwisata di Jimbaran adalah Movenpick Resort 

& Spa Jimbaran Bali, merupakan salah satu hotel berbintang lima dan bertaraf 

internasional yang berada di kawasan Jimbaran. Hotel ini memiliki 297 kamar, 

dengan fasilitas spa, kid’s club, gym, ballroom, dan meeting room. Dalam 

operasionalnya semua departemen saling bekerja sama dengan baik untuk dapat 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada tamu sehingga tamu merasa puas dan 

nyaman dengan pelayanan yang diberikan hotel. Salah satu departemen yang 

dimiliki hotel ini yaitu Housekeeping Department. 
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Housekeeping Department adalah salah satu departemen yang ada di hotel, 

bertugas dan bertanggungjawab menjaga kebersihan, kerapian, kenyamanan, dan 

kesehatan serta keindahan area hotel kecuali kitchen area. Tugas utama seorang 

Room Attendant adalah membersihkan dan merapikan kembali kamar tamu serta 

menjaga kebersihan di area umum baik yang di dalam hotel maupun di luar hotel 

seperti koridor, lift, lobby, lounge, restaurant, bussines center, meeting room, 

parkir area, dan lain-lain. Selain tugas utama tersebut, seorang Room Attendant 

juga bertugas untuk menjaga usia dan kondisi alat alat yang dipergunakan agar 

dapat berfungsi secara baik dan maksimal. Dalam Housekeeping Department, 

pimpinan tertinggi dipegang oleh seorang Housekeeper yang dibantu Assistent 

Housekeeper dan masing-masing Supervisor yang bertugas terhadap seksinya 

masing-masing. Beberapa seksi yang ada di Housekeeping Departement 

diantaranya Publick area, Laundry, dan Room Attendant. 

Room Attendant merupakan salah satu seksi dari Housekeeping Department 

pada seksi kamar yang berhubungan langsung dengan tamu (front of the house). 

Selain itu bertanggung jawab juga untuk menjaga kebersihan, kerapihan, 

keindahan, kenyamanan, keindahan, dan kelengkapan kamar  tamu. Hal ini  

sangat berperan penting terhadap citra kamar maupun hotel, karena pelayanan 

yang diberikan mencerminkan kualitas kamar dan hotel tersebut, mempertahankan 

kualitas pelayanan di kamar, dan menjaga mutu pelayanan kamar. Salah satu 

kamar yang harus mendapatkan perawatan yaitu kamar classic pool view. 

Kamar Classic Pool View merupakan salah satu jenis tipe kamar yang 

memiliki pemandangan yang mengarah ke kolam renang dan pantai muaya 
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jimbaran di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali memiliki luas 34 m² dan 1 

tempat tidur ukuran king. Kamar ini berhadapan dengan kolam renang dan 

dilengkapi dengan teras atau balkony pribadi. Fasilitas di dalam kamar meliputi 

kamar mandi, Wi-Fi, flat screen TV, AC, mini bar, serta brankas dalam kamar. 

Kamar ini dapat mengakomodasi 2 orang dewasa dan 1 anak di bawah usia 12 

tahun. Karena pendapatan kamar ini sangat tinggi dan diminati banyak tamu dari 

luar maupun mancan Negara. Furniturenya mewah dan clasic dengan kamar 

mandi yang memiliki fasilitas yang lengkap dan kamar ini memiliki smoke 

detector. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk 

mengangkat sebuah judul “Proses Pembersihan Kamar Classic Pool View Dari 

Vacant Dirty Menjadi Vacant Clean Oleh Room Attendant Di Movenpick Resort 

& Spa Jimbaran Bali.” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan di atas maka yang 

menjadi pokok permasalahan dalam penulisan tugas akhir ini adalah: 

1. Bagaimanakah proses pembersihan kamar classic pool view dari vacant dirty 

menjadi vacant clean oleh Room Attendant di Movenpick Resort & Spa 

Jimbaran Bali? 

2. Hambatan-hambatan apa sajakah yang dihadapi oleh Room Attendant pada 

saat membersihkan kamar classic pool view oleh Room Attendant dari vacant 

dirty menjadi vacant clean di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali dan 

bagaimana cara mengatasinya? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

 Adapun beberapa tujuan dan kegunaan dalam penulisan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Tujuan dari penulisan 

a. Untuk mengetahui proses pembersihan kamar classic pool view oleh Room 

Attendant dari vacant dirty menjadi vacant clean di Movenpick Resort & Spa 

Jimbaran Bali. 

b. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang dihadapi oleh Room Attendant 

dalam membersihkan kamar classic pool view dari vacant dirty menjadi 

vacant clean di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali dan cara 

mengatasinya.                              
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2. Kegunaan penulisan 

a. Bagi mahasiswa 

Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan di ploma III 

pada Jurusan Pariwisata Perhotelan Politeknik Negeri Bali serta Untuk dapat 

meningkatkan pemahaman dengan mengetahui perbandingan-perbandingan 

antara teori yang terdapat di perkuliahan dengan kenyataan yang ada di 

industri. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Untuk mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan 

wawasannya melalui penulisan Tugas Akhir dan sebagai sumber informasi 

bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali mengenai keadaan yang sebenarnya 

di industri. 

c. Bagi Perusahaan sebagai bahan masukan dan pertimbangan untuk 

meningkatkan mutu pelayanan terhadap wisatawan pada Movenpick Resort & 

Spa Jimbaran Bali 

 

D. Metodologi Penulisan 

Untuk menyelesaikan tugas akhir ini penulis menggunakan beberapa 

metode penulisan diantaranya : 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Adapun metode dan teknik pengumpulan data tersebut adalah sebagai berikut: 
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a. Metode Wawancara 

Metode wawancara yaitu pengumpulan data dengan cara menanyakan secara 

langsung tahap Room Attendant pada Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali 

b. Metode Observasi 

Metode observasi yaitu dengan cara melakukan pengamatan secara langsung 

dan ikut serta dalam membersihkan kamar classic pool view pada Movenpick 

Resort & Spa Jimbaran Bali. 

c. Metode Kepustakaan 

Metode kepustakan yaitu metode pengumpulan data dengan cara membaca 

buku-buku yang berkaitan dengan proses pembersihan kamar classic pool 

view 

2. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penulisan ini adalah teknik 

analisis deskriptif, yaitu dengan cara memaparkan dan menjelaskan dengan 

lengkap permasalahan dan informasi kemudian menyusun sebagai laporan 

tugas akhir. 

3. Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Adapun teknik penyajian yang digunakan penulis adalah teknik formal yang 

menyajikan semua data secara jelas dan benar sesuai dengan proses 

pembersihan kamar classic pool view di Movenpick Resort & Spa Jimbaran 

Bali. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian tentang peranan seorang Room Attandant dalam 

membersihan kamar Classic Pool View di Movenpick Resort & Spa Jimbaran 

Bali, penulis dapat memaparkan beberapa simpulan sebagai berikut:  

1. Peranan Room Attandant dalam membersihan kamar Classic Pool View di 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. 

Proses pembersihkan Kamar Classic Pool View dari vacant dirty menjadi vacant 

clean  di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali terbagi menjadi tiga tahapan, mulai 

dari tahapan persiapan, tahap pembersihan hingga tahap pengecekan yang penulis 

jabarkan sebagai berikut: Tahap persiapan dibagi menjadi empat tahapan yaitu tahap 

persiapan diri, persiapan dalam membersihkan kamar, persiapan alat-alat pembersih, 

persiapan bahan-bahan pembersih, dan persiapan linen dan towel, bath mat, dan bath 

robe. Tahap pembersihan merupakan tahap yang dilakukan oleh Room Attendant 

untuk membersihkan kamar  Classic Pool View di Movenpick Resort & Spa Jimbaran 

Bali. Pada tahap pengecekan, Room Attendant memeriksa ulang kamar yang telah 

dibersihkan agar kamar tersebut sesuai dengan standar. 

2. Hambatan-Hambatan yang dihadapi dalam proses pembersihan Kamar Classic 

Pool View dari vacant dirty menjadi vacant clean oleh Room Attendant di 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali yaitu: 
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a. Habisnya linen pada trolley atau belum disiapkan 

Untuk melakukan making bed pada kamar vacant dirty menjadi vacant clean, 

maka dibutuhkan linen bersih untuk mengganti linen sebelumnya. Agar pekerjaan 

tidak menguras banyak waktu, maka  Room Attendant dapat mengambil linen 

yang sudah disiapkan pada trolley sehingga Room Attendant tidak perlu jauh-jauh 

ke linen storage untuk mengambil linen. ketika linen bersih di trolley habis maka 

room attendant harus mengambil linen di linen storage yang berlokasi cukup jauh 

dari kamar sehingga pekerjaan jadi lambat. Untuk mengatasi hambatan ini maka 

Room Attendant harus membawa linen lebih pada trolley untuk berjaga-jaga 

adanya linen spot (bernoda) sehingga tidak terjadinya habisnya linen pada troley 

yang dapat menghambat pekerjaan. 

b. Master key yang rusak 

Kondisi master key yang rusak sering terjadi dan menjadi hambatan bagi Room 

Attendant untuk membersihkan kamar. Karena master key yang sering rusak 

sehingga tidak bisa digunakan saat membuka pintu kamar tamu.  

      Untuk mengatasi hambatan ini maka Room Attendant harus menghubungi 

supervisor atau mengambil kunci cadangan ke Housekeeping Office yang 

letaknya agak jauh. Oleh karena itu, agar tidak menghambat pekerjaan Room 

Attendant, maka bisa meminjam master key kepada Room Attendant lainya 

sehingga pintu dapat dibuka dan Room Attendant dapat membersihkan kamar 

tepat waktu  
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B. Saran 

Adapun saran-saran yang diberikan oleh penulis untuk mengatasi hambatan-

hambatan yang sering terjadi saat dalam proses pembersihan Kamar Classic Pool 

View oleh Room Attendant di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali yaitu:  

1. Sebaiknya Room Attendant mempersiapkan dan membawa linen dan towel 

lebih pada trolley agar tidak terjadinya kekurangan linen ataupun towel pada 

trolley sehingga tidak perlu jauh-jauh ke linen storage untuk mengambil 

linen dan towel sehingga pekerjaan tidak terhambat. 

2. Sebaiknya Room Attendant membawa kunci cadangan sehingga pada saat 

master key tidak dapat digunakan maka Room Attandant tidak kehabisan 

waktu untuk membersihkan kamar jenis ini.
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