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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bali merupakan salah satu pulau yang ada di Indonesia yang memiliki
keindahan alam, budaya, adat istiadat, serta keramah-tamahan masyarakat
membuat Bali menjadi tujuan pariwisata. Hal tersebut membuat Bali sangat
diminati oleh wisatawan domestik maupun wisatawan mancanegara baik untuk
sekedar berlibur maupun dalam urusan bisnis. Oleh karena itu sangat dibutuhkan
fasilitas-fasilitas yang mendukung guna menunjang kegiatan kepariwisataan.

Menurut Undang — Undang No.10/2009 tentang kepariwisataan, yang dimaksud
dengan pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata yang di dukung oleh
berbagai fasilitas serta layanan yang di sediakan masyarakat, pengusaha,
Pemerintah dan Pemerintah Daerah. Dari sekian banyak destinasi wisata yang ada,
Bali merupakan salah satu destinasi wisata yang tetap memiliki tempat tersendiri di
hati wisatawan. Bali menyediakan berbagai fasilitas yang menunjang dan sangat
dibutuhkan oleh wisatawan yang datang ke Bali. Di Bali banyak akomodasi yang
dibangun seperti hotel, resort, penginapan, losmen, villa, guest house dan
sebagainya. Dari sekian banyak akomodasi yang ada hotel menjadi salah satu
akomodasi terfavorit bagi wisatawan untuk menginap dan menghabiskan waktu
untuk beristirahat. Salah satu hotel yang menjadi pilihan wisatawan adalah Grand
Inna Kuta.

Grand Inna Kuta adalah hotel bintang empat yang terletak di Jalan Pantai Kuta

No.1, Pande Mas, Kuta, Kabupaten Badung, Bali. Hotel ini di sisi hamparan Pantai



Kuta berpasir putih yang indah dan juga memiliki lokasi yang strategis yang dekat
dengan pusat perbelanjaan dan bandara. Dalam operasionalnya Grand Inna Kuta,
melibatkan beberapa departemen guna memberikan pelayanan yang maksimal
kepada tamu, dibutuhkan kerja sama dan kekompakan masing-masing departemen
untuk mewujudkan impian dan harapan tamu yang menginap. Departemen-
departemen yang terdapat di dalam hotel antara lain : Front Office Department,
Food and Beverage Department, Pool Department, Housekeeping Department,
Sales & Marketing Department, Engineering Department, Civil Department,
Human Resource Department, Human Capital Manager, dan Training Manager.

Housekeeping merupakan salah satu bagian yang terdapat di hotel, departemen
yang memiliki tugas untuk menjaga, merawat, membersihkan, serta memelihara
ruangan-ruangan hotel baik di dalam atau di luar kamar hotel. Dalam
Department Housekeeping memiliki beberapa section antara lain: Room section,
Public Area, Linen/ Laundry, Floris, General Cleaning, Housekeeping Store.
Dimana Public area memiliki beberapa section meliputi: EDR (Employee
Dining Room), Corridor A, Corridor B, Corridor Bali Wing, Lobby.

Setiap hotel memiliki banyak jenis tamu VIP (Very Important Person) dan di
Grand Inna Kuta sendiri memiliki beberapa jenis VIP dari yang terendah yaitu VIP
Il dimana tamu yang menginap adalah tamu yang memiliki hubungan atau
kerjasama dengan General Manager, dan yang menengah VIP Il dimana tamu yang
menginap adalah pejabat Negara seperti Bupati,Walikota, DPR, Mentri, Gubernur
dan yang paling tinggi VIP I dimana tamu yang menginap adalah golongan kelas

atas seperti Presiden, Wakil Presiden, dan Owner dari Hotel Indonesia Grup.



Oleh karena itu setiap hotel memiliki penanganan pembersihan kamar VIP yang
berbeda, Dengan itu penulis sangat tertarik dimana Grand Inna Kuta memiliki
beberapa jenis VIP berdasarkan tamu, dan perbedaan di setiap kamar VIP itu se.
Grand Inna Kuta memiliki beberapa jenis kamar seperti: Superior Garden View,
Superior Pool View, Superior Pool Access, Familly Room, Deluxe, Deluxe Garden
View, Deluxe Pool View, Deluxe Pool Access, Deluxe Sea View, Deluxe Pool &
Sea View, Junior Suite, Executive Suite, Suite Room. Fasilitas Suite Room Tamu
VIP: Master Bedroom, Bedside Table, Sofa, Televisi, Dressing Table, Tea/Coffe
Maker&Mini Fridge, Wardrobe, Safe Deposit Box, Luggage Rack, Balcony,
Bunga, Towel OmSwastiastu, Setrika, dan Meja setrika. Keunggulan dari kamar
VIP seperti mendapatkan Turn Down Service, kamar yang memiliki view yang
langsung menghadap ke laut, memiliki ukuran kamar yang luas, mendapatkan
penanganan special care, dan penangananya membutuhkan tingkat ketelitian agar
kamar tetap bersih, mendapatkan towel spesial yaitu towel OmSwastiastu yang di
letakkan diatas kasur yang memiliki ciri khas dari grand inna kuta sebagai
penyambutan tamu pada saat pertama kali memasuki kamar, mendapatkan buah
buahan segar saat di kamar, mendapatkan setrika dan meja setrika yang telah di set-
up di wardrobe.

Berkaitan dengan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk mengangkat
topik untuk dibahas dalam Tugas Akhir dengan judul: “Penanganan Pembersihan
Kamar Suite Room Untuk Tamu VIP Di \ Grand Inna Kuta”.

B. Rumusan masalah



1. Bagaimanakah penanganan pembersihan kamar suite room untuk tamu VIP Di
Grand Inna Kuta?

2. Hambatan-hambatan apa sajakah yang dihadapi oleh Room Attendant pada saat
menangani kamar VIP Di Grand Inna Kuta dan bagaimana cara mengatasinya?

C. Tujuan Dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir

1. Tujuan Penulisan

a. Untuk menjelaskan dan menjabarkan bagaimana penanganan kamar VIP di
Grand Inna Kuta

b. Untuk mengidentifikasi hambatan-hambatan yang dihadapi oleh Room Attendant
dalam menangani kamar VIP Di Hotel Grand Inna dan bagaimana cara
mengatasinya

2. Kegunaan Penulisan

a. Bagi mahasiswa
Adapun manfaat dalam penulisan tugas akhir ini antara lain:

1) Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan Diploma Il Program Studi
Perhotelan pada Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

2) Meningkatkan pemahaman dalam bidang Housekeeping dengan mengetahui
perbandingan-perbandingan antara teori yang didapat di perkuliahan dengan
kenyataan yang ada di industri.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Adapun manfaat penulisan tugas akhir ini bagi Politeknik Negeri Bali antara lain:

1) Sebagai tambahan informasi dan pengetahuan bagi civitas akademika di

lingkungan Politeknik Negeri Bali dalam bidang Housekeeping.



2) Sebagai sumber informasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali dan pihak lain
yang ingin mengetahui lebih lanjut mengenai penanganan Kamar VIP di Grand
Inna Kuta.

c. Bagi perusahaan
Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan masukan pada
Housekeeping di Grand Inna Kuta pada khususnya tentang cara menangani
kamar VIP

D. Metode Penulisan Tugas Akhir

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

a. Metode Observasi
Merupakan penelitian langsung yang dilakukan di lapangan dengan ikut serta

dalam operasional hotel pada housekeeping section selama enam bulan terhitung

mulai dari tanggal 6 desember 2021 sampai 6 juni 2022, sehingga
penulis mengumpulkan langsung data-data dengan mendeskripsikan aktivitas-
aktivitas yang berlangsung di hotel.

b. Metode Wawancara
Merupakan penelitian yang dilakukan langsung dengan melakukan tanya

jawab dan berdiskusi dengan para dua orang Floor Supervisor di housekeeping

section dan tiga orang senior Room Boy.

2. Metode dan Teknik Analisis Data
Metode analisis yang penulis gunakan dalam menyusun laporan tugas akhir ini

adalah teknik analisis deskriptif kualitatif, yaitu dengan memaparkan dan



menjelaskan dengan lengkap dan menyeluruh data-data atau permasalahan yang
didapat di Grand Inna Kuta.

Menurut Sugiyono (2010: 335), yang dimaksud dengan teknik analisis data
adalah proses mencari data, menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari
hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi, dengan cara
mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan ke dalam unit-unit,
melakukan sintesis, menyusun ke dalam pola memilih mana yang penting dan yang
akan dipelajari, dan membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri
sendiri maupun orang lain. Yaitu dengan cara memaparkan dan menjelaskan
dengan lengkap serta menyeluruh data-data atau permasalahan yang didapat atau
dialami selama melakukan on the job training di Grand Inna Kuta
3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Adapun teknik penyajian yang digunakan penulis yaitu:

Menurut Sudaryanto dalam Kesuma (2007:71) menyatakan bahwa terdapat dua
macam cara dalam menyajikan hasil analisis data yaitu teknik formal dan teknik
informal. Teknik formal adalah penyajian hasil analisis data dengan menggunakan
kaidah, aturan atau suatu pola dalam bahasa seperti rumus, bagan/diagram, tabel
dan gambar. Teknik penyajian informal adalah penyajian hasil analisis data dengan
menggunakan katakata biasa. Dalam penulisannya, penulis menggunakan metode
informal dan formal, metode informal yaitu metode penyajian data dengan cara

menyajikan hasil analisis data dengan kata-kata



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan uraian tentang peranan seorang room attandant dalam penanganan
pembersihan kamar Suite Room Untuk Tamu VIP, penulis dapat memaparkan
beberapa simpulan sebagai berikut:

Peranan Room Attandant Dalam penanganan pembersihan Kamar Suite Room
Untuk Tamu VIP Di Grand Inna Kuta. Proses penanganan pembersihan Kamar
Suite Room Untuk Tamu VP Di Grand Inna Kuta terbagi menjadi tiga tahapan,
mulai dari tahapan persiapan, tahap pembersihan yang penulis jabarkan sebagai
berikut: Tahap persiapan dibagi menjadi empat tahapan yaitu tahap persiapan diri,
persiapan dalam membersihkan kamar, persiapan alat-alat pembersih, persiapan
bahan-bahan pembersi, dan persiapan linen dan towel. towel, Bath mat, dan Bath
robe. Tahap pembersihan merupakan tahap yang dilakukan oleh room attendant
untuk membersihkan kamar Suite Room Untuk Tamu V/P di Grand Inna Kuta.

B. Saran

1. Adapun saran-saran yang diberikan oleh penulis untuk mengatasi jarangnya
kedatangan tamu VIP 1 dengan cara melakukan pelatihan kepada Training untuk
menambah wawasan dan pengalaman dari 7raining tersebut setidaknya 1bulan
sekali.

2. Menyediakan gelas di setiap pentry agar tidak jauh-jauh ke expand

dikarenakan seringnya gelas pecah yang di sebabkan oleh tamu.
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3. Untuk menangani kekurangan linen sebaiknya pihak linen melakukan restock

pada setiap pentry pada saat sebelum istirahat.
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